PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Processo:

SECRETARIA DE GOVERNO

GERENCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO Folha: Rubrica:

Aquisicdo de Equipamentos de Controle de Acesso da Prefeitura de Maua

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE ACESSO (CATRACAS ELETRONICAS) COM
LEITOR DE CA_RTI\O POR PROXIMIDADE E BIOMETRIA, ACOMPANHADOS DE DUAS BOTOEIRAS,
INSTALACAO, ATIVACAO, INTEGRADOS AO SISTEMA DE RH DA PREFEITURA DE MAUA E

GARANTIA DE 03 (TRES) ANOS.

TERMO DE REFERENCIA

Preparado por Lucilene Vieira / Divino da Conceig¢éo Junior Verséo 2

Kleber da Silva Divino

Aprovado por Eleni de Cassia Rodrigues Rubinelli 09/10/2023

1 - Objeto da Contratagio

1.1

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicdo de equipamentos de controle de acesso
(catracas eletrénicas) com leitor de cartdo por proximidade e biometria, acompanhados de duas
botoeiras, instalacéo, ativacao, integrados ao sistema de RH da Prefeitura de Maua e garantia de 03
(trés) anos, conforme especificagdes constantes no Encarte “A” do Termo de Referéncia.

2 - Objetivos do Projeto

21

Um sistema integrado de controle de acesso consiste na integracdo de recursos tecnoldgicos,
recursos humanos e processos (normas e procedimentos), que tem como objetivo gerenciar as
rotinas de controle de acesso on-line/real-time do acesso dos colaboradores, prestadores de servigo
e visitantes.

3 — Justificativa da Contratacao

341

3.2

3.3

3.4

As aquisi¢cdes dos equipamentos de controle de acesso dos colaboradores prestadores de servigo e
visitantes, assim como os demais componentes inerentes ao processo de “controle de acesso” sdo
necessarias para atender a protegdo dos recursos humanos, materiais e financeiros de uma
instituicdo, através da eliminagéo e/ou redugéo dos riscos. Sua fungéo é formar e auxiliar a equipe de
seguranca patrimonial nas atividades diarias, como: controle de acesso e administracdo de portarias.

A contratagdo dos servigos integrados de controle de acesso ao Pago Municipal foi motivada por
diversos fatores, dentre eles: necessidade de atualizacdo da tecnologia de acesso da catraca, ou
seja, do cracha de codigo de barras para biometria e/ou proximidade, e a existéncia atual de um
contrato de locagao de catracas que ndo atende as necessidades da Prefeitura de Maua.

Ha em média 800 (oitocentos) servidores publicos que trabalham no Pago Municipal. A quantidade
de visitantes/municipes, candidatos de concursos e prestadores de servigo que tem acesso as areas
internas da Prefeitura é de cerca de 300 pessoas por dia. O total entre funcionarios, visitantes e
prestadores de servigo € de 1.100 pessoas por dia, o que gera aproximadamente 3.800 (trés mil e
oitocentos) acessos por dia nas catracas, entre entradas e saidas.

Situacdo Proposta: sugere-se que seja feita a troca de 05 (cinco) catracas atualmente instaladas no
Pago Municipal e a aquisicdo de 01 (uma) catraca para o Restaurante do Servidor da Secretaria de
Servigos Urbanos. Sugere-se, portanto, a aquisicdo de no minimo 06 (seis) catracas eletronicas
compativeis e totalmente integradas com o sistema de RH (Senior Vetorh Gestdo de Pessoas e
Senior Gestdo de Acesso e Seguranga versao 6.10.3.140), sendo 2 (duas) catracas no subsolo para
0 acesso de funcionarios, 2 (duas) catracas na Central de Atendimento para o acesso de
funcionarios, visitantes e terceiros, 01 (uma) catraca no Restaurante do Servidor da Secretaria de
Servigos Urbanos, 01 (uma) catraca no Restaurante do Servidor do Pago que ja possui integragédo
online e real-time com o sistema de RH (Senior Vetorh Gestdo de Pessoas e Senior Gestdo de
Acesso e Seguranga versdo 6.10.3.140), gerando automaticamente os valores de refeicdo para
desconto na folha de pagamento dos colaboradores.
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3.5

3.6

Beneficios do Projeto: a aquisicdo das catracas sera benéfica sob o ponto de vista técnico e
financeiro, ja que poderdo ser mantidas em pleno funcionamento através de garantia e manutengdes
preventivas e corretivas, ao invés de locagdo mensal. O controle de acesso biométrico e/ou por
cracha de proximidade favorecera a supervisdo da seguranca. Indiretamente sera possivel gerenciar
diferentes politicas de controle de acesso, definindo diversos tipos de permissdes de acesso ou
bloqueios. Outro beneficio muito importante é que o sistema de RH (Senior Gestdo de Acesso e
Segurancga versdo 6.10.3.140) ja possui licenga de uso para o médulo de Controle de Acesso, isso
significa que ndo sera necessario adquirir outras licengas de uso para instalar o software em outros
computadores.
Relacéo entre o Projeto e o Planejamento Existente: O projeto visa reduzir os gastos financeiros com
locacgéo, agilizar o atendimento aos municipes, prestadores de servigo, fornecedores, candidatos de
concurso e visitantes e, além disso, facilitar o monitoramento e o gerenciamento das informagdes,
além é claro da questéo da seguranga das instalagbes do Pago Municipal.
a.Equipamentos de Controle de Acesso (Catracas Eletrdnicas): o modelo de catraca a ser
adquirido devera ser totalmente compativel com o sistema de RH da Prefeitura de Maua
(Senior Vetorh Gestdo de Pessoas e Senior Gestdo de Acesso e Seguranga 6.10.3.140) e,
que possibilite 0 gerenciamento e monitoramento das informagdes em tempo real e on-line,
sem a necessidade de troca de arquivo(s).
a.Cartdes de proximidade Wiegand e Biometria: Os cartdes de proximidade Wiegand e a
biometria deverao ser compativeis com a leitora dos equipamentos de Controle de Acesso e
com o sistema Vetorh Gestdo de Pessoas e Gestdo de Acesso e Seguranga da Senior
Sistemas utilizado pela Prefeitura de Maua.
a.Botoeiras: Duas catracas deveram vir acompanhadas de uma botoeira para desbloqueio
remoto.

4 — Da Visita Técnica

41

Os fornecedores interessados em participar do certame poderdo agendar visitar técnica com o
objetivo de esclarecer duvidas e conhecer o ambiente operacional da solugéo a ser fornecida. Para
agendar a visita técnica por e-mail: dti_sistemarh@maua.sp.gov.br. Telefones para contato: (11)
4512-7581 / 4512-7634. Contato: Divino da Conceig&o Junior.

5 — Da Habilitagao

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

A vencedora do certame devera apresentar a seguinte documentagdo complementar:

Certificado de Registro de Pessoa Juridica emitido pelo Conselho de Engenharia e Agronomia
(CREA) em que estiver sediada a vencedora do certame, bem como o Certificado de Registro
Profissional, também emitido pelo CREA, de seus responsaveis técnicos; este ultimo é exigido
somente se o(s) responsavel(eis) técnico(s) ndo constar(em) no primeiro.

a.0(s) Certificado(s) devera(do) estar dentro do prazo de validade.

Atestado(s) ou declaracdo(6es) de capacidade técnica, em nome da vencedora do certame,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, regular fornecimento, instalagéo,
treinamento e manutengao de solugdo de controle de acesso.

A vencedora do certame devera disponibilizar, quando solicitadas, todas as informac¢des necessarias
a comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo
servigo.

Catalogos e manuais do equipamento que comprovem o atendimento as caracteristicas técnicas
especificadas neste Termo de Referéncia.

6 — Da Apresentagao de Amostras

6.1

A vencedora do certame classificada provisoriamente em primeiro lugar ficard obrigado a
apresentar a Prefeitura de Maua, amostra dos materiais ofertados, a fim de garantir sua qualidade
e atendimento de todos os requisitos descritos neste termo de referéncia.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16
6.17

O prazo para apresentagédo da amostra sera de 5 (cinco) dias uteis. O Prazo sera contado a partir
da data de habilitacdo da vencedora do certame classificado provisoriamente em primeiro lugar.

As amostras deverado ser apresentadas lacradas em seus involucros originais, com etiqueta de

identificagdo contendo:

a. Numero da Licitagéo, item e data de entrega;

b. Descrigdo do Item, nome de fornecedor, representante e telefone;

c. As amostras deverdo ser acompanhadas por representante da vencedora do certame
classificada provisoriamente em primeiro lugar, para que acompanhe os testes que serdo
realizados com a finalidade de averiguar o atendimento de todos os critérios descritos neste
termo de referéncia.

O procedimento para avaliagdo das amostras, cuja presengca sera facultada a todos os
interessados, sera realizado na Geréncia de Tecnologia da Informacao da Prefeitura de Maua,
dentro do prazo estipulado.

As amostras colocadas a disposicao da Prefeitura de Maua serdo tratadas como protétipos,
podendo ser manuseadas e desmontadas pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo
gerando direito a ressarcimento.

As amostras serdo analisadas pelos técnicos, analistas e pelos responsaveis da Geréncia da
Tecnologia da Informag&o, com conhecimento técnico suficiente e inquestionavel reputacéo ético-
profissional para promover os ensaios necessarios.

O corpo técnico da Geréncia da Tecnologia da Informagdo da Prefeitura de Maua, junto aos
técnicos da vencedora do certame classificada provisoriamente em primeiro lugar, realizara a
configuragdo da rede interna da Prefeitura de Maua para verificar a compatibilidade do
equipamento de controle de acesso (catraca eletrbnica) com a rede existente na Prefeitura de
Maua, sob pena de desclassificagdo no referido item.

O corpo técnico da vencedora do certame classificada provisoriamente em primeiro lugar, junto ao
corpo técnico da Geréncia da Tecnologia da Informacéo da Prefeitura de Maua e, se necessario,
os técnicos certificados da Senior Sistemas, deverdo proceder com a parametrizagdo do Sistema
Senior Gestdo de Acesso e Seguranca (versdo 6.10.3.140) para certificar-se da perfeita integragéo
com o sistema de RH da Prefeitura de Maua (Senior Vetorh Gestao de Pessoas e Senior Gestédo
De Acesso e Segurancga verséo 6.10.3.140), sob pena de desclassificagdo no referido item.

A qualidade constituira em fator preponderante na avaliagao final do material.

Seréo consideradas aprovadas as amostras que dentro de suas especificidades, atenderem aos
critérios técnicos e funcionais descritos no Encarte “A” deste termo de referéncia. Podendo ser
reprovados caso nao atendam ao que é pretendido pela empresa em termos de desempenho.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou atraso na entrega, sem justificativa aceita pela
Prefeitura de Maua, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste
Termo, a proposta da vencedora do certame sera recusada.

A area técnica demandante comunicara se a amostra foi aprovada ou reprovada. A vencedora do
certame que tiver a amostra de material reprovada tera sua proposta recusada, sob pena de
desclassificagdo no referido item.

Se a amostra apresentada pelo primeiro colocado nado for aceita, sera feita a analise e a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
habilitagéo, a verificagdo das amostras e a compatibilidade do equipamento com o Sistema Senior
Gestéo de Acesso e Seguranga (versao 6.10.3.140) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de
uma proposta que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Apos a divulgacao do resultado final da licitagdo, as amostras recusadas deverdo ser recolhidas
pela vencedora do certame no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s o qual poderéo ser descartadas pela
Administragéo, sem direito a ressarcimento.

A autora do menor prego global entregara, instalara e realizara demonstracdo do funcionamento do
equipamento e da integragdo com o Sistema Senior Gestdo de Acesso e Seguranga (versdo
6.10.3.140), conforme todas as especificagbes constantes deste termo, a titulo de amostra e para
fins de verificagdo da conformidade das caracteristicas técnicas com as especificagcbes deste
Termo de Referéncia.

A apresentacao das amostras sera requisito de aceitagdo da proposta.

As estagbes de trabalho necessarias para conexdo e teste das amostras serdo de
responsabilidade da vencedora do certame, que devera trazer, no minimo, 01 (uma) catraca
eletrénica com leitores de biometria e de cartdo proximidade, 05 (cinco) cartdes Wiegand.
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6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

A empresa que apresentar o menor prego global disponibilizara um analista ou técnico para
instalar, configurar e acompanhar os testes das amostras.

A analise técnica da amostra compreendera os seguintes passos:

a. Verificagdo do atendimento das especificagdes técnicas exigidas;

b. Verificagdo da conformidade dos manuais e outras documentagdes técnicas com os itens
componentes de cada equipamento;

c. Execucdo do teste de gravagéo de 5 (cinco) colaboradores, com seus respectivos crachas
de proximidade Wiegand e biometria, utilizando o préprio controle de acesso (catraca)
integrados ao Sistema Senior Gestdo de Acesso e Seguranga;

d. Cada colaborador credenciado fara 10 (dez) registros especificos, sendo um de entrada e
um de saida;

e. Os dados de controle de acesso armazenados na catraca e enviados ao Sistema Senior
Gestéo de Acesso e Seguranga deverao conter, no minimo:

I. Identificagdo do empregado;
II. Identificagdo do dispositivo de coleta;
lll. Data/hora do evento.

f. Sera facultado as demais participantes 0 acompanhamento dos testes das amostras dos
equipamentos e seus componentes, sendo tal acesso limitado a uma Unica pessoa por
empresa, na condigcdo de ouvinte, ou seja, nao lhe sera permitida qualquer interferéncia
nos testes;

g. Os técnicos responsaveis pelos testes descritos neste Termo de Referéncia terdo a
prerrogativa de solicitar a saida de pessoas que venham a interferir no andamento dos
trabalhos.

A autora do menor prego dispora de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
notificacdo efetuada pela Prefeitura de Maua, para sanar irregularidades verificadas em suas
amostras, sejam elas decorrentes de defeitos, configuracdes ou de desconformidade com os
produtos ofertados, ficando sujeita, na hipotese de descumprimento desta exigéncia, a
desclassificagdo da proposta.

Promovidas as alteragdes, ndo sera concedida nova oportunidade para corregdes, caso sejam
detectadas eventuais inadequacgdes.

Sera utilizada a documentagido técnica apresentada pela ofertante do menor prego em sua
proposta para verificagdo dos componentes instalados nas amostras apresentadas, que deverao
ser, rigorosamente, idénticos aqueles por ela ofertados.

Ocorrendo comprovada descontinuidade de fabricagdo ou evolugédo tecnoldgica do equipamento
ofertado ou de seus componentes, podera a Prefeitura de Maua aceitar equipamento ou
componente distinto do ofertado, desde que seja apresentada documentagcédo técnica que
comprove a equivaléncia ou superioridade em relagdo as caracteristicas técnicas daquele
originalmente cotado, sendo inadmissivel qualquer alteragdo de preco.

Todas as especificagdes técnicas dos equipamentos e seu funcionamento poderdo ser
questionados e deverao ter comprovagéo de funcionamento efetivo. As especificagdes encontram-
se elencadas no Encarte “A” deste termo de referéncia.

Os equipamentos que nao forem aprovados nos testes serdo considerados, para todos os efeitos,
inadequados para a Prefeitura de Maua, sendo, portanto, desclassificados do presente certame.

A comprovagdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de
Referéncia dar-se-a por meio de catalogos, manuais, publicagbes originais e apresentacdo de
amostras (homologagéo / prova de conceito).

7- Da Qualificagao Técnica

71

Atestado (s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem o
fornecimento de objeto similar conforme anexo I, sem exigéncia de comprovagdo de quantitativos
minimos.

8- Da Especificagao

8.1

As especificagdes e os quantitativos dos materiais estdo descritos no Encarte “A” deste Termo de
Referéncia.
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9 — Das

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Condigdes de Fornecimento

Todas as despesas de frete/embalagem, impostos, encargos incidentes deverao ser inclusas no
preco da proposta e, em hipotese alguma, poderdo ser destacadas quando da emisséo de Nota
Fiscal/Fatura.

O material a ser entregue devera ser genuino, ndo serdo aceitos produtos recondicionados,
remanufaturados, reciclados ou outra terminologia empregada para indicar que o produto é
proveniente de reutilizagdo de material.

O objeto contratado sera fornecido em horario estabelecido pela Prefeitura de Maua, indicados na
Ordem de Fornecimento, conforme as condigdes, prazos e especificagdes técnicas dispostas neste
termo de referéncia.

Os materiais fornecidos serao recebidos pela Prefeitura de Maua somente mediante apresentagao de
Nota Fiscal, com exposicédo clara do objeto, quantitativo contratado e valor oferecido em proposta
comercial.

Os locais para a entrega de materiais, instalacdo e ativagdo dos equipamentos, estdo descritas
Encarte “D” deste termo de referéncia, e podem sofrer alteragdes no decorrer ou apds o processo de
licitagdo, mas as alteragdes de enderego ocorrerdo sempre no ambito do municipio de Maua.

A instalagdo devera ser feita pela vencedora do certame, com agendamento prévio entre as partes,
nos locais indicados pela Prefeitura de Maua, sem 6nus adicional posterior ao processo de aquisi¢ao.
A instalacdo compreende a montagem do equipamento, realizacdo de testes finais e ajustes que
coloquem o equipamento em completo funcionamento. Incluindo tomada, elétrica e rede de
cabeamento estruturado (quando necessario).

10 - Da Garantia do Produto

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

A Contratada sera responsavel pela substituicdo, troca ou reposi¢cdo dos materiais que porventura
forem entregues com defeito, danificados, ressecados, ou ndo compativeis com as especificagcdes
do Termo de Referéncia.

A garantia consiste na prestacdo pela empresa, de todas as obriga¢des previstas na Lei n°. 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, e alteragdes subsequentes.
Todos os equipamentos de controle de acesso (catracas eletronicas) deverdo possuir garantia de
03 (trés) anos, a partir da data do recebimento definitivo do equipamento, exigida diretamente ao
fornecedor, formalizado por Termo de Garantia, considerando o custo de investimento e a vida util
de equipamentos dessa natureza.

Apenas o VENCEDOR do certame devera apresentar DECLARACAO reconhecendo a
necessidade de SUPORTE “IN LOCO”. Na declaragdo deve constar o(s) telefone(s), e-mail e/ou
sistema de registro eletrénico para a abertura de chamados técnicos para que seja incluso nos
autos e faga parte da documentagdo do processo de aquisicdo. Na declaragdo deve constar
também que o suporte sera prestado pelo vencedor do certame, e ndo por outra empresa
contratada.

A CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicionais, qualquer erro ou defeito, em cada produto
entregue e aceito pela Prefeitura de Maua, seja ele de hardware ou software, que nado estiver de
acordo com os requisitos acordados, nos termos do art. 69, da Lei n® 8.666, de 1993, durante o
periodo de vigéncia da garantia.

O custo da garantia de cada produto, nos moldes exigidos por este Termo de Referéncia, devera
compor o seu prego, ndo se admitindo cobrangas adicionais, por qualquer raz&o.

Sao consideradas obrigagdes decorrentes da garantia de funcionamento, no que se refere aos
aplicativos e servigos da implantagéo, eventuais corregdes de problemas relativos a defeitos (bugs
etc.), bem como o fornecimento de todas as corregdes e evolugdes de softwares (patches, novas
versdes, atualizagdes de firmware, etc.) tornadas disponiveis no mercado por seus fabricantes.

No caso de substituicdo do equipamento, o novo equipamento que vier a ser oferecido em troca do
antigo devera conter, necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servigos
daquele que substitui.

11 - Do Local e Prazo da Entrega

1.1

11.2

Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais determinados pela Prefeitura de Maua na
Ordem de Fornecimento, de acordo com as especificagbes e demais condi¢des estipuladas na
proposta comercial e neste Termo de Referéncia, nos enderegos descritos do Encarte “D”.

A entrega sera realizada das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, preferencialmente, no
periodo matutino, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.
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11.3

11.4

11.5

O prazo de entrega dos materiais sera de até 60 (sessenta) dias, contados a partir do envio, pela
Prefeitura de Maua, via e-mail, da Ordem de Fornecimento e Nota de Empenho ao fornecedor.

A Prefeitura de Maua rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com
os termos deste Termo de Referéncia.

Os equipamentos rejeitados deverao ser substituidos por outro dentro das especificagdes exigidas,
arcando com todos os custos a empresa Contratada. A Prefeitura de Maua nao se responsabilizara
pela guarda, armazenamento e danos causados aos materiais rejeitados.

12 — Mecanismos Formais de Comunicagao entre a Contratada e a Prefeitura de Maua

121

12.2

123

Oficios de Comunicagédo: Oficios elaborados, por demanda, pela Prefeitura de Maua para avisar a
CONTRATADA, ou vice-versa, de alguma mudanga como enderecos, telefone de contato ou
qualquer informagao importante referente aos aspectos legais ou administrativos.

Emails de Comunicagdo: Emails elaborados, por demanda, pela Prefeitura de Maua para avisar a
CONTRATADA, ou vice-versa, de qualquer informagao importante referente aos aspectos técnicos
ou operacionais.

Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento de Bens: Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens elaborada, por demanda, pela Prefeitura de Maua e encaminhada via sistema eletronico, ou
por outro meio devidamente acertado na reunido inicial, com a fungcdo de demandar servigos
vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia.

13 - Das Obrigagoes do Contratante

131

13.2
13.3

13.4
13.5
13.6
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Acompanhar a execugdo do fornecimento do objeto contratado, bem como atestar nas notas
fiscais/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite. A Geréncia da Tecnologia da
Informacéo devera expedir um Termo de Aceite (identificacdo do fornecedor, descricdo dos
produtos e servigos fornecidos, periodo de execugao dos trabalhos) dos servigos prestados, para a
empresa vencedora do certame, para comprovar a perfeita entrega dos produtos licitados.

Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados neste Termo de Referéncia.

Fiscalizar toda a execugédo do objeto, inclusive durante o periodo de garantia, como forma de
assegurar todas as condigbes estabelecidas.

Aplicar as sangbes regulamentares e contratuais, se necessario.
Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
Rejeitar no todo ou em parte, o material entregue fora das especificagdes técnicas estabelecidas.

Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na entrega dos materiais para
adogao das providéncias saneadoras.

Acompanhar todo o processo de integragdo dos equipamentos de controle de acesso com o
sistema de RH (Senior Vetorh Gestado de Pessoas verséo 6.10.3.140 e Senior Gestao de Acesso e
Seguranga versao 6.10.3.140).

Disponibilizar plataforma tecnoldgica da seguinte forma:
a. Retirar 05 (cinco) catracas instaladas atualmente no Pago Municipal da Prefeitura de Mau3;
b. Preparar o(s) ponto(s) de rede no(s) switch(es);
c. Disponibilizar quadro de energia elétrica.

Disponibilizar equipe técnica para as seguintes fungoes:

a. Administrador de rede: um administrador de rede responsavel por disponibilizar o(s)
ponto(s) de rede no switch e enderegos IP dos equipamentos de controle de acesso
(catracas eletrdnicas);

b. Analista de Sistemas: um analista de sistemas responsavel por realizar os testes funcionais
dos dispositivos e parametrizar e/ou homologar a integragdo dos equipamentos ao sistema
Senior Vetorh Gestao de Pessoas e Gestao de Acesso e Seguranga;

c. Administrador de banco de dados: um administrador de banco de dados responsavel pela
parametrizagao dos dados e aplicativos do servidor de aplicagéo.

Disponibilizar as seguintes maquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados para a

configuragédo dos equipamentos de controle de acesso (catracas eletronicas):

a. Servidor de Aplicagdo do Sistema Senior — Maquina Virtual:
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> Sistema Operacional P Windows Server 2019 Standard 64 bits

> Hardware do Servidor
= Processador b INTEL (R) Xeon (R) Silver 4210 CPU @ 2.20 GHz 2.19 GHz;
= Memoria b 16 Gb;
= Djscos Rigidos b 2 discos. Um com 200 GB e outro com 150 GB;
= Placa de Rede b 1 GB, padrao Fast Ethernet

b. Servidor de Banco de Dados do Sistema Senior:

> Sistema Operacional — Oracle Linux Server Release 8.5

> Hardware do Servidor = DL 380 Gen 10;
= Processador = Intel(R) Xeon(R) Silver 4210 CPU @ 2.20GHz;
» Memoéria = 512 Gigabytes;
= Placa de Rede = 10 GB, padrdo Fast Ethernet

14 - Das Obrigacoes da vencedora do certame

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9
14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

Fornecer os materiais no local indicado pela Prefeitura de Maua, observando rigorosamente as
especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Fornecer os materiais, sem uso anterior, na sua embalagem original devidamente lacrada,
cumprindo todas as recomendacdes do fabricante e demais normas técnicas, mantendo todas as
condicdes exigidas e/ou decorrente deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por todos os
custos e mao de obra necessaria aos servigos de entrega.

Providenciar para que os materiais sejam entregues em bom estado de conservagao/limpeza,
adequados ao uso imediato e em consonancia com as normas de seguranga estabelecidas em
legislacao prépria.

Efetuar todas as etapas de execugdo do objeto de acordo com as condigbes, prazos e
especificagdes técnicas exigidas.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que venha a causar a Prefeitura de Maua durante a
entrega.

Comunicar a Prefeitura de Maua, em até 05 (cinco) dias antes do vencimento do prazo da entrega,
os motivos que impossibilite 0 seu cumprimento.

Substituir, a suas expensas, no prazo de 10 (dez) dias contados da comunicagéo do problema ao
fornecedor, todos os materiais defeituosos, bem como atender, prontamente, as exigéncias da
Prefeitura de Maua, inerentes ao objeto do fornecimento.

Obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas dependéncias fisicas

da Prefeitura de Maua, sempre que necessaria a execugao do fornecimento.

Emitir Nota Fiscal no valor pactuado, apresentando-a Prefeitura de Maua para atesto e pagamento.
Comunicar a Prefeitura de Maua, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios.

Responsabilizarem-se por todos os tributos e contribuigdes fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre o produto vendido, bem como pelo custo de frete, na
entrega, e demais custos inerentes ao fornecimento; e, ainda, apresentar os documentos fiscais
do produto em conformidade com a legislagdo vigente.

Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo planejamento, instalagéo, configuracéo,
atualizagdo de versbes, otimizacdo de desempenho, corregdo de falhas de funcionamento,
ajustes de configuragao e elaboragéo e entrega da documentagédo completa da solugéao.

Identificar e comunicar a Prefeitura de Maua o nome do responsavel pela interface de
comunicagao entre os contratantes.

Indicar o responsavel pela realizagdo da transferéncia de conhecimento prevista neste termo de
referéncia, certificando-se quanto a capacidade pedagdgica e técnica.

Acatar as orientagdes da Prefeitura de Maua, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

Manter, durante toda a execugéo do contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas
na licitagéo.

Prestar esclarecimentos a Prefeitura de Maua sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagao.

Tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de quaisquer informagdes,
dados, processos, formulas, cédigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos servigos
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14.19

14.20

14.21

14.22

14.23

14.24

14.25

14.26

14.27

14.28

14.29

contratados, utilizando-os exclusivamente para as finalidades previstas neste, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

A vencedora do certame assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio da Prefeitura de Maua ou de terceiros por agdo ou omissao de seus
empregados ou prepostos, na area de prestacéo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribui¢cdes previstas no contrato.

A vencedora do certame comunicara, verbal e imediatamente, ao fiscal do contrato, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugao dos servigos e, em até um dia Util apés o ocorrido,
reduzira a escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias
julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos.

Os empregados da vencedora do certame, por estarem alocados na execugdo dos servigos,
embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da Prefeitura de Maud, néo terdo
qualquer vinculo empregaticio.

Todas as obrigagbes tributarias, trabalhistas e sociais da vencedora do certame e de seus
empregados serdao de inteira responsabilidade desta.

Sera facultado as empresas interessadas, para perfeito conhecimento do objeto licitado,
realizacdo de vistoria técnica para colher informagdes que considerarem pertinentes para a
formulagdo de suas propostas, especialmente as caracteristicas das instalagbes fisicas, do
ambiente de operacionalizagdo da solugédo. As vistorias técnicas deverdo ser previamente
agendadas pela Prefeitura de Maua.

N&o serdo aceitas alegacbes posteriores advindas de desconhecimento das condigdes prediais,
das caracteristicas do ambiente de operacionalizacdo, das maquinas nas quais os produtos
serdo configurados ou de processos que as ferramentas irdo suportar, ndo detectados quando
da vistoria ou por falta de realizagéo de vistoria, por parte da vencedora do certame.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado.

Diversas secretarias e 6rgaos da Prefeitura de Maua ja possuem cabeamento para conexado de dados
e rede elétrica, sendo necessario definir o local mais adequado para instalar o equipamento de
controle de acesso (catraca eletrdnica) e conecta-lo a um quadro de energia com disjuntor proprio. No
caso de nao haver infra-estrutura (cabeamento de dados e rede elétrica) disponivel no local indicado
para a instalagdo do equipamento de controle de acesso (catraca eletronica), a CONTRATADA devera
providenciar e executar essa infra-estrutura (materiais e servigos) para fixagéo das catracas.

A CONTRATADA devera fornecer o material adequado para a execugdo dos servigos de
instalacdo dos equipamentos de controle de acesso (catracas eletrbnicas) com a respectiva
especificagcdo: cabo de dados, fiacdo, tomadas, suportes, buchas, parafusos e disjuntor para
rede elétrica.

Disponibilizar mao de obra qualificada para execugéo dos servigos de instalagcdo e ativagdo dos
equipamentos de controle de acesso (catracas eletrénicas) na Prefeitura de Maua:

a. Eletricista(s): eletricista(s) responsavel por preparar a conexdao a rede elétrica dos
equipamentos de controle de acesso;

b. Técnico(s) de rede: técnico(s) responsavel por disponibilizar cabeamento de rede até os
equipamentos de controle de acesso (catracas eletronicas) e instalar os equipamentos;

c. Técnico/Analista de Informatica: técnico responsavel por ativar os equipamentos de controle de
acesso, bem como treinar os usuadrios na utilizagdo dos equipamentos de controle de acesso
(catracas eletrénicas).

Acompanhar e auxiliar em todo o processo de integragcdo dos equipamentos de controle de

acesso (catracas eletrénicas) com o sistema de RH (Senior Vetorh Gestdo de Pessoas verséo
6.10.3.140 e Senior Gestao de Acesso e Seguranga versao 6.10.3.140).

15 — Ordem de Execucgéo

15.1

15.2

Instalagao: Entende-se por instalagdo todo o encaminhamento necessario para a passagem dos
cabos de seu controlador de origem até o equipamento de campo. Neste tdpico estdo inclusas
todas as obras civis necessarias, incluindo quebra, recomposigéo civil e fixagdo mecanica dos
equipamentos em seus respectivos lugares. Seguindo a instalagédo inclui-se a ativagdo. Pré-
requisitos: para realizar a instalagdo dos equipamentos é necessaria que a infraestrutura esteja
pronta e com o cabeamento de dados e elétricos proximos aos locais de instalagéo.

Ativacdo: Entende-se por ativagdo a conexdo a rede elétrica e de dados dos equipamentos e
fonte No-break. A configuracado inicial dos enderecos IP, Mascara, Gateway e Porta IP e o
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acompanhamento dos testes funcionais dos dispositivos, ja comandados pelo software de
controle de acesso (Senior Gestdo De Acesso e Seguranga versao 6.10.3.140). Pré-requisitos:
os equipamentos fixados, cabos de rede elétricos passados e conectados a um quadro de
energia com disjuntor préprio de acordo com as especificagbes fornecidas. Cabo de dados
devidamente conectorizado, padrao 568A ou 568B. Enderecos de IP Ja definidos para cada
equipamento.

16 — Cronograma de Execugao
16.1 Apos a conclusdo das etapas de instalagdo e configuragao/ativagdo o vencedor do certame tem o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para entregar os equipamentos funcionando e totalmente integrados
com o sistema de RH da Prefeitura de Maua (Senior Vetorh Gestao de Pessoas e Senior Gestao
de Acesso e Seguranga versao 6.10.3.140).
17 — Deslocamentos e Hospedagem Necessarios a Execucao do Projeto

17.1 Todos os deslocamentos e a necessidade de hospedagem dos empregados da CONTRATADA,
com as respectivas estimativas de despesa, nos casos em que a execugdo de servigos
eventualmente venha a ocorrer em localidades distintas da sede habitual da prestagéo do servigo,
mas no dmbito do municipio de Maua sao de responsabilidade da empresa vencedora do certame.

18 — Da Vigéncia Contratual

18.1 A vigéncia contratual sera de 03 (trés) anos a contar da assinatura do contrato, visando cumprimento
da garantia exigida.

19 — Disposigoes Gerais

19.1 Duvidas a respeito deste Termo poderédo ser formuladas para o correio eletrdnico institucional:
cpl@maua.sp.gov.br.
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ENCARTE “A”

PLANILHA DESCRITIVA E COMPOSIGAO DE PREGOS

OBJETO: Descrigao técnica dos itens do edital

X UNIT. VALOR
GRUPO | ITEM DESCRIGAO UN | QTD (RS) TOTAL
(R$)

MEDIA VALOR MEDIA

Equipamentos de controle de
acesso (catracas eletrbnicas)
com leitor de cartdo por
proximidade e biometria,
acompanhados de duas UN 06
botoeiras, instalagdo, ativagao,

integrados ao sistema de RH da
Prefeitura de Maua e garantia de
03 (trés) anos.

ITEM 1: EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE ACESSO (CATRACAS ELETRONICAS) COM LEITOR DE
CARTAO~ POR PROXIMIDADE E BIOMETRIA, ACOMPANHADOS DE DUAS BOTOEIRAS, INSTALAQf‘A‘O,
ATIVACAO, INTEGRADOS AO SISTEMA DE RH DA PREFEITURA DE MAUA E GARANTIA DE 03 (TRES)

ANOS

1.Controle de Acesso (Catraca Eletronica)

1.

10.
1.

Garantia de 03 (irés) anos para todos os equipamentos de controle de acesso (catracas
eletrénicas) dos 6rgaos da Prefeitura de Maug;

Prover comunicagéo on-line e real-time, sem a necessidade de troca de arquivo(s), compativel com
o sistema Vetorh Gestdo de Pessoas e Gestdo de Acesso e Seguranga da Senior Sistemas
(verséo 6.10.3.140) utilizado pela Prefeitura de Maua;

Possuir leitor de cartdo de proximidade AcuProx RFID do tipo Wiegand, com frequéncia de 125Khz
e com homologacgéo da Anatel;

Possuir leitor biométrico permitindo a combinagdo de diversas modalidades de marcagédo por
usuario, ou seja, biometria 1:1 (cartdo mais biometria), marcagdo 1:N (apenas biometria), cartdo
apenas, senha teclado apenas, senha teclado mais biometria;

O leitor biométrico para leitura de impresséao digital deve possuir detector de dedo vivo para evitar
fraudes nos registros de acesso com utilizacdo de dedos de silicone;

Possuir capacidade de biometria para no minimo 10.000 (dez mil) usuarios com 20.000 (vinte mil)
templates por coletor, ou seja, duas digitais por usuario operando no sistema de localizagéo 1:N;
Leitura da Impresséo digital com as melhores e mais seguras especificagbes de mercado, FAR
(Taxa de Falso Aceite) de 0,0000001 e FFR (Taxa de False Rejei¢cdo) de 0,00001;

O posicionamento do leitor biométrico deve atender os mais modernos requisitos de usabilidade e
acessibilidade, permitindo facil acesso ao usuario com inclinagdo em relagdo ao plano do
equipamento;

Cadastro de no minimo 10.000 (dez mil) funcionarios por equipamento;

Confeccionado em material resistente;

A contratada devera fornecer todas as condigdes para a fixagdo dos equipamentos de controle de

acesso (catracas eletronicas), tais como: suportes, buchas e parafusos;
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32
33.

Possuir memoria interna ndo volatil que assegure o armazenamento das informacdes de registros
de acesso;

Possuir sistema de protegdo mecanico e eletronico contra a abertura do equipamento;

Possuir dispositivo para sinalizagdo sonora para interagdo com o usuario no momento da
marcagao do acesso;

Possuir dispositivo para sinalizagdo do sucesso e insucesso da marcagédo do acesso;

Alimentagéao bivolt automatica, com variagéo de corrente entre 90 e 240 volts;

Bateria interna (no-break) para manter a catraca em operagéo por no minimo 02 (duas) horas de
duracéo em standby e 01 (uma) hora em uso, em casos de falta de energia na rede elétrica;

A bateria interna devera entrar em operagédo automaticamente, sem a necessidade de intervengdes
no aparelho, no caso de falta de energia na rede elétrica;

Nos casos em que se observe, com o passar do tempo, que a bateria interna (no-break) ndo esta
atendendo ao tempo minimo de operagao requerido, esta devera ser trocada sob o aspecto de
garantia do equipamento;

Possuir circuito de protegdo interno contra descargas elétricas;

A alimentagao devera ser provida por fonte interna ao equipamento, ndo sendo através de fontes
externas;

Possuir sistema operacional com protegédo contra execugéo de programas nao-autorizados;
Interface de comunicagdo Ethernet com no minimo 100Mbps com protocolo TCP-IP puro, sem
utilizagdo de conversores, protocolo "TCP/IP V4", com possibilidade de configuragdo de enderego
IP, mascara e gateway do equipamento, possibilitando o envio automatico, on-line e real-time das
marcagdes de acesso para o banco de dados do sistema de RH da Prefeitura de Maua;

N&o sera aceito equipamento que utilize conversor de interface SERIAL para TCP/IP;

O funcionamento padrdo dos equipamentos deve ser on-line e real-time, sem a necessidade de
troca de arquivo(s);

O modo offline devera ser utilizado somente em situagdes de contingéncia, isto é, os
equipamentos devem prosseguir sua operagao normal, com apoio de memodria local, durante
eventuais indisponibilidades da rede l6gica da Prefeitura de Maug;

O equipamento deve migrar entre as condigbes on-line e off-line, sem a necessidade de
intervengéo de operador;

Capacidade de operagdo em modo off-line, com a transmissdo dos registros coletados para o
servidor de banco de dados do sistema de RH da Prefeitura de Maua (Senior Vetorh Gestao de
Pessoas e Senior Gestao de Acesso e Seguranga versao 6.10.3.140), tdo logo a comunica¢do com
o servidor seja restabelecida;

Os equipamentos devem detectar automaticamente o retorno da disponibilidade da rede e
sincronizar-se com a base de dados centralizada;

A Prefeitura de Maua fara jus a qualquer atualizagdo do firmware dos equipamentos, sendo de
responsabilidade da contratada, durante a vigéncia da garantia dos equipamentos de controle de
acesso (catracas eletronicas);

Possuir cofre Coletor de Cartdes Proximidade com Leitora Integrada;

Catraca tipo Gabinete;

Possuir controladora compativel com TCP/IPI, minimo de 01 Mb memdria Flash;
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34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

Possuir display 2x16 big number;

Possuir teclado 12 teclas;

Possuir pictograma de operacgao;

Permitir alimentacéo de entrada de 90 V a 240 V full Range com nobreak integrado de no minimo 2
horas de duragéo;

Possuir pelo menos 1 (uma) placa de interface de rede para conexao TCP/IP;

Duas catracas deveram vir acompanhadas de botoeiras para desbloqueio remoto;

O equipamento deve vir acompanhado da declaragdo de garantia do fabricante, manuais e ainda

todos os acessorios de instalagao e fixagao;

2.Instalagio e Ativagao

1.

Toda a instalagdo, ativagdo e configuragdo dos equipamentos de controle de acesso (catracas

eletrénicas) sédo de responsabilidade da contratada;

O corpo técnico da vencedora do certame, junto ao corpo técnico da Geréncia da Tecnologia da
Informacédo da Prefeitura de Maua e aos técnicos certificados da Senior Sistemas, deverdo
proceder com a parametrizagdo do Sistema Senior Gestdo de Acesso e Seguranga (versao
6.10.3.140) para certificar-se da perfeita integragdo dos equipamentos de controle de acesso com
o sistema de RH da Prefeitura de Maua (Senior Vetorh Gestdo de Pessoas e Senior Gestdo de

Acesso e Seguranga versao 6.10.3.140).

A Prefeitura de Maua disponibilizara o servidor de aplicagdo (maquina virtual) do sistema Senior
com Windows Server 2019 Standard 64 bits e o servidor de banco de dados do sistema Senior
com Oracle Linux Server Release 8.5 e Banco de Dados Oracle 19c, para que a contratada

realize as configuragdes dos equipamentos de controle de acesso;

Cabera a contratada a tarefa de assegurar as informagbes de marcagcédo de acesso, através de
banco de dados, dados estes que serdo lidos por rotinas de transmissdo dos dados, que os
exportardo automaticamente, on-line e real-time, ao sistema Senior Vetorh Gestdo de Acesso e
Seguranga (versao 6.10.3.140) da Prefeitura de Mau3;

Por ja possuir a base de dados dos funcionarios, a Prefeitura de Maua fornecera a contratada as
informacdes necessédrias para que os cadastros dos funciondrios sejam automatizados pela
contratada, através da importagdo dos dados cadastrais dos funcionarios, evitando assim o
recadastramento manual dos funcionarios para os equipamentos de controle de acesso (catracas
eletrénicas). Esta importacdo de dados é de responsabilidade da vencedora do certame, que deve
fornecer rotinas automaticas para o envio de dados dos funcionarios, de forma on-line e real-time

para os equipamentos de controle de acesso, sem a necessidade de troca de arquivo(s);

Os equipamentos de controle de acesso deverao ser instalados e devidamente configurados, pela
vencedora do certame, de acordo com as orientagdes do fabricante, nos quantitativos, locais e

prazo indicado pela Prefeitura de Maua, responsabilizando-se pela integridade dos equipamentos;

Devera compreender a execugdo de todos os servigos profissionais necessarios ao completo

funcionamento da solugao, a citar especialmente, mas ndo exclusivamente:
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71. Servigos de instalagdo, configuragdo, customizagdo, integracdo e testes de todos os
produtos em fornecimento, de modo que fiquem totalmente funcionais e disponiveis no
ambiente da Prefeitura de Maua;

7.2. Integrar todos os equipamentos (hardware e software);

7.3. O equipamento deve vir acompanhado da declaragao de garantia do fabricante, manuais
e ainda todos os acessorios de instalagéo e fixagao;

7.4. Avaliar e informar todas as decisdes tomadas durante a implantagéo, a serem realizadas
nas secretarias e 6rgaos, garantindo o sucesso do projeto;

7.5. A prestagédo dos servigos de instalacdo, configuracdo e ativacdo deverd ser executado
preferencialmente dentro do horario que compreende entre 08h00 as 17h00, de segunda-

feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos;

2.7. A vencedora do certame devera disponibilizar, para prestacdo dos servigos, de acordo com os

demais itens deste termo, uma equipe com perfil técnico adequado as atividades previstas, com
técnicos treinados pelo fabricante para a operacao, instalagéo, configuragao e ativagédo de todos os
componentes ofertados. A Prefeitura de Maua podera, a seu critério, em qualquer tempo,
formalizar justificativa solicitando a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso venha
a ser constatado pela Prefeitura de Maua que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo

detém os conhecimentos técnicos necessarios;

2.8. No caso de nado haver infraestrutura (cabeamento de dados e rede elétrica) disponivel no local

indicado para a instalagdo do equipamento de controle de acesso, a vencedora do certame devera
providenciar e executar essa infraestrutura (materiais e servicos) para fixacdo dos equipamentos

de controle de acesso (catracas eletronicas);

2.9. A CONTRATADA devera fornecer o material adequado para a execugao dos servigos de instalagdo

2.10.

dos equipamentos de controle de acesso (catracas eletrbnicas) com a respectiva especificagéo:
cabo de dados, fiagdo, tomadas, suportes, buchas, parafusos e disjuntor para rede elétrica;

Durante a vigéncia da garantia contratual, a vencedora do certame devera prestar servigos de
manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos contratados, sem qualquer custo adicional
para a Prefeitura de Maua, de forma a garantir e assegurar o pleno funcionamento de todos os

equipamentos de controle de acesso.

DA GARANTIA DO PRODUTO

1.A vencedora do certame colocara a disposicao da Prefeitura de Maua servicgo telefénico, em portugués, para

registro e abertura de chamados relativos a garantia de funcionamento dos equipamentos, incluida a

manutencdo, quando necessario, em dias Uteis e em horario comercial. O servico devera ser

complementado com a possibilidade de abertura de chamados técnicos por e-mail ou por site na internet.

Os servigos de manutengdo corretiva sdo parte integrante da garantia de funcionamento exigida,

devendo, portanto, ser prestados durante todo o periodo de garantia ofertado pela vencedora do certame

e abrangem todos os itens do contrato.

2. A manutencao corretiva da solugéo correra a expensas da vencedora do certame e consiste na execugao

de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento,
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10.

1.

12.

13.

compreendendo substituigbes, configuragdes e instalagdes de componentes, nos prazos de resolugdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Abrange ainda as seguintes atividades:
2.1. |dentificar, diagnosticar, propor e aplicar as corregdes relacionadas ao(s) problema(s), defeito(s)
e/ou erro(s) de funcionamento dos componentes dos equipamentos;
2.2. Fornecer informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.
2.21 Qualquer manutengao corretiva devera ser realizada no periodo compreendido entre 8h
as 17h, em dias uteis, preferencialmente nas dependéncias da Prefeitura de Maua.
A vencedora do certame devera utilizar dispositivos, equipamentos, componentes, e pegas de reposi¢ao
originais e novas, para primeiro uso, N0s casos em que sejam necessarias substituicdes destes.
A Prefeitura de Maua reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser substituidas,
solicitando nova substituicdo, caso julgue que tais componentes s&o inadequados para o uso pretendido,
ou ndo estejam em concordancia com qualquer exigéncia descrita neste termo de referéncia.
A vencedora do certame sera facultada a remocéo de dispositivos ou equipamentos defeituosos para que
sejam reparados fora das dependéncias da Prefeitura de Maua, observados os prazos descritos neste
termo de referéncia, devendo ser recolocados, reconfigurados e testados, pela vencedora do certame,
quando da devolugao, no exato local onde se encontravam instalados.
Para a remocao de dispositivos ou equipamentos sera necessaria autorizagao de saida emitida pelo fiscal
do contrato, a ser concedida ao funcionario da vencedora do certame, formalmente identificado.
O prazo maximo para devolugao do equipamento removido para manutencdo sera de 10 (dez) dias
corridos, ficando a vencedora do certame, neste caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolucéo,
agendando data e horario para a reinstalagao.
A vencedora do certame substituira, em até 05 (cinco) dias corridos, a partir da data de comunicacéo
dada pelo fiscal do contrato, qualquer dispositivo ou equipamento que venha a apresentar defeito(s) que
comprometa(m) o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias.
No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, cabera a vencedora do
certame promover a sua substituigdo, em carater definitivo, por outro novo e para primeiro uso, e de
mesmas caracteristicas técnicas ou superior, observada a compatibilidade com todos os demais itens do
contrato e com o sistema.
A substituicao definitiva sera admitida, a critério da Prefeitura de Maua, apds prévia avaliagao técnica pela
Geréncia de Tecnologia da Informagéo quanto as condi¢cdes de uso e compatibilidade do dispositivo ou
equipamento ofertado, em relagdo aquele a ser substituido.
No caso de problemas, que caracterizem a indisponibilidade total ou parcial do equipamento, o prazo para
atendimento do chamado, pela vencedora do certame, sera de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da data e hora da comunicagéo realizada pelo fiscal do contrato, através da abertura de chamado.
Quando do atendimento de chamados, a vencedora do certame apresentara um relatério de visita, em
duas vias, que devera conter a data e hora da abertura do chamado, data e hora do término do
atendimento, identificacdo do defeito com sua causa provavel, técnico responsavel pela execugédo do
servico, providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.
No relatdrio técnico deverdo constar de forma clara: o diagndstico do problema, as solugbes provisorias,
as solugdes definitivas, as hipéteses sob investigagdo, os dados que comprovem o diagnéstico, assim

como os dados e as circunstancias julgadas necessarias ao esclarecimento dos fatos.
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14. O relatorio sera assinado pelo fiscal do contrato ou seu substituto, na concluséo do servigo.
15. Terminado o atendimento, devera ser entregue uma via do relatério ao fiscal do contrato.
16. O descumprimento das obrigagbes da vencedora do certame no que tange a Garantia dos Produtos,

estdo sujeitas as San¢des descritas neste Termo de Referéncia.
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ENCARTE “A-1”

PLANILHA DESCRITIVA DOS EQUIPAMENTOS
INDIVIDUALIZADA POR SECRETARIA/ORGAO

EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE ACESSO (CATRACAS
ELETRONICAS) COM LEITOR DE CARTAO POR
PROXIMIDADE E BIOMETRIA, ACOMPANHADOS DE

SR e INSTALAGAO, ATIVAGAO, INTEGRADOS AO SISTEMA DE
RH DA PREFEITURA DE MAUA E GARANTIA DE 03 (TRES)
ANOS
Pago Municipal de Maua 05

Secretaria de Administragdo e Modernizagao -
SAM

Secretaria de Cultura e Juventude - SCJ

Secretaria de Promogao Social - SPS

Secretaria de Esportes e Lazer - SEL

Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SDE

Secretaria de Educagéo e Escolas Municipais - SE

Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SVMA

Secretaria de Transportes - STRANS

Secretaria de Transito e Sistema Viario - STSV

Secretaria de Saude e Postos de Saude - SS

Secretaria de Seguranga Alimentar - SSA

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Civil -
SSPDC

Secretaria de Servigos Urbanos - SSU 01

Secretaria de Trabalho e Renda - STR

TOTAL 06
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Processo:

Folha: _ Rubrica:

ENCARTE “B”

ROTEIRO PARA ANALISE DE AMOSTRA

OBJETO: Avaliagdo dos equipamentos fornecidos diante do que é exigido no encarte “A” deste termo de

referéncia, onde cabera aos avaliadores simular testes que sirvam para atestar a capacidade e performance

dos equipamentos quanto ao atendimento de tudo o que é descrito no encarte “A” do termo de referéncia.

Serao avaliadas todas as caracteristicas exigidas no encarte “A” deste termo de referéncia para os itens 1 e 2.

http://www.maua.sp.gov.br
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1. DA VIGENCIA DA GARANTIA

1. O presente Termo de Garantia tem vigéncia de 03 (trés) anos, a contar da data de sua assinatura e
a garantia é integral de mao de obra, partes, pecas e acessorios (consumiveis ou no).
2. A garantia extingue-se automaticamente ao término dos prazos mencionados neste termo. Caso

sejam efetuadas intervengbes técnicas por terceiros no equipamento ou equipamentos
complementares sem consentimento expresso da vencedora do certame, como, por exemplo,
reparos ou modificagdes de circuitos a garantia sera imediatamente extinta.

3. O reparo ou a substituicdo de parte do equipamento ndo prorroga nem interrompe o prazo da
garantia definido neste instrumento, salvo os casos de descumprimento do percentual de
disponibilidade do equipamento, conforme definido no Termo de Referéncia que originou esta
contratagao.

4.ESCOPO DA GARANTIA

1. A Garantia compreende todas as intervengbes técnicas necessarias para o funcionamento dos
equipamentos de controle de acesso (catracas eletronicas) com leitor por cartdo de proximidade e
biometria nas condigbes previstas nas especificagdes técnicas do equipamento, normas,
legislagbes e condigdes deste edital. Para os equipamentos, entende-se por perfeito
funcionamento quando, apés atendimento, os equipamentos estiverem operacionais conforme
exigido por este Termo de Referéncia, e as demais funcionalidades idénticas as das instaladas em
fabrica.

2. Estdo excluidos desse Termo de Garantia os defeitos ou danos decorrentes de:

a. caso fortuito ou forga maior;
b. uso inadequado do equipamento;

C. negligéncia ou impericia, vandalismo ou imprudéncia.

5.DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

1. A vencedora do certame mantera assisténcia técnica permanente, prestada por equipe
especializada, apta a atuar em todo o territério nacional, a fim de possibilitar a vencedora do
certame operar com os equipamentos fornecidos sempre nas melhores condi¢cdes de
funcionamento.

2, Durante a vigéncia deste Termo de Garantia, a vencedora do certame devera realizar as visitas
decorrentes de chamados técnicos sem 6nus a Prefeitura de Maua.

3. As pecgas substituidas no periodo da garantia, 03 (trés) anos, deverédo ser novas e originais do
fabricante, sem 6nus adicionais a Prefeitura de Maua.

4. Fica a vencedora do certame responsavel por vicios ou defeitos de fabricagdo ou desgaste
anormal dos equipamentos e pegas, pelo prazo 03 (trés) anos, obrigando-se a reparar o dano e
substituir as pegas que se fizerem necessarias, sem nenhum 6nus a Secretaria beneficiaria desta
aquisigao.

5. Para efeito de cumprimento da garantia, quando da instalagdo dos equipamentos, a empresa
vencedora do certame devera utilizar METODO DE LACRE OU OUTRO EXPEDIENTE que
garanta a identificagdo da violagdo dos equipamentos durante o prazo de garantia, obrigando-se a
efetuar a troca a cada atendimento ao equipamento. Toda operagédo de lacre do equipamento,
devera ser identificada na ordem de servigo, ou documento equivalente, da empresa responsavel
pela instalagdo/manutencdo do equipamento, com a assinatura datada do responsavel pela
unidade beneficiada, identificado no documento. Copias desses documentos devem ser entregues
aos responsaveis da Prefeitura de Maua e da vencedora do certame no ato da assinatura.

6. No periodo de garantia € admitida a troca de equipamentos defeituosos por outros iguais ou de
tecnologia superior, desde que aprovado pela Prefeitura de Maua.
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7. A vencedora do certame devera realizar atualizagbes mandatorias e sem custos de versdo dos
softwares (firmwares e drivers) durante todo o periodo de garantia.

a.

A vencedora do certame, em até 10 (dez) dias anteriores ao término da
garantia, devera apresentar uma declaracdo, datada e assinada por
profissional com competéncia para tal, garantindo que as atualizagdes de
software ou de hardware e qualquer hardware associado sao as mais atuais
disponibilizadas pelo fabricante, relacionando as versdes atuais e as
instaladas no equipamento, sob pena de execucdo de atualizagbes apos o
término da garantia do equipamento.

8. Durante a vigéncia da garantia, a vencedora do certame devera garantir:

a.

b.

Tempo de Resposta a Prefeitura de Maua de até 04 (quatro) horas ou
menos por suporte remoto;
Apds o horario comercial, a vencedora do certame devera garantir resposta

por telefone a Prefeitura de Maua, até no maximo as 10h00 (dez horas) da
manha util subsequente;

C. A vencedora do certame deve garantir abertura do Chamado Técnico 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;
O Atendimento Técnico estara disponivel em horario comercial;
A vencedora do certame deve garantir Atendimento Técnico remoto ou
presencial em até 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do Chamado
Técnico.

Maua, de de

(Data de assinatura do termo de garantia)

Fiscalizagdo do Contrato
(Nome/Assinatura/Carimbo)

Prefeitura de Maua
(Nome/Assinatura/Carimbo)

http://www.maua.sp.gov.br

Representante da Empresa
(Nome/Assinatura/Carimbo)
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Folha: _ Rubrica:

ENCARTE “C”

ITEM

DESCRICAO

UN

QTD

VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
(R$) (R$)

Equipamentos de controle de acesso
(catracas eletrénicas) com leitor de
cartdo por proximidade e biometria,
acompanhados de instalagao,
ativagdo, integrados ao sistema de
RH da Prefeitura de Maua e garantia
de 03 (trés) anos

UN

06
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ENCARTE “D”

LOCAIS ONDE OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SER ENTREGUES E INSTALADOS

Seq. SECRETARIA / ORGAO ENDERECO
01 Paco Municipal de Maua Av. Jodo Ramalho, 205 - Vila Noémia
02 SSU — Secretaria de Servigos Urbanos Av Antonia Rosa Fioravanti , 1196 - Jardim Rosina
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APROVACOES

Kleber da Silva Divino

Data
Chefe da Divisao de Gerenciamento de 09/10/2023
Infraestrutura
Eleni de Cassia Rodrigues Rubinelli

Data
Secreta_rla d~e Administragao e 09/10/2023
Modernizagao

Nota: Quaisquer alteragbes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projeto da
Geréncia da Tecnologia da Informag&o para aprovagbes antes de serem incorporadas a este documento.
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