
Publicação referente 04/2017 à 05/2017

Decisões do Diretor de Atendimento e Orientação ao Consumidor 

Referentes às Reclamações finalizadas e abaixo publicadas, fica concedido, a todos os interessados, a partir da data 
desta publicação, o prazo de 15 (quinze) dias para oferecimento de recurso, nos termos do artigo 44 da lei 10.177/98. 

Obs: O recurso deverá ser entregue à Avenida Antonia Rosa Fioravanti, 1654 (Procon-Poupatempo Mauá)-Jd. Rosina-Mauá/SP. 
 
FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.16-0006520 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Francisco Milton Ribeiro - Fundamentada Atendida
35-029.002.16-0006548 - Pagseguro Internet Ltda. - 8561701000101 - Francisco de Assis Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.16-0006548 - Mercadopago.com Representações Ltda - 10573521000191 - Francisco de Assis Silva - Fundamentada 
Não Atendida
35-029.002.16-0006548 - Cielo S.a. - 1027058000191 - Francisco de Assis Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.16-0006612 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Aparecida Silva Barbosa - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.16-0006625 - Localfer Serralheria -  - Gloria Terezinha de Campos Rodrigues - Fundamentada Atendida
35-029.002.16-0006762 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Fabiano Xavier Cabral - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000035 - Credit Cash Assessoria Financeira Ltda - 3387062000196 - Aparecida Martins de Oliveira - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000035 - Renner Administradora de Cartões de Crédito Ltda - 90055609000150 - Aparecida Martins de Oliveira
- Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000058 - Sorocred - Scfi - 4814563000174 - Maria Enedino da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000086 - Util União Transporte Interestadual de Luxo S/a - 33337007000152 - Maria Angelica Pereira - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000217 - Peixe Urbano Web Servicos Digitais Ltda - 11701558000110 - Adilson Gomes da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000217 - Genesis Importadora Textil -  - Adilson Gomes da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000246 - Adt Servicos de Monitoramento Ltda. - 18294169000167 - Maria do Carmo Justino - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000256 - Britania Eletrodomesticos Ltda. - 76492701000157 - Nadir Carreira de Castro - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000263 - Unicoba Industria e Comercio Ltda - 1491301000128 - Rodrigo da Silva Gomes - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000301 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 280273000218 - Manoel Joao da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000384 - Sapataria São Judas -  - Elenice Adriana dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000392 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Sérgio Pereira de Almeida - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000451 - Propangas Ltda - 3013594000163 - Raimunda Nelma Araujo - Não Fundamentada/Encerrada



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0000469 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Maurina dos Santos de Arante - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000486 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - Eliene Pereira - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000490 - Renner Administradora de Cartões de Crédito Ltda - 90055609000150 - Silvani Martins da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000508 - Luxottica Brasil Produtos Óticos e Esportivos Ltda -  - Maria Poliana Santos - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000514 - Cnova Comércio Eletrônico S/a - 7170938000107 - Jose Batista dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000525 - Embrateltvsat - 9132659000338 - Antonio Carlos Gomes da Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000535 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Sebastiao Sergio Bueno de Oliveira - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000560 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Maria Clara da Silva Ribeiro 
- Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000561 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Marcia Aline Santos Sousa - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000593 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Caroline Mayara de Jesus Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000600 - Banco do Brasil S/a - 191 - Luciano Ferreira da Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000600 - Portinho Advogados Associados - 2755191000127 - Luciano Ferreira da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000602 - G8 Colchoes Eireli -  - Benedito Jesus dos Santos Gussonato - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000611 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Antonio Dias dos Santos - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000616 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Carmelita Maria Leandro - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000619 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Eliane Jose dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000621 - Assoc. Unificada Paulista de Ensino Assupero - 6099229000101 - Rosimari de Moura Martini - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000628 - Pernambucanas Financiadora S/a Cfi - 43180355000112 - Sueli Finco - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000639 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Aparecida Crepaldi - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000648 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Vilma Alves Conceição Santos - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000679 - Claro S/a - 40432544082950 - Marly Sanches Cegolin - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000680 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Lucifran Duarte de Sousa - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000685 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Lisiane Andriely de Aquino - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000688 - Renner Administradora de Cartões de Crédito Ltda - 90055609000150 - Edilene Santiago Ferreira - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000694 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 11384309000904 - Marinalva Tereza Ferreira 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000696 - Anhanguera Educacional Ltda. - 5808792000149 - Jeferson Augusto Florencio de Lima - Fundamentada 
Não Atendida
35-029.002.17-0000699 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Caique Lourenço Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000700 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Maria da Conceição Mendes de Carvalho - Fundamentada Não Atendida



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0000702 - Claro S/a - 40432544082950 - Maria Lucia de Jesus - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000706 - Englishtown do Brasil Intermediacoes Ltda - 4475124000184 - Maria Rita Pereira de Oliveira Reale 
- Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000715 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Osmano Elias da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000719 - Viação Novo Horizonte - 60829264000184 - Nayara Rodrigues da Cunha - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000720 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Dalva Gomes de Barros - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000720 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Dalva Gomes de Barros - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000731 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Geraldo José da Silva - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000732-Mauá Comércio de Livros Ltda.-10829038000125-Franciane das Graças Salino-Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000736 - Companhia Ultragaz S a - 61602199000112 - Jose Carlos da Silva Martins - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000740 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Alberto Ferreira de Brito - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000742 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Roberto Francisco de Melo - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000745 - Compre Bem Shop -  - Rogerio de Oliveira Fernandes - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000748 - Ig Publicidade e Conteúdo - 13922889000106 - Marcelo José de Barros - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000752 - Jose Carlos Ferreira de Andrade Maua - Me - 760445000170 - Aurelio Andrade Silva - Fundamentada 
Não Atendida
35-029.002.17-0000754 - Bw Chopp´s Ltda- Me - 67647446000183 - Silvio Ricardo Julio - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000755 - Editora e Distribuidora Educacional S/a - 38733648000140 - Paula Ferreira da Silva Santos - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000767 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Antonio Lima de Souza - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000771 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Cleonice Bianconi - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000772 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 280273000218 - Janice Morais Freitas - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0000785 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Angela Maria dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000785 - Viacao Salutaris e Turismo Sa -  - Angela Maria dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000786 - Atacadão Distr. Com. e Ind. Ltda. - 75315333009750 - Sandro Ricardo Rodrigues da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000795 - Loja Aerokone Ind. e Com. de Calhas e Coifas Ltda -  - Cecilia Prado - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000797 - Banco Bonsucesso S.a. - 71027866000134 - Ronaldo Domingos Conceição - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000809 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Anderson Aparecido dos Santos Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000825 - Elvira Marques dos Santos Celulares - Me - 10441316000172 - Wagner Calixto Siqueira - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000828 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Daniela Barbosa - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000836 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Mauricio de Jesus Santos - 
Fundamentada Atendida



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0000838 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Jonas Antonio de Souza - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000839 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Maria Silva de Oliveira - Não
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000841 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Sebastião Bandeira e Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000854 - Embrateltvsat - 9132659000338 - Eliane de Oliveira Barros - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000858 - Global Veículos -  - Douglas Petrin - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000862 - Banco do Brasil S/a - 191 - Everaldo Bomfim dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000882 - Liberty Seguros S/a. - 61550141000172 - Margarida Maria Martins da Silva Rodrigues - Fundamentada
Atendida
35-029.002.17-0000889 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Thayse Rodrigues Barelli - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000892 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Antonio Siderio dos Santos - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000895 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Alexandre Marchol Teodoro - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000903 - Sura Seguros S.a. - 33065699000127 - Edinaldo Pereira da Costa - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000908 - Banco Cbss S.a - 27098060000145 - Alice Maria Gonçalves Azarias - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000909 - F. M. C. A. de Sousa Epp - 14252162000121 - Antonio Sergio da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000913 - Itau Administradora de Consorcios Ltda - 776000101 - Jose Roberto Santos de Jesus - Fundamentada 
Não Atendida
35-029.002.17-0000915 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Jose Caetano Mantovani - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000917 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Evandina de Almeida Rocha Paiva
- Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000932 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Elizabete Maria - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000942 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 3722919000187 - Cleber da Silva - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000947 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Mario Gonçalves - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000947 - Sama - Saneamento Básico do Município de Mauá - 533003000190 - Mario Gonçalves - Fundamentada Não
Atendida
35-029.002.17-0000950 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Alzira Francisca Ramos da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000953 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Joelita Dias de Souza Silva - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0000954 - Bnd Academia de Ginástica Ltda. - 10226155000102 - Joyce Santos Noberto - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0000962 - Qbex Computadores Ltda - 5480302000128 - Maria Zeneide Alves de Morais - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000968 - Crefisa S/a Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196 - Juliana Ferreira Porfírio - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0000973 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Antonia de Jesus - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000977 - Plano e Plano Construcoes e Empreendimentos Ltda - 2000630000191 - Viviane Martires Brasil 
Clemente - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0000980 - Oiti Suplementos - 13592250000100 - Regina Elisa Buzetto Araujo - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0000988 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Neusa Maria Cardoso Tomas - Não Fundamentada/Encerrada



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0000998 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Maria Vieira de Jesus Oliveira - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001003 - Nova Macrocursos Profissionalizantes Ltda. - 9540921000111 - Flavio Junior Pereira - Fundamentada
Não Atendida
35-029.002.17-0001003 - Macrocursos Profissionalizantes -  - Flavio Junior Pereira - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001006 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Luciana Barbosa dos Santos Bueno - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001007 - Sony do Brasil Ltda - 43447044000410 - Ligia Pinheiro Teixeira - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001008 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Evilazia Pina - Fundamentada 
Não Atendida
35-029.002.17-0001010 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Sebastião José Rosa - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001011 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Angela Ferreira de Sousa 
Michelazzy - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001014 - Embrateltvsat - 9132659000338 - Antonio Barros de Oliveira - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001020 - Mega House Moveis e Distribuidora Eireli - Me - 22638505000119 - Nello Palmerini Filho - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001032 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Manoel Florencio Lima - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001035 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Antonio Aureliano Bezerra - 
Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001035 - Metlife Dental -  - Antonio Aureliano Bezerra - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001044 - Cardif do Brasil Seguros e Garantias S/a - 8279191000184 - Maria Nilce de Moura Nunes - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001044 - Ituran Serviços Ltda - 16613061000164 - Maria Nilce de Moura Nunes - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001053 - Recovery do Brasil Consultoria S.a - 5032035000126 - Dogival da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001054 - Uniseb Cursos Superiores Ltda - 7195358000166 - Fabiana da Silva Pezzo - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001060 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Jose Raimundo dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001068 - 659 Veículos -  - Diego Barbosa Gotardo - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001069 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Valcineide de Araújo Gomes 
Ferreira - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001073 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - Anair Maria de Jesus - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001077 - Lenovo Tecnologia (brasil) Ltda. - 7275920000161 - Jean Robson Nascimento da Silva - Fundamentada
Atendida
35-029.002.17-0001077 - Cellmoto Com. Serv. de Telecom e Inf. Ltda Epp -  - Jean Robson Nascimento da Silva - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001080 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Neusa Maria de Souza - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001091 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Roselia Alves Matias - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001094 - Adventure Motos Eireli - Me -  - Bruno Nobriga de Assunção - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001097 - Britania Eletrodomesticos Ltda. - 76492701000157 - Cicera Dias de Almeida - Fundamentada Atendida



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0001097 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Cicera Dias de Almeida - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001099 - Lig Brasil Marketing Me - 18398512000113 - Edinalva Carvalho Teixeira - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001107 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Maria  Aparecida da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001113 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Zulamar Goretti Alves - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001120 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Marilda Gonçalves - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001123 - Magazine Torra Torra Ltda - 22685030003480 - Angela Maria Bugiato de Oliveira - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001126 - Crefisa S/a Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196 - Jose Roberto Neves - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001127 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Matilde Brazilina dos Santos 
Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001128 - Financeira Itaú Cbd S.a - 6881898000130 - Marcio Natalino de Melo Souza - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001130 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Jose Muniz de Souza Neto - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001131 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Ederli dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001132 - Banco Ole Bonsucesso Consignado S.a - 71371686000175 - Ederli dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001139 - Serralheria Shalom -  - Edmilson Ferreira Monteiro - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001149 - Otica Rubi Ltda - Epp - 44900744000138 - Jose Valdo da Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001153 - Volkswagen -  - Felipe Giraldeli Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001158 - Ibe Business Education de Sao Paulo Ltda - 38729463000242 - Altamira Alves de Castro - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001162 - Pernambucanas Financiadora S/a Cfi - 43180355000112 - Celia Maria da Silva Quiodetto - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001163 - Faculdade Estacio de Santo Andre -  - Evelin Aparecida Carvalho da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001173 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - Andrews Aparecido Batista da Silva
- Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001176 - Santuri Comercio de Marmore Ltda - Me - 3025405000172 - Antonio Carlos Piedade - Fundamentada Não
Atendida
35-029.002.17-0001179 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Marli Moreira da Rocha - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001180 - Komfort House Sofas - 21579533000140 - Elisama do Carmo Mendes da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001186 - Vigorito e Filhos - 46923934000600 - Marciel de Oliveira Duarte - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001190 - Serralheria Marzins -  - Paula Cristina da Silva Dias - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001199 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Eliane Rodrigues de Moura 
Santos - Fundamentada Não Atendida



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0001201 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Roberto Leite da Gama - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001206 - Galileo Serviços de Treinamento e Desenvolvimento - 10844743000100 - Francisco Evaldo Nunes de 
Queiroz - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001208 - Padaria e Confeitaria Ki-pao Eireli - Epp - 50130715000137 - Clovis Lopes de Araujo - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001218 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Vera Lucia Alves dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001229 - Stop Freios -  - Angelo Jose da Silva Gomes - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001238 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Rosa Barbosa da Silva Morgado - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001244 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Cleonice Bianconi - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001247 - Flash Tech -  - Jennifer Cesar Polastro - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001248 - Maxfilter Indústria e Comércio de Filtros Ltda. - 7357025000196 - Sinira Pinheiro Seto - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001253 - Universidade Nove de Julho - 43374768000138 - Elton Gomes dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001269 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Eni Gonçalves da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001270 - Industria de Moveis Bartira Ltda - 59105825000113 - Caroline Mayara de Jesus Silva - Fundamentada
Atendida
35-029.002.17-0001279 - Fiat Paulitalia - 5585991000135 - Jose Herto dos Santos - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001281 - Prime Fotografias -  - Maria Osvanilda Magalhães  - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001281 - Millenium Formaturas Ltda - Me -  - Maria Osvanilda Magalhães  - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001285 - Qbex Computadores Ltda - 5480302000128 - Fabio dos Santos Gomes - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001297 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Milena da Conceiçao Silva - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001308 - Canopus Consórcio -  - Maria Madalena Silva da Veiga - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001313 - Ha Comercio de Vidros e Cristais Ltda - 9510213000138 - Jose Alves da Silva - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0001321 - Claro S/a - 40432544000147 - Loide Gentil Cardoso - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001325 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Luiz Alberto de Jesus Mendes - Fundamentada Não
Atendida
35-029.002.17-0001326 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Jose Geraldo Mariano - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001331 - Companhia de Seguros Previdencia do Sul - 92751213000173 - Dedier Alves Torres - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001332 - Sociedade Paulista de Ensino e Pesquisa S/s Ltda - 4302037000125 - Ailton Loiola de Oliveira - 
Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001338 - Santuri Comercio de Marmore Ltda - Me - 3025405000172 - Felipe Correia de Lima - Fundamentada Não
Atendida
35-029.002.17-0001339 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Zelinda Antonieta Sylvestre - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001340 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 280273000218 - Lucas Ferreira Araujo - Fundamentada 
Atendida



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0001340 - Arte Telecom Ltda - 10278888001073 - Lucas Ferreira Araujo - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001343 - Centro Nacional Unimed - 2812468000106 - Karoline da Silva Espirito Santo - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001353 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Maria das Dores Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001360 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Valter Luiz da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001363 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Ana Messias de Jesus Rodrigues - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001364 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Flavia Tavares Prates - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001370 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Maria Borges do Nascimento - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001371 - Blue Group Particip e Com Eletr Ltda - 20857131000105 - Evania Maria da Silva Recchi - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001383 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Rose Fatima Vieira - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001388 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Camila Cristina Americo Pereira - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001400 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Daniel de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001430 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Maria Darci Assis Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001442 - Banco Cbss S.a - 27098060000145 - Celina Gomes da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001459 - Macrocursos Profissionalizantes -  - José Dantas da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001464 - Liquigás Distribuidora S.a. -  - Eveliny Cremiato Lippe - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001473 - Cv de Luna Moveis e Pedras Para Revestimento Eirel - 14829406000196 - Leticia Silva Costa Pereira
- Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001475 - Qbex Computadores Ltda - 5480302000128 - Geraldino Oliveira de Matos - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001491 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Edvaldo Vitorino da Silva - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001494 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Ivonêcia Paula do Nascimento - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001498 - Fast Car Comercio de Veiculos Usados Eireli- Epp - 18747232000173 - Leandro Gomes Ribeiro dos 
Santos - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001500 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Maria Zelia da Silva Souto Alves - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001508 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Gasparina Antonia Tripoloni - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001513 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Maria Suely da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001514 - Ortega & Cia. Clinica Odontologica Ltda -  - Cristiana Cecilia de Souza - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001522-Cnova Comércio Eletrônico S/a-7170938000107-Jesse Daniel Oliveira dos Santos-Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001523 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Cosmo Sebastião Tavares - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001541 - Agiplan Financeira S.a. - 13660104000174 - Moacyr Francisco Sacco - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001546 - Clinica Odontológica Nova Era -  - Silvia Aparecida Berlato - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001547 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Poliana Alves Paulino - Não 
Fundamentada/Encerrada



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0001549 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Rosineide Siqueira Laurentino - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0001556 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Solemar Aparecida de Souza - Fundamentada 
Atendida
35-029.002.17-0001558 - Electrolux do Brasil S/a - 76487032000125 - Maria do Socorro Campos - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001561 - Pernambucanas Financiadora S/a Cfi - 43180355000112 - Maria José Pereira - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001564 - Multilaser Industrial Ltda. - 59717553000102 - Ana Zelia da Silva Pereira de Aguiar - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001567 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Maria Aparecida Spanholeto de Moraes - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001568 - Essilor da Amazonia Industria e Comercio Ltda - 54612650000117 - Rosana Cristina Lages Vanzin - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001570 - Crefisa S/a Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196 - Elisabete Pilon Schutz - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001573 - Organização Andreense Empreendimentos de Lut - 2512856000171 - Josefa Maria de Araujo - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001576 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Michelly Ketlin Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001587 - Coop - Cooperativa de Consumo - 57508426002030 - Marcos Sirino dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001587 - Stop Bank Estacionamentos Ltda - Me - 2490765000182 - Marcos Sirino dos Santos - Fundamentada Não
Atendida
35-029.002.17-0001590 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Andreia dos Santos Alves - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001591 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Lenir Rodrigues - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001597 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Irna Francisca Oliveira dos Reis - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001601 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Marina Batista de Moraes - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001606 - Instituto Embeleze -  - Dayane Inacio Teixeira - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001608 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Francisco Kerlanio Viana Rocha - Fundamentada Não
Atendida
35-029.002.17-0001613 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Luciano Soldera - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001619 - Savol Veiculos Ltda - 52181468000123 - Marcos Romualdo Ferreira - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001620 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Edna Sirlene Arroyo Sepulveda
- Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001625 - Jma Purificadores -  - Osmundo Rodrigues de Souza - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001630 - Lg Electronics do Brasil Ltda. - 1166372000155 - Cleide Regina Bastos Gomes - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001631 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Lilian Fernanda Muniz - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001642 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Angela Maria Luizon - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001651 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Geralda Leila de Oliveira - Não 
Fundamentada/Encerrada



FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-029.002.17-0001658 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - José Francisco de Almeida - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001694 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Dayane Inacio Teixeira - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001727 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Maria das Neves de Sousa - 
Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001735 - Associacao Para O Acesso Ao Ensino - 14598871000163 - Maiara Marques da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
35-029.002.17-0001738 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Jose Ribeiro de Santana - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001754 - Dl Comércio e Indústria de Produtos Ltda - 6940544000110 - Alice Madalena de Souza - Fundamentada
Atendida
35-029.002.17-0001783 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Gilmar Milarindo Alves - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001792-Agile Tecnologia da Informação Ltda.-10764021000137-Claudio Alves de Andrade-Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001805 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Jaime Rodrigues - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001813 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Gilda Maria Rodrigues da Costa Oliveira - 
Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001825 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Lilian Fonseca da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001844 - Altec Aluminio-fab Vitraux Aluminio Artef Met Ltda -  - Ana Paula Silva Santos - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001845 - Rn Comercio Varejista S/a - 13481309010155 - Dagne Toledano Perez - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001849 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Deise Cristina do Carmo - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001862 - Peixe Urbano Web Servicos Digitais Ltda - 11701558000110 - Adilson Gomes da Silva - Fundamentada 
Não Atendida
35-029.002.17-0001862 - Genesis Importadora Têxtil -  - Adilson Gomes da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001874 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Alana Cardoso Camargo - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001898 - Marmoraria Moura -  - Amanda Borges Miranda - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001901 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Elizângela Ribeiro - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0001906 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Kaoe Katsumi Yoshida - Não Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0001925 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Willian Monteiro de Oliveira 
- Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0001944 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 280273000218 - Walter da Silva Júnior - Não 
Fundamentada/Encerrada
35-029.002.17-0002039 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Guilherme Rodrigues de Moraers - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0002047 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Alexandre de Castro - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0002055-Cnova Comercio Eletronico Sa-9358108000125-Juliana Pereira Salvi de Alcantara-Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0002067 - 2mil Multimarcas -  - Nubia Cristina Oliveira Ferreira Fonseca - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0002104 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Danilo Alves Lira - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0002104 - Nayara F Crisostomo Ecomerce -me - 19163270000141 - Danilo Alves Lira - Fundamentada Não Atendida
35-029.002.17-0002191 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Iraci Macena da Silva - Fundamentada Atendida
35-029.002.17-0002392 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Antonia dos Santos Gonçalves - Não Fundamentada/Encerrada
Total de registros: 269


