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PREGAO PRESENCIAL N°. 096/2014
PROCESSO N°.: 4316/2014
DATA DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES: 12/09/2014

HORARIO: 09:00 HORAS

O Municipio de Maud, através do Sr. Secretario de Governo, fara realizar no Departamento de Compras, situado
na Avenida Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia — Maué/SP, CEP 09371-520, telefone: (11) 4512-7824 licitacdo
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para 0s servicos descritos no
Anexo | deste Edital. O presente Pregdo sera processado e julgado em conformidade com as Leis Federais n.°s
8.666/93 e 10.520/02, a Lei Complementar n°. 123/06, os Decretos Municipais n°. 6783/05 e 7841/13, com as
normas deste instrumento e demais normas legais atinentes a espécie.

As despesas serdo suportadas pela respectiva dotacdo orcamentaria n°.: 3.3.90.39.00.00.00.00 e
4.4.90.52.00.00.00.00.
Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes documentos:

ANEXO | DESCRIGAO DO OBJETO

ANEXO I MODELO DE DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO IlI MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
ANEXO V MODELO DE DECLARAGCAO REFERENTE O ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO

ANEXO VI MODELO DE DECLARAGOES

ANEXO VI MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO VI MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO IX MINUTA DE CONTRATO

ANEXO X TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Os interessados em consultar o Edital e respectivos anexos deverdo comparecer, até o dia anterior a data da
sessao do pregdo, no Departamento de Compras, sito a Avenida Jodo Ramalho, 205, 1° andar - Vila Noémia -
Maua — SP, no horario das 08:00 as 17:00, ou para retira-lo pelo site: www.maua.sp.gov.br, devendo a empresa
enviar o comprovante de retirada do edital via fax (11)4555-0873 ou e-mail:cpl@maua.sp.gov.br, sob pena de
nao receber os comunicados, esclarecimentos, entre outros.

DO OBJETO
1. O presente pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO E INSTALACAO
DE SISTEMA DE COMUNICACAO DE VOZ CONSTITUIDO DE EQUIPAMENTOS HABILITADO PARA
ATENDER A TECNOLOGIA DE TELEFONIA IP E TDM, INCLUINDO O EMPREGO DE TODO MATERIAL E
MAO-DE-OBRA NECESSARIOS AO PERFEITO FUNCIONAMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS,
conforme especificagbes e quantidades constantes do Anexo |.

DA PARTICIPACAO
2. Poderéo participar da presente licitacdo, empresas que atenderem as exigéncias deste Edital.
2.1. N&o poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo ou participar do contrato dela decorrente, as
empresas:
a) Declaradas iniddneas ou impedidas de licitar e contratar com o do Poder Publico;
b) Sob processo de recuperacao judicial, concordata, faléncia, concurso de credores, em dissolucdo ou
liquidacao;
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c) Que possuam qualquer outro impedimento legal para tanto;

d) Que ndo possuam em seu objeto social, ramo de atividade que seja compativel e pertinente ao objeto a ser
licitado;

e) Reunidas em consorcio.

2.2. Poderao participar da licitagdo os interessados, doravante designados licitantes, que atenderem a todas as

exigéncias deste edital e de seus anexos.

2.3. A empresa licitante devera ser representada fisicamente, por seus sOcCioS Ou seus representantes

devidamente credenciados em sessao publica, sob pena da licitante ndo formular lances verbais e interpor

recursos.

2.4. Nao serdo aceitas propostas via correio ou apresentagdo na Central de Atendimento.

DO CREDENCIAMENTO
3. DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTACAO NAS SESSOES:
3.1. No dia, hora e local estipulados no presente Edital, os licitantes deverdo estar representados por agentes
credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como para a pratica de todos os atos
inerentes ao certame, portando documento pessoal de identificagdo, documentagcdo comprobatoria dos poderes
do credenciante, mediante a apresentacdo dos elementos a que se referem os subitens “3.1.2" e “3.1.3", para
credenciamento junto ao pregoeiro.
OBS: O credenciamento serd efetuado no prazo estipulado no item 7.2, podendo as empresas participarem,
desde que estejam presentes até este horario.
3.1.1. O documento de credenciamento devera ser entregue ao pregoeiro juntamente com a respectiva cédula de
identidade ou equivalente, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTOS".
3.1.2. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com
firma reconhecida, devendo obrigatoriamente apresentar os dados constantes do Anexo |I.
3.1.2.1. O documento de credenciamento devera vir acompanhado de contrato social valido ou documento
equivalente, que comprove os poderes de quem o esta constituindo.
3.1.3. Se a licitante estiver representada por proprietario, socio, dirigente ou pessoa de condi¢cdo assemelhada,
devera apresentar documento comprobatério valido da sua condi¢do, no qual estejam expressos 0s seus
poderes para exercerem direitos e assumir obrigacées em nome daquela, também acompanhado de documento
pessoal de identificacdo, estando neste caso, dispensado da apresentacdo do Termo de Credenciamento, objeto
do Anexo Il.
3.1.4. A inobservancia dos termos do subitem 3.1.3. impedira a licitante de formular lances verbais e interpor
recursos.
3.1.5. O documento de identificacdo do representante legal ou de credenciamento sera retido pelo pregoeiro e
juntado ao processo licitatorio.
3.1.6. Sera indeferido o credenciamento sempre que nao forem apresentados os documentos necessérios a
identificagdo do interessado ou demonstrada sua condicdo de representante legal do licitante, e dos poderes
especificos para pratica dos atos do pregdo, como dar lances, manifestar a intencdo de recorrer, desistir e
renunciar a esse direito.
3.1.7. Os interessados em acompanhar as sessfGes de abertura dos envelopes que nao tenham sido
credenciados, poderédo fazé-lo desde que nao interfiram, de modo algum, no bom andamento dos trabalhos.
3.1.8. Nenhum interessado podera representar mais de uma empresa;
3.1.9. Juntamente com o credenciamento os licitantes deverdo entregar a Declaragdo de Cumprimento dos
Requisitos Habilitatérios, objeto do Anexo IV, bem como, declaragcdo de que se encontra enquadrada na
condicdo de pequena empresa nos termos da legislacdo fiscal e societaria, conforme modelo constante no
Anexo VIII.
3.1.10. A nao apresentacédo da Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios ndo sera objeto de
desclassificacdo do licitante, desde que, presente o representante credenciado, o faga, de proprio punho, antes
do inicio dos trabalhos;
3.1.11. Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:
3.1.11.1 Apresentar Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido
no Anexo VIII deste edital, e apresentada em SEPARADO dos envelopes n°. 01 (Proposta) e n°. 02 (habilitacao).
3.1.12. Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregoeiro declarara encerrada esta fase e procedera ao
recebimento dos envelopes que deverdo conter as propostas comerciais e os documentos de habilitacdo, em
involucros separados, indevassaveis, lacrados e rubricados no fecho, contendo os dizeres conforme itens 05.1 e
05.2.
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DAS DATAS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

4. Os interessados em participar do presente Pregao, deverdo comparecer, no Pago Municipal - Departamento
de Compras, 1° andar, com os envelopes "PROPOSTA" e "DOCUMENTACAO" no dia e horarios estabelecidos
no predmbulo deste edital, impreterivelmente.

4.1. N&o sera aceita, em hipotese alguma, a entrega de envelopes em desacordo com o item anterior.

DO CONTEUDO DOS ENVELOPES

5. DOS ENVELOPES "PROPOSTA DE PRECOS" E “DOCUMENTACAQO”
5.1. DO ENVELOPE 01 "PROPOSTA DE PRECOS": O envelope 01 devera conter a Proposta de Precos, em
envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal a seguinte identificacao:

ENVELOPE N°. 01 - "PROPOSTA DE PRECOS"
PREGAO PRESENCIAL N°. 096 / 2014

5.2. DO ENVELOPE 02 "DOCUMENTACAO": O envelope 02 devera conter a documentacédo exigida no item
6.2, em envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal a seguinte identificacao:

ENVELOPE N°. 02 —* DOCUMENTAGAO”
PREGAO PRESENCIAL N°. 096 / 2014

DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

6. Cada licitante devera apresentar, simultaneamente, 02 (dois) envelopes, devidamente fechados e
indevassaveis, no endereco, data e hora estabelecidos no preambulo deste Edital, com as respectivas
identificagBes, conforme item 5, contendo:

6.1. DO ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA DE PRECOS: O envelope n°. 01 devera conter a Proposta de Pregos
propriamente dita apresentada preferencialmente em Unica via, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas,
em papel timbrado da licitante, com especificagdo em linguagem clara, completa e detalhada dos servigos
ofertados, conforme especificacdes contidas no Anexo |, e que ndo dificulte a exata compreensdao de seu
enunciado e contera:

a) A indicacdo do(s) item (ns) ofertado(s), observadas as exigéncias estabelecidas neste instrumento, e os
respectivos pre¢os unitarios e totais, em moeda nacional, expressos em algarismos e por extenso; computados
todos os custos basicos diretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do edital, tais como frete,
combustivel, embalagens, e demais concernentes a plena execucado do objeto durante o prazo do contrato;

b) Numero deste Pregao;

c) Razao social, endereco, CNPJ, Inscricdo Estadual, telefone e fax do licitante;

d) Prazo de inicio da execucdo dos servi¢cos, em conformidade com o item “12” do presente edital;

e) Prazo de Pagamento, em conformidade com o item “13” do presente edital;

f) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos, contados da entrega dos envelopes contendo
as PROPOSTAS DE PRECOS;

g) Nome e nimero do Banco, nome e niimero da agéncia e nimero da conta corrente da proponente.

h) Os precos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado atacadista para pagamento em 30
dias da data de recebimento da fatura e ou da data do recebimento definitivo do produto / servico pela unidade
recebedora;

6.1.2. Alicitante devera apresentar proposta de menor preco para todos os itens do LOTE;

6.1.3. Para efeito de julgamento, havendo divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso;

6.1.4. SO sera aceito um preco para o lote.

6.1.5. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias essenciais deste edital e de seus
anexos, que estejam em desconformidade com o critério indicado no Anexo | bem como as omissas e as que
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

6.1.6. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que nao possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacdo de vontade do representante, e aquelas cujo desatendimento, nesse momento, possa representar
desrespeito aos principios da licitacao;

6.1.7 Havendo falhas possiveis a serem sanadas, devera o detentor da documentacao ou representante legal
credenciado fazé-lo, desde que ndo atrapalhe o andamento dos trabalhos ou atrase o julgamento das propostas.
6.2. DO ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTACAO: O envelope n°. 02 devera conter a documentacéo relativa &
habilitagdo, em conformidade com o previsto a seguir:
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a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado de documentos de eleicdo dos seus
administradores;

c) Inscricdo do Ato Constitutivo no caso de Sociedades Simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

e) Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da licitante, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, tomando como base a variacdo ocorrida no periodo do INDICE DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO — IPCA, publicado pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS —
IBGE, ou de outro indicador que o venha substituir. Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balanco
Patrimonial e Demonstra¢cdes Contabeis publicados em Diario Oficial ou publicadas em jornais ou por copias ou
fotocOpias extraidas do Livro Diario — devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou outro érgdo equivalente — inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

e. 1) Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e DemonstracBes Contabeis
assim apresentados:

e. 1.1) Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade andnima): publicados em Diario Oficial; ou
publicados em jornais de grande circulacédo; ou por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante;

e. 1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotoc6pia do livro Diario, inclusive com os
termos de abertura e de encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgdo equivalente, ou por fotocOpia do Balanco e das Demonstracbes Contabeis,
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e. 1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317/96 — Lei das Microempresas e das Empresas
de Pequeno Porte “SIMPLES”: por fotocOpia do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis, devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e. 1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

f) Cépia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

g) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio ou
sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o pedido de inscri¢éo;

h) Os interessados com sede em outro municipio que tenham filial no Municipio de Maua, deverdo também
comprovar inscricdo no Cadastro de Contribuinte deste Municipio;

i) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, por intermédio da Certiddo de Tributos e
Contribuices Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e da Certiddo da Divida Ativa da Unido,
expedida pela Procuradoria da Fazenda Federal ou a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido.

j) Prova de regularidade de Débitos referentes a Tributos Estaduais expedida pela Secretaria Estadual da
Fazenda, através da unidade administrativa da sede da licitante;

k) Prova de regularidade de débitos referentes a tributos Mobiliarios em nome da empresa licitante, expedida
pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Financas da sede da licitante;

) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste municipio, devera apresentar declaracédo
firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de Maua, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada;

m) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos as contribuicdes previdenciarias e
as de terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRB), quanto as contribuicdes sociais
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previstas nas alineas a, b e ¢ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°. 8.212, de 24/07/1991, as contribuicbes
instituidas a titulo de substituicdo e as contribui¢cdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em divida
ativa do INSS, por ela administradas;

OBS: Aceitar-se-4, CND - Certiddo Negativa de débitos ou CPD-EN - Certiddo Positiva de Débitos, com Efeito de
Negativa, emitida segundo a Legislacao anterior, desde que dentro do seu prazo de validade.

n) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS);

0) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa, nos termos da
Lei Federal n°. 12.440/11;

p) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica;

g) Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem o fornecimento
de objeto similar conforme anexo |, sem exigéncia de comprovacgéo de quantitativos minimos;

r) Cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, a ser comprovado por meio de
Declaracao, sob as penas da lei, emitida pelo proponente, conforme modelo constante do Anexo V;

s) A empresa devera declarar que nado foi considerada inidénea, sob as penas da Lei, conforme modelo
constante do Anexo VI;

t) A licitante fica obrigada a declarar, sob penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para
habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo VII, que devera ser em papel timbrado, se possuir;

6.2.2.1. Os documentos exigidos nas alineas “i”, ‘j", “k”, “m” acima, poderdo ser apresentados também como
“Certidao Positiva, com efeito, de Negativa”;

6.2.2.2. A comprovacédo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do contrato ou seu substitutivo;

6.2.2.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacédo exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao;

6.2.2.4. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 02 (dois)
dias (teis, a contar da publicacdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, mediante
apresentacdo de requerimento devidamente fundamentado e aceito pela Administragéo, para a regularizagédo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas,

com efeito, de certidao negativa;
6.2.2.5. A nédo regularizacdo da documentag&o, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na decadéncia

do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-se a convocacao dos
licitantes, nos termos do artigo 4° inciso XXIlII, da Lei 10.520/02;

6.2.3. Os documentos a que se refere o item "5.2" poderdo ser apresentados por meio de cOpia autenticada por
cartério competente;

6.2.4. Em caso de documento expedido via Internet, a Comissao de Apoio Técnico, obrigatoriamente, verificara a
sua veracidade junto ao respectivo Sistema Informatizado;

6.2.5. Os documentos solicitados no item “5.2”, quando ndo constarem a sua validade expressa, serdo aceitos
pela P.M.M., quando emitidos com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias da data de sua emisséo;

6.2.6. As_ empresas com cadastro de fornecedor na Prefeitura do Municipio_de Maué ficam isentas _de
apresentar os documentos constantes nas letras “a” a“h” do item 5.2 “Documentacdo”.

DA REALIZACAO DO PREGAO
7. Sao os seguintes os procedimentos a serem adotados para a realizagcao do pregao propriamente dito:
7.1. No dia, hora, e local designados neste edital, os licitantes deverdo estar legalmente representados ou por
terceiros devidamente credenciados, com poderes especificos para formulacdo de lances verbais e para a
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame conforme o modelo referencial indicado no Anexo II;
7.2. Instalada a sessao publica do pregéo, apés o credenciamento dos participantes, com duracéo de 15 minutos
do inicio da sesséo ou até que se credencie os participantes presentes,, 0 pregoeiro procedera a abertura dos
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envelopes das propostas comerciais. Em seguida, serd verificada a conformidade das propostas com os
requisitos deste Edital;

7.3. Serdo desclassificadas as empresas nos quesitos credenciamento, propostas e documentos que nao
atenderem as exigéncias essenciais do Edital, considerando-se com tais as que ndo possam ser atendidas, no
ato, por simples manifestacédo do proponente;

7.4. As propostas serédo classificadas provisoriamente, em ordem crescente de precos;

7.5. Constara da ata os licitantes participantes, os precos oferecidos nas propostas apresentadas, as propostas
eventualmente desclassificadas com a respectiva fundamentacdo, e a ordem de classificacdo proviséria das
propostas;

7.6. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio para determinagdo da
ordem de oferta de lances;

7.7. No curso da sesséo, uma vez definida a classificagdo provisoria, o pregoeiro convidara individualmente os
licitantes ofertantes de propostas de precos até 10% superiores a menor proposta, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem
decrescente de valor;

7.8. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas na alinea anterior, poderdo os autores
das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que
sejam os pregos oferecidos;

7.9. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade da proposta escrita de menor preco
com o parametro de preco definido no item 08, bem como sua exequibilidade;

7.10. O pregoeiro abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais, até 0 momento em que ndo haja novos
lances de precos menores aos ja ofertados, sendo proclamado pelo pregoeiro, o vencedor;

7.11. Nao serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado;

7.12. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na exclusao do
licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais relativos a este item, ficando sua Ultima proposta
registrada para classificacdo definitiva ao final da etapa;

7.13. O encerramento da fase competitiva dar-se-a quando, indagados pelo pregoeiro, os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

7.14. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro procedera a classificacao definitiva das propostas,
gue sera consubstanciada em ata;

7.15. Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e empresas de
pequeno porte, Nos seguintes termos:

7.15.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

7.16. Dentre as microempresas ou empresas de pequeno porte, a que melhor estiver classificada, podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado,

7.16.1. Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocacgéo do Pregoeiro, sob pena
de preclusao, aplicando-se a regra aos demais licitantes que se enquadrarem na hip6tese do item 7.15.1;

7.16.2. Se houver equivaléncia de valores das propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem “7.15.1” sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;

7.16.2.1. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas, as que apresentarem igual valor, respeitada a
ordem de classificacao;

7.17. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de lances nao
tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.18. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-d40, 0S
procedimentos relativos a licitacdo, nos termos do disposto no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver participagdo de demais microempresas e
empresas de pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem “7.15.1";

7.18.1. Na hipétese da nédo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances;

7.19. Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o envelope de documentacgédo do licitante que
foi classificado em primeiro lugar;

7.20. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante classificado e habilitado sera
declarado vencedor;
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7.21. Se o licitante desatender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e
a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

7.22. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias corridos para apresentacdo das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes franqueada vista imediata dos autos;

7.22.1. Os recursos e contrarrazdes deverao ser interpostos junto ao Departamento de Compras, das 08h00min
as 17h00min horas, de segunda a sexta-feira;

7.23. O acolhimento de recurso importara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

7.24. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante conforme prevista no subitem “07.23”
importard na decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do(s) objeto(s) licitado(s) pelo pregoeiro ao
vencedor.

7.25. Decididos, quando for o caso, os recursos, o pregoeiro declarara o vencedor da licitagdo, encaminhando os
autos do processo a autoridade competente para homologacédo do certame, adjudicacédo do objeto e convocacao
da licitante vencedora para retirada da ordem de servigo ou instrumento equivalente.

7.26. O licitante vencedor sera convocado, para retirar a Ordem de Servigo, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis;

7.27. Quando o licitante vencedor convocado dentro do prazo de validade da proposta, nao retirar a Ordem de
Servigo, podera ser convocado outro licitante, observada a ordem de classificacéo, para assumir a avenca, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplica¢éo das san¢des cabiveis;

7.28. Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo dos licitantes desclassificados e dos
classificados ndo declarados vencedores permanecerao sob custédia da Administracdo, até expirar a data de
validade das propostas;

7.29. Decorrido o prazo estabelecido no subitem antecedente, as licitantes deverdao, mediante requerimento
proprio, retirar os envelopes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apos o qual os mesmos serdo eliminados;

7.30. Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentagéo incompleta ou com borrfes, rasuras em
partes essenciais, e desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais do edital.

7.31. Nas situagOes previstas nos subitens “07.21" e “07.27” acima, 0 pregoeiro negociara diretamente com o
proponente para que seja obtido o melhor preco;

DO JULGAMENTO
8. O julgamento do certame se dara pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
9. Além do recurso administrativo ja referido neste Edital, dos atos administrativos decorrentes do
processamento desta licitagdo caberdo os recursos previstos pelo Decreto Municipal n°. 6783/05 e pela Lei
Federal n°. 8.666/93 observados os procedimentos aqui previstos.

DA HOMOLOGACAO
10. ApGs o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas de preco na forma prescrita
neste edital, bem como analisadas eventuais amostras, proceder-se-4 a abertura do envelope n° 02
DOCUMENTAGCAO, para analise dos documentos da licitante vencedora. Estando em conformidade com o edital
a HOMOLOGAGCAO do presente certame compete ao Secretario Municipal, conforme preAmbulo, o que ocorrera
logo apds o julgamento e apdés o decurso dos prazos recursais ou a decisdo dos recursos eventualmente
interpostos.
10.1. A homologacao do resultado desta licitagdo nédo obriga a Administracdo a aquisicao do objeto licitado.

DA CONTRATACAO

11. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante a assinatura de Contrato, devendo ser
recolhido a importancia no valor de R$ 111,98, referente a taxa para elaboracéo e lavratura de termos, conforme
Decreto N°. 7905 de 27/12/2013 e a consequente emisséo da Ordem de Servico.

11.1. O contrato de servico do objeto deste edital tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

11.2. Se, por ocasidao da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito do adjudicatario
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, esta Prefeitura verificara a situacao por meio
eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos
passiveis de obtencao de tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

11.2.1. Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado
para, no prazo de dois dias Uteis, comprovar a situacéo de regularidade de que trata o subitem 11.1, mediante a
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apresentacdo das certidGes respectivas com prazo de validade em vigéncia, sob pena da contratacdo ndo se
realizar;

11.3. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacéo de regularidade fiscal
tenha indicado restricdbes a época da fase de habilitacdo, devera comprovar, previamente a assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, a regularidade fiscal, no prazo de dois dias Uteis, a contar da publicacao da
homologacao do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracédo, sob pena de a contratacdo
nao se realizar, decaindo do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢fes previstas neste edital.

11.3.1. Nao ocorrendo a regularizagdo prevista no subitem anterior, retomar-se-ao os procedimentos relativos a
esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver participacédo de
demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujas propostas de precos se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem “7.16.2".

11.3.2. Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos requisitos deste
edital, sera convocada outra empresa na ordem de classificagcao das ofertas, com vistas a contratacéo.

11.4. Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a
situacdo regular de que trata o subitem 11.2, ou se recusar a celebrar a contratacdo, serd convocado outro
licitante na ordem de classificagcdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebracdo da contratagao.
11.5. Seréo desclassificadas as propostas/documentacdo que ndo atenderem as exigéncias essenciais do Edital,
considerando-se com tais as que nao possam ser atendidas, no ato, por simples manifestacdo do proponente.

DO SERVICO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
12. Os servicos deverdo ter inicio conforme descrito no Anexo I;
12.1. Local de execucdo dos servicos de manutencao: conforme descrito no Anexo I;
12.2. Os servigcos deverao ser entregues de acordo com os padrdes de acondicionamento, manuseio, transporte,
validade, observadas as regras especificas fixadas no presente edital e na Ordem de Servi¢co ou instrumento
equivalente;
12.3. Os servicos serdo recebidos, provisoriamente, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da
entrega, para posterior verificacdo da conformidade dos servicos com as especificagfes, quantidades e prego
correspondentes;
12.4 A aceitacdo definitiva dar-se-4 em 48 (quarenta e oito) horas, quando a Nota Fiscal sera atestada por
servidor/comissdo devidamente credenciado para este fim e liberado o canhoto de recebimento;
12.5 Caso os servicos apresentem irregularidades, especificacBes incorretas e estejam fora dos padrfes
determinados ou fora do prazo de validade exigida, a unidade recebedora os notificara para regularizagdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O atraso na regularizacdo dos mesmos acarretara a suspensdo dos
pagamentos, além das penalidades previstas neste Edital;
12.6 Nao sera admitida a entrega dos servicos pela Contratada sem que esta esteja de posse da Ordem de
Servigo ou instrumento equivalente.
12.7 Nao serao aceitas entregas parceladas, salvo com prévia autorizacdo da Prefeitura sendo que, neste caso,
0 pagamento sera liberado ap6s o término da entrega dos servigos constantes na Nota de Empenho.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
13. O pagamento seré realizado em 30 dias, contados da data do atesto da nota fiscal e/ou do recebimento
definitivo dos servicos pela unidade de destino dos mesmos, mediante a apresentacdo dos documentos fiscais
legalmente exigiveis e devidamente atestados pelo servidor/comisséo encarregada do recebimento.
13.1. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, o decurso do
prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas, caso em que nao sera devida atualizacao financeira.
13.2. O pagamento sera efetuado, através de ordem de pagamento creditada na conta bancaria do fornecedor.
13.3. Na&o serdo autorizadas antecipagfes de pagamento de qualquer espécie.

PENALIDADES
14. O licitante que ensejar o retardamento da execucédo do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inadequado ou fizer declaracdo falsa, estara sujeito a aplicacdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo, conforme previsto no artigo 7° da Lei n° 10.520/02, observados os
procedimentos contidos no Decreto Municipal n®. 6783/05.
15. Pela injustificada inexecucédo parcial ou total do objeto deste contrato, serdo aplicadas a CONTRATADA,
conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da rescisao contratual.
15.1 Adverténcia;
15.2. Multa:
a) Multa pela recusa da CONTRATADA em aceitar o pedido de ordem de servico sem a devida justificativa
aceita pelo CONTRATANTE, no valor equivalente a 10% do valor adjudicado;
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b) Multa pela inexecucdo parcial do contrato, no valor equivalente a 10% sobre a parcela inexecutada,
podendo o CONTRATANTE autorizar a continuacédo do mesmo;

c) Multa pela inexecucdo total do contrato no valor equivalente a 20% sobre o valor do contrato;

d) Multa no valor equivalente a 10% do valor total do contrato se o servico for de ma qualidade, em
desacordo com as especificagcdes propostas e aceitas pelo CONTRATANTE;

e) Multa por atraso na entrega no valor equivalente a 0,5% do valor total da nota de empenho, para cada dia
de atraso, ndo podendo ultrapassar a 20%;

15.3. Suspenséo temporaria de participar em licitacao impedimento de contratar com a administracao, conforme
o disposto artigo 7° da Lei federal n°. 10.520/02, observados os procedimentos contidos no Decreto municipal n°.
6783/05;

15.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto perdurarem
0Ss motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior;

16. As multas sdo independentes entre si. A aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, bem como das
demais penalidades previstas em lei;
17. O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da nota fiscal ou de garantia prestada

nos termos do Artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/93, se nao houver recurso ou se 0 mesmo estiver
definitivamente denegado;

17.1. Caso ndo haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestacdo de garantia, a empresa sera notificada a
efetuar o pagamento administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobranca dar-se-a judicialmente;

18. De acordo com a legislacao Federal em vigor, é vedada a participagdo nesta Licitacdo de empresas que
empreguem, de forma direta ou indireta, mao de obra infantil, exceto na condi¢cdo de aprendiz a partir de 16
anos, considerando-se mao de obra infantil aquela exercida por menores de 16 anos. A constatagdo, a qualquer
tempo, do uso de mao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisédo do contrato,
sem qualquer énus para a P.M.M;

19. Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisao contratual;

20. Constatada a inexecugdo contratual ou a hipétese do subitem 14, sera a contratada intimada da intencao
da Prefeitura quanto a aplicacdo da penalidade, concedendo-se prazo para interposicdo de defesa prévia, nos
termos do artigo 87, §2° e §3° da Lei n°. 8.666/93;

21. N&o sendo apresentada a defesa prévia pela contratada, ou havendo o indeferimento da mesma quando
interposta, a Prefeitura providenciara a notificacdo da contratada quanto a aplicacao da penalidade, abrindo-se
prazo para interposicao de recurso administrativo, nos termos do art. 19, |, “f” da Lei n°. 8.666/93;

22. Além das expressas do Edital, poderdo ser interpostas outras penalidades previstas no artigo 7° da Lei
Federal 10.520/02 e nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93, conforme a gradacéo da falta cometida;

23. A Contratada estara sujeita ainda, as penalidades descritas no artigo 87 da Lei Federal n°. 8.666/93.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
24. Além do recurso administrativo ja referido neste Edital, dos atos administrativos decorrentes do
processamento desta licitacdo caberdo os recursos previstos pelos Decretos Municipais n°. 6783/05 e 7283/09, e
pela Lei Federal n°. 8.666/93 observados os procedimentos aqui previstos.

DO PRAZO DE VIGENCIA
25. A presente contratacdo vigorara por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado a critério da Administracao de acordo com a lei.

DA RESCISAO CONTRATUAL
26. O presente contrato podera ser rescindido: a) unilateralmente, nas hipbteses previstas no artigo 78,
incisos | a XIl e XVII, da lei federal n°. 8.666/93; b) amigavelmente, por acordo entre as partes; c) judicial nos
termos da legislacao.
27. Nos casos de rescisao administrativa, ficam asseguradas ao contratante as prerrogativas previstas nos
incisos | a IV, do artigo 80, da lei supracitada.

DISPOSICOES GERAIS

28. O presente pregao podera ser anulado ou revogado, sempre mediante despacho motivado, sem que
caiba a qualquer licitante direito a indenizagéo.
29. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
30. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital o interessado
gue ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data da sessdo do pregdo, o que caracterizara
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aceitacdo de todos os seus termos e condi¢bes. Qualquer manifestacao posterior que venha a apontar falhas ou
irregularidades que o viciariam nao tera efeito de recurso perante a Administracéao.

31. Sao vedadas a subcontratacéo total ou parcial do objeto contratado, a associacdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacao, sem expressa
anuéncia da Prefeitura.

32. A tolerancia da Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada ndo importara
de forma alguma em alteragdo contratual ou novacao.

33. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocédo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do processo.

34. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

35. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
36. N&o havendo expediente na data designada para a realizagédo da sessao publica, ou ocorrendo qualquer

fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecidos, desde
gue ndo haja decisdo e comunicagao do pregoeiro em contrario.

37. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente da Prefeitura.

38. O presente Edital, seus anexos e a proposta do vencedor da licitagdo fardo parte integrante do Contrato
ou instrumento equivalente.

39. Os interessados em obter a planilha de preco médio dos itens cotados deverdo protocolar requerimento
e remeté-lo ao Departamento de Compras em até 48(quarenta e oito horas) antes da data do certame.

40. Impugnacdes ao Edital s serdo aceitas por escrito e protocoladas no Departamento de Compras, das

08h00min as 17h00min horas, de segunda a sexta-feira, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis antes da data
marcada para recebimento das propostas, ndo seréo aceitas impugnacgdes enviadas por fax, e-mail e via correio.
41. Questionamentos a serem feitos sobre este edital s6 serdo aceitos por escrito e desde que
encaminhados ao Departamento de Compras, das 08h00min as 17h00Omin horas, de segunda a sexta-feira, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para recebimento das propostas.

42, Os servidores que integram a Comissdo de Pregédo foi constituida pelas Portarias n°.s 10.441/2013 e
10.541/2013.

43. As partes elegerdo o Foro da Comarca de Maua para qualquer procedimento administrativo ou judicial
decorrente do processamento desta licitagdo e do descumprimento do contrato dela originado.

44, Este edital com as condi¢cdes gerais do procedimento licitatorio que em conjunto com os elementos
especificos, contidos nos Anexos que o integram, regerao a licitacéo e a contratacéo especifica.

Maua, 28 de agosto de 2014.

Jaqueline Aparecida Silva Alves Corréa

Coordenadora de Gestao Administrativa
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ANEXO |
DESCRICAO DO OBJETO

OBJETO: O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO E
INSTALACAO DE SISTEMA DE COMUNICACAO DE VOZ CONSTITUIDO DE EQUIPAMENTOS HABILITADO
PARA ATENDER A TECNOLOGIA DE TELEFONIA IP E TDM, INCLUINDO O EMPREGO DE TODO
MATERIAL E MAO-DE-OBRA NECESSARIOS AO PERFEITO FUNCIONAMENTO DE TODOS OS
EQUIPAMENTOS.

LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

01

Contratacdo de empresa de empresa para aquisicdo e instalacdo de sistema de comunicacéo de
voz constituidos de equipamentos habilitados para atender a tecnologia de telefonia IP e TDM,
incluindo o emprego de todo material e méo-de-obra necessarios ao perfeito funcionamento de
todos os equipamentos.

LANCES: A REDUCAO DE LANCE SERA DE 0,5% APLICADO SOBRE O MENOR PRECO DENTRE AS PROPOSTAS APRESENTADAS E ASSIM SUCESSIVAMENTE.

TERMO DE REFERENCIA

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

A central telefénica devera obedecer, em especial, 0 que estabelece as Praticas ANATEL/TELEBRAS,
no tocante as especificacfes Gerais Centrais Privadas de Comutacao Telefénica.

Todos os equipamentos e servigos associados a Central Telefénica, nas suas condi¢des de fabricagéo,
operacdo, manutencdo e funcionamento devem obedecer, integralmente, as normas e recomendacdes
em vigor, baixadas pelos érgdos competentes, e possuir Certificado de Homologacdo atualizado,
expedido pelo Ministério das Comunicacdes/ANATEL. A Central Telefénica deve possuir Certificado de
Homologacéo junto a ANATEL. O certificado deve ser apresentado com a proposta técnica.

1. CONFIGURACAO

Config. 1
Capacidade Inicial - Troncos Digitais (E1) 300
Capacidade Inicial - Ramais Analdgicos 48
Capacidade Inicial - Ramais IP 1300
Aparelho Telefénico IP 100
Aparelho Telefénico IP sem Display 1100
Aparelho Telefénico IP com Touchscreen 50
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Interface Celular 12
Canais de Voz sobre IP 300
Console de Operadora (Telefonista) 10
Canais Simultaneos de Unidade de Resposta 8
Audivel (URA)

Emulador de Telefone Digital 50
Emulador de Telefone IP 100
Correio de Voz 150
Posicbes de Atendimento (PA’s) 20
PosicOes de Supervisoras 5
Canais de Gravacgdo Simultaneos 10
Software de Tarifacao e Analise de Bilhetes 1
Web

Modem para Telemanutencgéo 1
Capacidade Final - Troncos Digitais (E1) 600
Capacidade Final - Ramais Analdgicos 96
Capacidade Final - Ramais IP 2.000

1.1. Configuracao Final
1.1.1.A Central Telefénica devera ser capaz de atingir a capacidade final descrita acima, pelo simples
acréscimo de cartdes em slots ja planejados, ndo sendo admitidas ampliagbes baseadas na
substituicdo do equipamento cotado por outros de maior porte, nem o fornecimento de bastidores
adicionais ao modelo proposto.
2. CONECTIVIDADE.
2.1. A central telefénica devera ter tecnologia, quando solicitado, para atender os itens especificados nas
capacidades inicial e final e ainda suportar as seguintes interfaces de conexao:
2.1.1.Rede Publica.
2.1.1.1. Troncos analdgicos bidirecionais.
2.1.1.2. Troncos Digitais através de feixes digitais E1.
2.1.1.3. Os troncos digitais deverao estar em conformidade com os padrées definidos pelas praticas
da TELEBRAS/ANATEL, permitindo compatibilidade plena entre a operadora e o sistema
ofertado.
2.1.2.Redes Privativas.
2.1.2.1. Tie-line Digital tipo E1 (R2D/MFC-5C e/ou ISDN PRI).
2.1.2.2. Interface "Fast Ethernet” ou “Ethernet” e protocolo TCP/IP.
2.1.2.3.Voz sobre IP.
2.1.3.Terminais.
2.1.4.A Central Telefénica deve suportar:
2.1.4.1. Telefones analégicos.
2.1.4.2. Telefones digitais.
2.1.4.3. Telefones IP.
2.1.4.4. Softfones.
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3. CENTRAL PABX.
3.1. Caracteristicas.

3.1.1.A Central Telefonica deve obedecer o que estabelece as normas vigentes no que diz respeito as
caracteristicas funcionais basicas, as caracteristicas técnico-operacionais e 0os demais normativos
citados no texto que se segue, no que for aplicavel.

3.1.2.Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem uso. Eles
devem ser fornecidos com o “release” mais atual disponivel no Brasil..

3.1.3.A Central Telefénica devem empregar tecnologia digital.

3.1.4.A Central Telefénica devem assegurar a acessibilidade plena.

3.1.5.A Central Telefbnica ofertada deve possuir redundancia em seus médulos principais de comando
(processamento e matriz).

3.1.6.Possuir uma interface Fast Ethernet a 100Mbps para conexdo do equipamento a uma LAN via
protocolo TCP/IP, permitindo o gerenciamento, configuracdo e operacao da central de qualquer
ponto desta rede.

3.1.7.A Central Telefénica devem permitir a comutacdo na comunicacdo de voz e dados, com a
interligacdo entre 0s recursos computacionais existentes na area de informatica e as conexdes com
as redes publicas de comunicacdes de voz e dados.

3.1.8.A Central Telefonica deve permitir que a sua configuracdo seja realizada através de uma interface
gréfica.

3.1.9.0 sistema deve permitir 0 acesso remoto, que permita realizar programacfes, diagnosticos,
manutencdes e atualizacBes de software. O modem para realizacdo deste servico devera ser
padrdo V90 a 56Kbps e deve estar incluido no fornecimento assim como o software necessario
para tal.

3.1.10. O sistema deve possuir memoria de massa em Hard Disk para recarga automatica dos
programas e dados quando necessario.

3.1.11. O plano de numeracao dos ramais deve ser fechado, composto por até 08 (oito) digitos.

3.1.12. A Central Telefénica deve possibilitar toques distintos e instantaneos nas chamadas internas ou
externas para 0s ramais.

3.1.13. A Central Telefonica deve ter capacidade de processamento minimo de 32 Bits, ou seja, a
Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits ou superior.

3.1.14. A Central Telefonica devem possuir um sistema de armazenamento de dados, para que, em
caso de falta de energia, os dados referentes as ligacfes realizadas nao sejam perdidos.

3.1.15. O sistema proposto deve possuir Gateway de VolIP integrado.

3.1.16. O sistema proposto deve possuir Softswitch com Servidor SIP para registro dos dispositivos IP.

3.1.17. O sistema de telefonia IP deve suportar, no minimo, os Codecs G.711 (lei a e [1) , G.723.1
(6,3kbps) e G.729 A/B, além do protocolo SIP.

3.1.18. O sistema proposto deve possuir mecanismos de supressao de siléncio, de modo a otimizar a
banda de transmisséo de voz.

3.1.19. Deve suportar a classificagdo de pacotes (QoS) baseada no padrao DiffServ.

3.1.20. A solucao ofertada deve possuir processadores dedicados do tipo DSP (processador de sinais
digitais) para codificacdo da voz, matriz de comutacdo, filtros e divulgacdo de mensagens. N&o
sera permitido o fornecimento de solugcdo com processamento compartilhado para atendimento
destas funcionalidades.

3.1.21. A plataforma ofertada deve possuir suporte a implementacao de um firewall interno, permitindo o
bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como implementar regras de acesso especificas
baseadas nos parametros de IP de origem e destino.

3.1.22. A comunicacao VolIP entre a plataforma e seus dispositivos podera utilizar-se do protocolo TLS
(Transport Layer Security), como forma de tornar confidencial suas comunicacdes. Neste cenario
tanto a plataforma quanto os dispositivos VolP ofertados deverdo possuir suporte a instalagédo de
certificados digitais seguindo o padréo ICP-Brasil.

3.1.23. A solucéo VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo no minimo as seguintes RFCs:
3.1.23.1. RFC 2327 - SIP SDP;
3.1.23.2. RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6
Headers;
3.1.23.3. RFC 2475 - An Architecture for Differentiated Services;
3.1.23.4. RFC 2597 - Assured Forwarding PHB Group;
3.1.23.5. RFC 2598 - An Expedited Forwarding PHB;
3.1.23.6. RFC 2507 - IP Header Compression;
3.1.23.7. RFC 2508 - Compressing IP/UDP/RTP Headers for Low-Speed Serial Links;
3.1.23.8. RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;
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3.1.23.9. RFC 2833 - Transporte de DTMF no RTP;

3.1.23.10. RFC 2976 - SIP INFO;

3.1.23.11. RFC 3261 - Protocolo SIP;

3.1.23.12. RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP);

3.1.23.13. RFC 3550 - RTP / RTCP;

3.1.23.14. RFC 3551 - Complemento RTP;

3.1.23.15. RFC 3389 - CNG - Ruido de Conforto;

3.1.23.16. RFC 3489 - STUN - Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP) Through Network
Address Translators (NATS);

3.1.23.17. RFC 3702 - Authentication, Authorization, and Accounting Requirements for the Session
Initiation Protocol (SIP).

Facilidades.
3.2.1.A Centrais Telefonica deve ser fornecida com as facilidades descritas abaixo:

3.2.1.1. Permitir a configuracdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificacdo na
numeracdo dos ramais sem alteracdo fisica no DG e sem a necessidade da paralisacdo dos
Servigos.

3.2.1.2. Permitir configuracdo do “tempo de flash” individualmente para cada ramal do PABX,
permitindo a utilizacao de aparelhos analégicos (MF) existentes.

3.2.1.3. Possuir sistema de mdusica em espera, integrado ao sistema ou externo, por meio de
saidas/entradas de 4udio.

3.2.1.4. Devera possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de duracéo nas chamadas
saintes, permitindo selecionar a acdo desejada ap0s ultrapassar o limite cadastrado. O tempo
maximo devera ser genérico para todo o sistema e configuravel a sua existéncia ou nao em
cada ramal do PABX. Deve ser possivel configurar tempos maximos distintos para chamadas
locais para telefone fixo, chamadas locais para celular e chamadas interurbanas.

3.2.1.5. Atendimento Digital - Possuir atendimento digital (recepcionista digital) com Menu de
Atendimento para encaminhamento das ligagcdes entrantes de forma automética sem a
intervencado da telefonista. Este sistema deve possuir 8 (0ito) canais de voz simultdneos para
chamadas entrantes, permitindo definir pelo menos, 5 (cinco) opg¢bes no menu de
atendimento A selecao destas mensagens devera ser feita pela interface de configuragédo do
sistema. Sera de responsabilidade da contratada a instalacdo, a programacédo e a gravagao
de voz.

3.2.1.6. O sistema deve possuir aplicacédo para diagndstico de falhas e alarmes.

3.2.1.7. O sistema deve possuir restricdo de acesso as areas de programacao.

3.2.1.8. As centrais Telefbnicas ofertadas devem permitir a divisdo de seus recursos entre dominios,
permitindo a compartimentacdo da estrutura de telefonia entre empresas diferentes. No
minimo poderdo ser separados os recursos de ramais e troncos, além da atribuicdo de
telefonistas individuais para cada empresa.

3.2.1.9. As Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica CPCT devem permitir a andlise de cifras
possibilitando a tomada de decisdes no que se refere ao destino das chamadas geradas, ou
seja, no momento da geracdo de uma chamada o sistema deve ser capaz de decidir se a
chamada sera externa a Rede de Voz (STFC) ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR)
dentro desta Rede. O sistema deve permitir a avaliacdo do nimero discado (nimero de "B") e
possibilitar a andlise de até 16 cifras.

4. CONSOLE DE OPERADORA

4.1.

4.2.

4.3.

A licitante deve fornecer e instalar um Console de Operadora, baseado em porta analdgica para prover
o0 audio. o qual deve ser compativel com microcomputador, a ser fornecido pela CONTRATANTE:
Possuir interface Gréafica amigavel que permita o controle visual dos seguintes estados: terminal
discando, blogueado, terminal programando, terminal em conversacgédo, terminal em repouso, terminal
ocupado, terminal chamando, terminal inativo, chamada entrante, chamada sainte, chamada
estacionada.

Facilidades.
4.3.1.Possuir software agenda para até 2.000 nameros.
4.3.2.Transferéncia de chamadas de entrada ndo DDR para posi¢ao de operador.
4.3.3.Retencdo em fila para chamadas de entrada ndo DDR, quando ndo for possivel aos operadores

atende-la imediatamente.

4.3.4.Sinalizacdo visual das chamadas, permitindo o atendimento seletivo de ligagdes internas, externas.
4.3.5.Identificacao dos nimeros entrantes "chamadores" na fila da operadora.
4.3.6.Transferéncia das Chamadas de entrada pela operadora, com ou sem andncio.
4.3.7.Configuracdo de Ramais (Permissbes e Bloqueios).
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4.3.8.Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de operacgédo da telefonista.

4.3.9.Chamadas em Espera - O ramal deve ter a opcdo de configuracdo de chamada em espera.
Quando a operadora transferir uma chamada para um ramal e este estiver ocupado, o sistema
emite musica padrdo. Assim que o ramal desocupar a chamada é atendida.

4.3.10. Retorno Automatico a Mesa - a operadora deve ser conectada automaticamente ao assinante
externo quando o ramal ndo atender a chamada ou estiver ocupado ap6s um intervalo de tempo
programavel, por ramal, contados a partir da transferéncia da ligagédo externa ao ramal.

4.3.11. Intercalacdo pela Telefonista - deve ter a possibilidade de intercalacdo, compartilhando a
chamada em curso e, avisando ao ramal da urgéncia da chamada externa. Um sinal de adverténcia
devera ser transmitido ao circuito de conversacgéo do ramal antes da operadora entrar no mesmo, a
fim de advertir os interlocutores.

4.3.12. Retorno de Ligacao a Operadora (chamada em cadeia) - a critério da operadora, deve ser
possivel fazer com que uma ligacao retorne a mesma para que seja reencaminhada a outro ramal.

4.3.13. Sele¢cdo dos Ramais - a mesa (console) de operadora deve ser provida de sistema tanto para a
selecdo de ramais quanto para a discagem de ligag6es externas. Este sistema pode ser via teclado
ou telas no computador.

4.3.14. Repeticdo do Ultimo Numero Discado - A mesa de operadora deve estar preparada para
efetuar chamada repetindo o dltimo nimero discado.

4.3.15. Servico Noturno — As ligacdes entrantes para o ramal chave do PABX devem ser transferidas
automaticamente para um ramal, um grupo de ramais ou para uma mensagem de, pelo menos, 1
(um) minuto a ser escolhida pela Operadora. Esta configuracdo deve ser efetuada pelo
administrador no ambiente de configuracéo do sistema.

4.3.16. Controle de Ligagdes Nao Atendidas - ligacBes ndo atendidas pela operadora, apds 20 (vinte)
segundos, no minimo, devem ser redirecionadas para um ramal predeterminado.

5. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

5.1. A LICITANTE deve fornecer e instalar 03 (trés) Sistemas de Gerenciamento e Manutencdo para a
Central, com base em terminal microcomputador, incluindo o software necessario para seu perfeito
funcionamento.

5.2. Estes poderéo ser integrados nos microcomputadores dos Consoles das Operadoras.

5.3. Estes poderéo ser instalado em qualquer microcomputador da rede (mesma rede em que serd instalada
a Central Telefdnica).

5.4. O Sistema de Gerenciamento e Manutencéo deve permitir, pelo menos, as seguintes funcdes:
5.4.1.Configuracao das facilidades de ramais.

5.4.2.Configuracdo de Ramais (Permissdes e Bloqueios).

5.4.3.Cadastramento de senhas e contas.

5.4.4.Efetuar programacdes de grupos de ramais, bloqueios e musica de espera.

5.4.5.Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI.

5.4.6.Deve ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungdo Chefe-Secretaria para um ramal ou faixa
de ramais e ainda cadastrar os nimeros com acesso direto ao chefe sem passar pela secretaria.

5.4.7.Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de configuracdo do administrador.

5.5. A LICITANTE deve apresentar na sua proposta comercial as seguintes caracteristicas relativas ao
Sistema de Gerenciamento e Manutencdo, como:
5.5.1.Descricdo do “hardware” necessario ao sistema.
5.5.2.Descricao das facilidades oferecidas pelo sistema.
6. RAMAIS.
6.1. Facilidades para todos os Ramais

6.1.1.Bloqueios - Permitir o bloqueio de liga¢des saintes, configurado por ramal de forma a bloquear
ligacdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de ligagbes entrantes a cobrar (DDC).

6.1.2.Busca em Grupo - Possibilidade de agrupar ramais, de tal forma, que o0 acesso a esse grupo
possa ser feito através de um Unico namero ou prefixo.

6.1.3.Cadeado Eletrbnico - Permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para efetuar chamadas
externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para ramal).

6.1.4.Captura de Chamadas - Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas
(internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de outros grupos.

6.1.5.Codigo de autorizacdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este
esteja bloqueado, utilizando seu c6digo pessoal (conta e senha), o qual podera ser constituido de
04 (quatro) até 16 (dezesseis) digitos.

6.1.6.Conferéncia Interna/Externa - Permitir a conversacdo de, no minimo, 04 (quatro) grupos com até
07 (sete) participantes.

6.1.7.Consulta Normal/Interna/Externa - Permitir durante uma conversagéo, o ramal podera efetuar
consulta a outro ramal ou nimero externo sem que seja desfeita a ligacao.
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6.1.8.Desvio de Chamadas Interna/Externa - Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas
destinadas a ramais em caso de ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para
ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc

6.1.9.Discagem Abreviada - Com 04 (quatro) digitos, de modo que todos os ramais possam efetuar
chamadas locais, nacionais ou internacionais, conforme sua categoria, para até 1.000 (mil)
ndmeros distintos.

6.1.10. Formacéao de Grupo - Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma que tenhamos,
no minimo, 30 (trinta) grupos, e que 0 acesso a esses grupos possa ser feito pela discagem de um
Unico namero ou prefixo, independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por
seus numeros individuais. A central telefénica deve permitir que o usuario grave mensagens de
atendimento personalizadas para estes grupos de ramais. Deve ser permitido a configuracdo do
tamanho da fila de espera em cada um destes grupos.

6.1.11. Funcédo Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada chamada para o ramal
da secretéria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe. Deve ser possivel cadastrar, pelo
menos, 10 (dez) numeros, internos ou externos, 0s quais o ramal chefe podera receber
diretamente, sem passar pela secretaria e que todos os outros continuam sendo atendidos por ela.
Poderdo ser configurados diversos chefes para uma ou mais secretarias, bem como diversas
secretarias para um chefe.

6.1.12. Funcdo Estacionamento - Permitir ao usudrio estacionar uma chamada. Deve ser previsto, no
minimo, 09 (nove) posi¢cBes de estacionamento.

6.1.13. Hot Line — Permitir ao usudrio do sistema programar ramais para que quando forem retirados do
gancho e permanecerem por um determinado tempo (previamente configurado) sem discar, gerem
uma chamada para outro ramal ou telefone externo.

6.1.14. Identificacdo do Numero chamador (#A) - Permitir que o sistema identifique o numero
chamador (nimero de A), seja ele, interno ou externo.

6.1.15. Intercalacao — O sistema deve permitir que o ramal possa intercalar uma outra ligagdo em curso,
caso todos os ramais envolvidos estejam habilitados.

6.1.16. Ndo Perturbe - Permitir interceptar as chamadas que o0 usuario nao deseja atender
temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-gravada.

6.1.17. Péndulo - Permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligacBes simultdneas. Durante uma
conversacgdo, o ramal deve receber um sinalizagdo acustica “beep” informando que uma segunda
chamada podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera.

6.1.18. Rechamada Automética - Permitir a rechamada automatica, em caso de ocupado e nao
responde para ramais internos.

6.1.19. Rechamada Temporizada - Permitir rechamada temporizada (configuravel) para telefones
externos no caso de ocupado.

6.1.20. Redirecionamento Automatico - Possibilitar o redirecionamento das chamadas destinadas ao
seu ramal (ocupado/ndo atende) para qualquer ramal pertencente ao PABX.

6.1.21. Servico Noturno - Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas ao PABX
durante a noite, sdbados, domingos e feriados, para os ramais ou grupos que normalmente ficam
habilitados para atender as chamadas.

6.1.22. Siga-me - O sistema deve permitir que ligacdes destinadas ao ramal do usuario, possam ser
encaminhadas para qualquer outro aparelho telefénico interno ou externo de forma automatica.
6.1.23. Sinalizacdo Acdustica - Sinalizacdo que informa ao usuario quando este estiver ocupado, a

existéncia de uma segunda chamada em curso.

6.1.24. Back up de configuracdo - O equipamento deve possuir um sistema de back up de
configuracBes, onde o operador, via sistema de gerenciamento, podera realizar uma cépia de
seguranga com a configuragdo em uso.

6.1.25. Sonorizacédo Interna/Externa - Além de permitir a ativacao de musica de espera pré-gravada, o
sistema deve possibilitar a gravacdo de mensagem para divulgacdo que pode ser feita pelo proprio
cliente, através de Kit Multimidia.

6.1.26. Transferéncia Automética - Permitir a programacdo no proprio ramal da facilidade de
transferéncia automatica, em caso de ramal ocupado para outro ramal do PABX.

6.1.27. Transferéncia External/lnterna - Permitir que todos os ramais, possam transferir ligactes
internas e externas (desde que categorizados) com ou sem consulta ao ramal para o qual esta
sendo transferida a ligagéo.

6.1.28. Desksharing - Permitir que o usuario de um ramal possa trocar seu ramal de posicao,
superpondo suas configuragbes em um ramal do mesmo tipo. Este procedimento é realizado pelo
proprio usuario digitando um comando no ramal de destino. Durante a operacdo do novo ramal, o
anterior fica sem as configuraces anteriores.
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6.1.29. Divulgar o tempo estimado em fila de grupo do PABX - Quando uma chamada entrar em fila
de grupo, o sistema informard em intervalos de tempo, qual o tempo estimado para o
atendimento.Funcdo Chefe-Secretaria - Permitir a transferéncia de uma determinada chamada
para o ramal da secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe. Deve ser possivel
cadastrar, pelo menos, 10 (dez) numeros internos ou externos, os quais o ramal chefe podera
receber diretamente, sem passar pela secretaria e que todos os outros continuam sendo atendidos
por ela.

6.1.30. Interface de Telefonia Pessoal — O sistema deve dispor de uma interface amigavel (Web) que
permita, aos usuarios do ramal, configurar as programacdes de: siga-me, a¢des quando ramal
estiver na condicdo de NR (Nao Responde), acdes quando ramal estiver na condicdo de LO (Linha
Ocupada), cadeado eletrénico, chamada em espera, despertador automatico, Nao Perturbe.

6.1.31. Calendério — O sistema deve permitir a definicdo e configuragcéo de calendarios, para que estes
guando associados a ramais (ou grupo de ramais) possam executar determinadas funcdes
dependendo da faixa de horario configurado: Siga-me interno ou externo; Envio para Caixa Postal;
Transbordo de grupos de ramais para destinos pré-configurados, para as chamadas que
excederam o tempo maximo de espera em fila (tempo configurado em segundos);

6.1.32. Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em funcao do horéario — O sistema deve permitir
categorizar ramais em funcdo do horario. Com isso todos os acessos do ramal passam a ser
configurados conforme um horario definido pelo administrador do sistema. Com a criagcao de perfis
de acesso atrelados a faixas de horario deve ser possivel inibir, por exemplo, a geracdo de
chamadas fora do horéario de expediente

6.1.33. Deve ser possivel criacdo de perfis de configuragdo, com a definicdo de atributos para chamadas
entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas saintes
(permissao ou blogueio para receber chamadas externas).

6.1.34. Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a configuracao, via interface de
gerenciamento da plataforma, de uma lista de transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas
nao atendidas, em caso de néo responde (NR) ou ocupado (LO) serédo transferidas de acordo com
a lista indicada. Se até o final da lista a chamada néo for atendida, ela deve ser direcionada para a
telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada destinada a um ramal especifico (e este possui
por exemplo uma transferéncia em caso de NR ou LO para um terceiro ramal) se perca no PABX,
evitando que a chamada fique vinculada a configuracdo do ramal que recebeu a transferéncia,
caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por exemplo.

6.1.35. Despertador — O sistema deve disponibilizar facilidade que possibilita ao usuario programar o
seu ramal para despertar. (Programa o ramal para ser chamado em horario especifico).

6.1.36. Hora certa - O sistema deve possibilitar a consulta da hora e data do sistema, de forma
vocalizada no monofone do aparelho, através de um codigo.

6.1.37. Identificacdo Vocalizada - O sistema deve possibilitar a vocalizagdo do nimero do chamador,
seja ele ramal interno ou nimero externo e também identificar o préprio ramal, via comando no
aparelho telefénico.

7. Solucédo de Contact Center.

7.1. A plataforma de comunicacdo do tipo PABX digital com facilidade de Contact Center, a seguir
denominada de SISTEMA, devera ter todo o hardware e software necessario, bem como licen¢a de uso
por tempo indeterminado e garantir o pleno funcionamento de toda operacdo da Central de
Atendimento.

7.2. O SISTEMA deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

7.3. Capacidade:
7.3.1.A LICITANTE deve fornecer um sistema Contact Center juntamente com a Central Privada de

Comutacao Telefénica CPCT ofertada.

7.3.2.A LICITANTE deve fornecer 20 (vinte) Agentes - Posicdes de Atendimento (PA’s) analdgicas,
equipadas com software de Console de Atendimento.

7.3.3.A LICITANTE deve fornecer 6 (seis) Posicdes de Supervisora digital, equipada com software de
Console de Superviséo.

7.3.4.A LICITADA sera responsavel pelo fornecimento dos microcomputadores PC necessarios para a
instalacdo dos softwares de Console de Atendimento e de Supervisdo. A LICITANTE deve indicar
em sua proposta a especificagcdo minima destes microcomputadores PC, para que a LICITADA
possa disponibiliza-los.

7.4. o Contact Center deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:
7.4.1.Estar integrado a Central Privada de Comutacgdo Telefonica CPCT ofertada para a PREFEITURA

MUNICIPAL DE MAUA de forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema Telefénico
Fixo Comutado (STFC).
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7.4.2.Disponibilizar sistema de superviséo e relatérios, sendo que os dados histéricos do sistema devem
ser armazenados em um banco de dados, o qual pode ser interno ou externo ao equipamento.

7.4.3.Suportar a implementacdo de novos modelos de relatérios (a serem disponibilizados pela
Contratada, e mediante avaliagcdo e nova contratacao).

7.4.4.Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as exigéncias especificas de um
centro de atendimento multimidia, incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para
as midias voz, chat e e-mail.

7.4.5.Permitir requerimento de roteamento aplicados a cada midia de comunicagéo: voz; e-mail; chat.

7.4.6.Todas as interacdes do SISTEMA, independente da midia de comunicacdo (voz; e-mail; chat.)
deverdao ser gerenciadas e direcionadas através de uma fila Unica, com a possibilidade de
priorizacdo entre as midias. Devera ser possivel a criacdo de perfis de atendimento em cada
SISTEMA, onde estes perfis determinardo a alteracéo dos requisitos de habilidades em funcéo do
tempo que a chamada esta em fila. Cada SISTEMA devera possibilitar a configuracdo das midias
voz, chat e/ou e-mail a fim de que se possa ter a supervisao e os relatérios unificados para este
SISTEMA, agrupando as informacdes de todas as midias.

7.4.7.Para a midia Chat devera ser considerado uma fila de 40 atendimentos simultaneos.

7.4.8.Para cada SISTEMA deverd ser possivel definir o algoritimo usado para distribuicdo das
chamadas, podendo ser:
8. Agente com maior tempo livre;
9. Agente com menor tempo de ocupacao;
10. Agente mais qualificado;
11. Melhor agente possivel.

11.1.1. Para cada SISTEMA, devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em horario
de atendimento, tamanho e tempo de fila.

11.1.2. Para cada SISTEMA, devera ser possivel definir tempos de classificacdo de chamadas, pos
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.

11.1.3. Deverd ser possivel parametrizar o tempo utilizado para calculo do nivel de servigo
individualmente para cada midia.

11.1.4. Devera ser possivel definir os horarios da atendimento para cada dia da semana, sabados,
domingos e feriados. Devera ser possivel definir listas de feriados ou dias especiais e os horarios
de atendimentos para estes dias.

11.1.5. Devera ser possivel definir classificacbes de chamadas gerais e especificas de cada SISTEMA.

11.1.6. Cada agente podera atender diferentes midias na mesma aplicacdo. O SISTEMA devera possuir
aplicacdo que permita que varias informacdes entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicacdo para atendimento das chamadas pelos agentes (PAs)
devera ser WEB, ou seja utilizada via browser.

11.1.7. O sistema devera possuir uma ferramenta de administracao e configuracdo que permita que os
gerentes e supervisores ajustem facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de
agentes, em tempo real. Este aplicativo devera ser utilizado para administrar todos os tipos de
midias de comunicacao suportadas pelo ambiente de atendimento. A aplicagdo para administracao
e supervisdo devera ser WEB, ou seja utilizada via browser.

11.1.8. Na ferramenta de administracdo, poderdo ser criados perfis de acesso, que é dado a cada
usuario do sistema (agentes, supervisores /administradores) permitindo acesso apenas a
funcionalidades especificas.

11.1.9. O sistema proposto devera possuir ferramenta de extracao de relatérios capaz de compilar e
mostrar relatdrios historicos detalhados relacionados a todos os aspectos das atividades do
SISTEMA (Contact Center) e dos Agentes (posi¢cdes de atendimento - PAs). A aplicacdo para
extracdo de relatérios devera ser WEB, ou seja utilizada via browser e integrada com a aplicacao
de supervisdo e configuragéo.

11.1.10. O SISTEMA proposto devera possuir uma ferramenta de supervisdo onde o0s
supervisores poderao acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact
11.1.11. Center, agente ou time, bem como permitir as operagdes:

12. Alterar estado dos agentes.

13. Alterar tipo de pausa em que se encontram o0s agentes.

14. Deslogar agentes.

15. Editar configurac8es dos agentes.

16. Monitorar agentes.

17. Intercalar agentes.

18. Enviar mensagens instantaneas para todos agentes, agente especifico ou times.
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18.1.1. Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatério, bem como programar relatérios para
serem gerados automaticamente em hordrios e datas preestabelecidos.

18.1.2. O SISTEMA devera permitir uma ferramenta de atendimento na tela do agente. Esta ferramenta
devera dar a cada agente uma estacdo de trabalho com voz e dados totalmente integrados,
incluindo screenpop (exibicdo de informagdes sobre as chamadas sendo recebidas, diferenciadas
por midia) para todas as midias.

18.1.3. O SISTEMA proposto devera permitir a implantacao de um método de atendimento via web com
as seguintes caracteristicas minimas:

19. Sessodes de atendimento em tempo real (chat).

20. Suportar navegacao simultdnea PA/ Usuarios.

21. Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de cada PA (agente).
22. Totalmente integrado com as outras midias.

22.1.1. O SISTEMA devera ter suas interfaces acionadas por menus em Portugués;

22.1.2. O SISTEMA deve dispor de funcionalidade de discador automatico, possibilitando ao supervisor
a elaboracdo de campanhas para geracdo de chamadas automaticas (voz), nos casos em que 0
SISTEMA (Contact Center) possua uma reducdo das atividades receptivas de voz. Cabera ao
supervisor definir o inicio da campanha do discador, através de acdes definidas pelo mesmo. O
SISTEMA deve permitir a escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Dialing, Agent
Ready e Preview.

22.1.3. O SISTEMA devera suportar posi¢cdes de atendimento com ramais digitais ou IP (este Gltimo com
Softfone ou aparelho IP). Ou seja, 0 SISTEMA devera possibilitar escalabilidade para tecnologia
VolP;

22.1.4. O SISTEMA devera permitir a solugdo de CallBack, onde as chamadas de voz que nao forem
atendidas (mediante um tempo em fila pré - configurado) devem ser transbordadas para esta
aplicacdo de CallBack, que fara o agendamento destes numeros, divulgando uma mensagem ao
usuario do SISTEMA Receptivo (voz) informando o sucesso/falha deste agendamento. (uma das
falhas provaveis reside no ndo recebimento do nimero de “A”, ou seja nimero que acessou 0
SISTEMA).

22.1.5. A geracado de chamadas de voz dos nimeros registrados no CallBack, deve ficar a critério do
supervisor, que sera responsavel por ativar ou desativar o CallBack.

22.1.6. Na parametrizagdo do CallBack, devera ser possivel definir regras de reagendamento, ou seja
guantas vezes e qual o intervalo de tempo, que o sistema deve tentar chamar a assinante para os
casos

23. Linha Ocupada.

24. Nao Atende.

25. Numero Invalido.

26. Abandono.

27. URA / Secretéria Eletronica.
28. Fax.

28.1.1. Para a midia de e-mail devera ser possivel fazer o roteamento da chamada em funcdo de
palavras encontradas no assunto ou texto do corpo do e-mail.

28.1.2. O sistema devera permitir pré atendimento de e-mail, ou seja a possibilidade de enviar um e-mail
ao originador informando o recebimento deste e demais informagfes sobre o atendimento que sera
feito.

28.2. SISTEMA DISCADOR

28.2.1. O SISTEMA ofertado deve possuir um modulo discador utilizado para automatizar campanhas
de telemarketing ativo de forma que os agentes do Contact Center passem a maior parte do tempo
possivel atendendo chamadas.

28.2.2. A geracao das chamadas devera ser controlada pelo médulo, dispensando o agente da
realizacao da chamada manualmente.

28.2.3. O SISTEMA deve permitir a criacdo e configuracdo de uma campanha via interface web e os
contatos (numeros telefénicos) deverao ser inseridos através de arquivo-texto.

28.2.4. Sistema devera possuir recurso para identificacdo de atendimento de chamadas por fax ou
secretaria eletronica.

29. CORREIO DE FAX
290.1. Caracteristicas:
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29.1.1. A LICITANTE deve fornecer sistema de processamento de Fax de alto desempenho para a
Central Privada de Comutacgédo Telefénica CPCT ofertada, capaz de transmitir e receber fax através
de hardware integrado com a Central Telefénica, compartilhando o entroncamento desta com o
Sistema Telefbnico Fixo Comutado (STFC).

29.1.2. Deve ser capaz de servir tantos usuarios de fax, quantos forem os ramais existentes no sistema;

29.1.3. A geracao do fax deve ser feita através de arquivo texto, permitindo ser enviado pela rede LAN
através do protocolo TCP/IP, e o recebimento através de correio eletrbnico. O servidor de e-mail
(POP3) sera disponibilizado pela CONTRATANTE.

29.1.4. A visualizacéo do fax recebido pode ser feita através da tela de qualquer microcomputador ligado
a rede LAN da CONTRATANTE, e sua impressdo em qualquer impressora ligada nesta mesma
rede.

29.1.5. O sistema deve emitir um aviso do fax recebido através de e-mail enviado ao correio eletrdnico
do usuéario, em ambiente Windows.

29.1.6. O sistema de Correio de Fax deve possuir 06 (seis) canais simultdneos para transmissao e
recepcao de Fax;

29.1.7. O sistema de Correio de Fax deve possuir 150 (cento e cinglienta) licencas para usuarios de
Fax. Estes usuéarios devem ter a possibilidade de envio e recebimento de Fax;

29.1.8. O sistema de correio de fax deve permitir uma fila de, pelo menos, 30 (trinta) documentos de fax
para transmissao;

29.1.9. O sistema de correio de fax deve permitir o envio de documentos para varios destinatarios
simultaneamente;

29.1.10. O sistema de correio de fax deve permitir criar uma agenda com ndmeros e associa-los
ao nome do usudrio;
29.1.11. O sistema de correio de fax deve permitir agendamento prévio para o envio de

documentos, além de programar o nimero de tentativas do envio.

30. UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

30.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com a Central Privada de Comutacdo Telefbnica
CPCTuma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir ao CONTRATANTE criar menus
dinamicos para divulgacdo de mensagens de seu interesse. Devera haver a possibilidade minima de
atendimento simultaneos de 08 (oito) ligacdes através de entroncamento digital.

30.2. A URA devera ter agilidade na alteracdo dos menus de atendimento e nas informagfes
prestadas de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

30.3. A URA deve possuir uma interface grafica amigavel, permitindo a CONTRATANTE executar, no
minimo, as fun¢des abaixo:

30.4. Modificar a arvore de menus;

30.5. Ativar ou desativar opcoes;

30.6. Modificar o horario de atendimento;

30.7. Marcar datas de feriado e finais de semana.

30.8. A CONTRATANTE sera responsavel pelo desenvolvimento do menu de navegacdo da URA.

Caso haja necessidade de consultar base ou banco de dados, a CONTRATANTE sera responsavel
também pelo desenvolvimento desta aplicacao.

30.9. Ao atender a uma ligacao devera dirigir o usuario chamador diretamente para a hierarquia de
menus e sub-menus interativos do servi¢o correspondente ao nimero de acesso chamado.

30.10. A URA devera permitir a criagdo de menus com opcao de voltar ao inicio ou a um nivel anterior
do menu.

30.11. A URA devera permitir a emissao de relatdrios estatisticos referentes a um periodo contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

30.11.1. Quantidade de ligactes recebidas
30.11.2. Quantidades de ligagbes por opcdo de menu (assunto)
30.11.3. Tempo médio de navegacao

30.12. A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda mensagem deve ser apresentada
ao usuario a partir do seu inicio, com excecdo da musica para chamadas em espera ou estacionadas.

30.13. Devera possuir dispositivo de manutencao remota via modem e rede TCP/IP.

30.14. A URA devera possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for detectada uma discagem do usuario
durante o diadlogo, o prompt de voz sera interrompido de imediato, e a execu¢do desviada para o passo
seguinte.

30.15. A URA deve permitir que cada linha seja totalmente independente da outra, permitindo que cada
linha execute uma aplicacao diferente da outra.

30.16. N&o sera permitido o fornecimento de URA externa a Central Privada de Comutacéo Telefénica
CPCTofertada.

AV. JOAO RAMALHO, N2 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
FONES 4512-7825/7824, CNPJ 46.522.959-0001-98, INSCR. EST. ISENTA, SITE WWW.MAUA.SP.GOV.BR

Pagina 20 de 38



Fls. n°®

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Proc. n°  4316/2014

\

‘:;:’ SECRETARIA DE FINANCAS Rubrica:
EM»TE“ DEPARTAMENTO DE COMPRAS
30.17. A CONTRATADA devera oferecer treinamento a CONTRATANTE sobre as funcionalidades e
operacao da URA, inclusive com procedimentos para alteragdo dos menus.
30.18. A LICITANTE deve prever em sua proposta comercial, 80 horas, nao acumulativas, referente a
customizacao do menu da URA.
30.19. A CONTRATADA deve fornecer aplicativo grafico para edicdo das mensagens, permitindo a

CONTRATANTE gravar mensagens através de kit multimidia e ativa-las na URA. O microcomputador
onde sera instalado o aplicativo sera fornecido pela CONTRATANTE, devendo a LICITANTE informar
em sua proposta as caracteristicas minimas necessarias deste equipamento.

30.20. A URA devera permitir compatibilidade e ter a capacidade de interagir com banco de dados
relacional através de consultas SQL. Deverao estar disponiveis, no minimo, os drivers para banco de
dados Oracle, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e POSTGRESQL. O acesso deve ser realizado
através de rede local ou remota, utilizando TCP/IP.

31. SISTEMA DE GRAVACAO

31.1. CARACTERISTICAS GERAIS

31.1.1. A LICITANTE deve fornecer 10 (dez) canais de gravacdo simultaneos de ramal e/ou PA a
Central Privada de Comutacgédo Telefénica CPCT ofertada;

31.1.2. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravacfes via acesso web browser
(navegador), possibilitando assim o acompanhamento do status das gravacg6es fora do ambiente
de trabalho;

31.1.3. A programacdao do sistema de gravagdo deve ser realizada através de software, via interface de
gerenciamento WEB,;

31.1.4. Deve possuir independéncia em relacdo ao sistema operacional, ou seja, 0 sistema de gravacao
deve funcionar em esta¢des de trabalho com qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais
como Windows Millenium, Windows NT (3.5 ou superior), Windows 2000, Windows XP, Windows 7
ou Linux;

31.1.5. O sistema deve estar dimensionado para suportar 10.000 (dez mil horas) horas de gravacdo em
HD de audio de chamadas na Central Privada de Comutacao Telefénica CPCT.

31.1.6. O sistema deve possibilitar que a reproducéo da gravacao possa ser efetuada em qualquer ramal
do PABX;

31.1.7. Deve ser possivel realizar gravagdes integrais e sob demanda (a partir de um determinado
momento da conversacao);

31.1.8. Deve ser possivel controlar o acesso as gravagoes;

31.1.9. A consulta aos arquivos das gravacdes armazenadas no HD deve possuir, no minimo, os
seguintes filtros de consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descri¢cao, origem ou destino
das gravacoes.

31.1.10. Deve ser possivel realizar o download das gravag@es realizadas para reproducédo em kit
multimidia.
31.1.11. Deve ser possivel a programacdo e controle das gravagbes pelos supervisores. A

programacao deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de gravacdo, com opcao de gravacao de
chamadas entrantes e/ou saintes

31.1.12. Deve ser possivel anexar dados a gravacao (indexador), servindo assim para facilitar a
recuperacdo futura do arquivo contendo a gravagao.

32. SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVAGOES

32.1. A LICITANTE deve fornecer 01 (um) Sistema de Backup das gravacdes a Central Privada de
Comutacao Telefénica CPCT ofertada ;
32.2. O sistema de backup deve ser disponibilizado através de uma interface de gerenciamento e

operacdo WEB browser (navegador) amigavel, possibilitando ao administrador consultar, cadastrar ou
restaurar backups de dados em midia DVD ou DAT ou LTO ou em servidor externo da
CONTRATANTE. Para o backup em midia DVD, DAT ou LTO a CONTRATADA deve fornecer todo o
hardware e software necessario para prover o sistema de backup a CONTRATANTE. J& para o backup
em servidor externo a CONTRATADA deve fornecer todo o software necessario para prover o sistema
de backup a CONTRATANTE. Neste ultimo, cabe a CONTRATADA apresentar as caracteristicas do
servidor de backup que deve ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

32.3. Deve possuir independéncia em relacdo ao sistema operacional, ou seja, o sistema de backup
deve funcionar em estag8es de trabalho com qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como
Windows Millenium, Windows NT (3.5 ou superior), Windows 2000, Windows XP, Windows 7 ou Linux;

32.4. O acesso a interface de gerenciamento e operagdo do sistema de backup deve ser controlado
por um procedimento de login, desta forma restringindo 0 acesso aos usudrios habilitados através de
senha;
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32.5. A interfface de gerenciamento e operacdo do sistema de backup deve disponibilizar ao
administrador:
32.6. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento;
32.7. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;
32.8. Restauracédo de backups.
32.9. Deve ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups serem notificados por e-mail.
33. SOFTWARE EMULADOR DE APARELHO TELEFONICO IP.
33.1L A LICITANTE deve fornecer juntamente com a Central Privada de Comutacgéo Telefonica CPCT
ofertada, 50 (cinquenta) licencas de software do tipo Softfone para Windows implementando SIP User
Agent [RFC-3261];
33.2. Com este aplicativo, mediante a solu¢do de VolP, o usuario podera acessar remotamente, via
internet, os ramais e troncos da Central Privada de Comutacédo Telefonica CPCT ofertada;
33.3. O meio de conexdo do Softfone a internet (ADSL / Banda Larga) sera de responsabilidade da
CONTRATANTE;
33.4. Deve permitir completa interoperabilidade com o PABX ofertado, possibilitando ao usuario operar
como um ramal, utilizando todas as funcionalidades previstas para o0 mesmo;
33.5 Este software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

33.5.1. Instalagdo simples e facil;

33.5.2. Interface gréafica auto explicativa em idiomas portugués;

33.5.3. Suporte aos codecs de Voz:G.711 U-Law e A-Law, G.723.1 e G.729 a/b;

33.5.4. Permitir instalagdo em microcomputador do tipo PC;

33.5.5. Suportar os sistemas operacionais Windows XP, Windows 7, ou Windows Vista;
33.5.6. Touch-tones [DTMF];

33.5.7. Tecla FLASH para acesso a facilidades, dentre elas, transferéncia e conferéncia;
33.5.8. Registro em SIP Proxy;

33.5.9. Discar/ Rediscar/Derrubar;

33.5.10. Sele¢do automatica de CODEC;

33.5.11. Caller ID [SIP ID];

33.5.12. Mute;

33.5.13. Niveis de Microphone & Speakers;

33.5.14. Agenda.

33.5.15. Configuracéo centralizada (provisionamento centralizado).

33.5.16. Licenciamento centralizado.

33.5.17. Atualizacao automatica.

33.5.18. Os Softfones deverdo comportar-se como ramais do sistema do PABX, possuindo um
namero e sendo tarifados sem distingdo dos demais ramais neste site;

33.5.19. Os laptop's (notebook's) onde serdo instalados esses aplicativos deverdo ser fornecidos
pela contratante, devendo possuir a seguinte configuragao minima:

33.5.20. Processador Intel ou AMD 1 GHz, Memdria RAM 256 MB. Estes laptop's (notebook's)

deverao ser completos e equipados com Kit Multimidia.

34. SOFTWARE EMULADOR DE TELEFONE DIGITAL

34.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com a Central Privada de Comutagéo Telefénica CPCT
CPA-T ofertada, 100 (cem) licencas de um aplicativo do tipo Emulador de Telefone Digital, com interface
grafica amigavel, as quais serao instaladas em microcomputadores com Sistema Operacional Windows
a serem fornecidos pela CONTRATANTE.

34.2. Este aplicativo deve possuir discagem abreviada e op¢do de cadastramento de agenda para,
pelo menos, 300 (trezentos) cadastros;

34.3. Este aplicativo deve disponibilizar em um conjunto terminal microcomputador PC e telefone
analdgico, facilidades existentes em um aparelho telefénico digital;

34.4. O aplicativo deve dispor de botdes de discagem rapida que permitam a programacao destes com
0 home e 0 numero a ser discado;

34.5. Este aplicativo deve disponibilizar o registro de todas as chamadas entrantes e saintes dos
usuarios, mesmo estando o aplicativo desabilitado;

34.6. O aplicativo deve permitir manter informac¢do dos cadastros com o nome completo, cargo,
departamento e e-mail;

34.7. O wusuario ao utilizar a lista tera opcdo de buscar as informacdes cadastradas pelos
administradores do sistema e ainda cadastrar sua prOpria lista a ser armazenada no seu
microcomputador;

34.8. O aplicativo deve ser instalado nos microcomputadores com Sistema Operacional Windows
associados aos ramais, e deve trazer as informagcBes cadastradas pelos administradores. A
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CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos microcomputadores com Sistema Operacional
Windows.

34.9. Ao receber uma ligacdo, este aplicativo deve apresentar o nimero chamador (#A) na tela do
microcomputador do usuario, divulgar o nome vinculado a este nimero na lista de cadastro e apresentar
ainda as seguintes opcoes:

34.9.1. Estacionar a chamada
34.9.2. Transferir para outro ramal
34.9.3. Encaminhar para a caixa postal
34.9.4. Realizar o Callback para o numero chamador
34.9.5. Permitir programar, no minimo, as seguintes fun¢des do ramal: Cadeado, Nao-perturbe, siga-me
e transferéncia por ocupado e ndo atende.
35. CORREIO DE VOZ
35.1. Caracteristicas
35.1.1. A LICITANTE deve fornecer juntamente com a Central Privada de Comutacdo Telefénica CPCT
ofertada, sistema de Correio de Voz para atendimento automatico de chamadas, que nos casos em
gue o ramal estiver ocupado, danificado, ndo atender ou quando o0 usudario ndo quiser ser
interrompido, permita a gravacéo de mensagens, assegurando:
35.1.1.1. As caixas postais de ramal devem ter um menu de navegacao que anteceda o
encaminhamento da chamada para o Correio de Voz. Assim, o chamador pode escolher
entre ir para o ramal da telefonista, acessar outro ramal ou gravar mensagem na caixa postal
por comando do usuario para redirecdo das ligacoes;
35.1.1.2. Devem ser fornecidas 150 (cento e cinquenta) caixas postais de voz com a mensagem
anexada no e-mail do usuario. Para as caixas com mensagem anexada no e-mail do usuario,
deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existéncia de mensagens em sua
caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve conter a mensagem atachada em arquivo
\WAVE, possibilitando assim ao usuario ouvir as mensagens através de kit multimidia
instalado em microcomputador PC, sendo a CONTRATANTE responsavel pelo fornecimento
do servidor de e-mail (POP3), bem como do microcomputador equipado com kit multimidia;
35.1.1.3. Deve permitir acesso as caixas postais de voz via qualquer ramal ou linha externa,
através de um numero de acesso externo;
35.1.1.4. O sistema deve possuir, pelo menos, 04 (quatro) canais de voz para acessos
simultaneos dos usuarios as suas mensagens nas caixas postais de voz;
35.1.1.5. Deve possibilitar aos usuarios das caixas postais escutar mensagens a ele dirigidas,
reescutar, apagar ou arquivar mensagens e ainda retornar ao inicio de determinada
mensagem;
35.1.1.6. Todas as fungBes de gravacdo e troca de “password”, atualizacdo das mensagens de
atendimento, recuperacdo do contetdo das caixas postais devem ser processadas a partir do
teclado do ramal.
35.1.1.7. Para efeito de dimensionamento do nUmero de acessos ao sistema, deve ser
considerado 20 (vinte) mensagens por caixa postal, com duracdo de 30 (trinta) segundos
cada.
35.1.1.8. Deve prover recurso de gerenciamento que possibilite a inclusédo e exclusdo de usuarios,
cancelamento de senhas, introducdo e saudacéo inicial.
36. INTERFACE CELULAR IP

36.1. O Sistema deve contemplar solu¢éo de Interface Celular IP incorporada a Central Privada de
Comutacao Telefénica CPCT ofertada, com o objetivo de reduzir os custos com chamadas locais, DDD
e DDI realizadas pelos ramais administrativos para telefones celulares pela CONTRATANTE .

36.2. Essa solucdo deve conceder a CONTRATANTE flexibilidade e mobilidade da tecnologia GSM
com o universo IP, reduzindo o tempo de discagem;
36.3. As chamadas realizadas para telefones celulares deverdo trafegar em ambiente IP, devendo ser

convertida a sinalizacdo telefnica e os pacotes de voz (VolP) ou SMS para a tecnologia GSM através

da Interface Celular IP ofertada, permitindo assim que telefone celular para o qual se tenha discado

receba a chamada em qualquer lugar onde tenha cobertura da operadora de telefonia celular GSM.

36.4. Caracteristicas

36.4.1. Cada Interface Celular IP deve possibilitar, no minimo, 2 (dois) Chips GSM (SIM CARD),
permitindo a CONTRATANTE utilizar a operadora celular de melhor conveniéncia para terminar o
trafego da chamada. Os Chips GSM (SIM CARD) serao providos pela Contratante.

36.4.2. Cada Interface Celular IP deve possuir, no minimo, 1 (uma) Interface Ethernet, para conexdo a
rede de dados;

36.4.3. Deve possuir Modulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e 1900MHz);
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36.4.4. A alimentacdo da Interface Celular IP podera ser através de PoE (Power Over Ethernet) ou
alimentacao através de fonte externa;

36.4.5. A configuragdo da Interface Celular IP deve ser realizada através de interface WEB;

36.4.6. Deve possuir sinalizagéo SIP;

36.4.7. Deve possuir sinalizacao externa com leds, indicando, por exemplo, a presenca de Chip GSM
(SIM CARD);

36.4.8. Deve permitir a identificacdo automatica da Operadora de Telefonia Movel do Chip GSM (SIM
CARD) utilizado;

36.4.9. Deve permitir, no minimo, os seguintes tipos de Codecs: G.711, G.729 e G.723;

36.4.10. Deve compartilhar Voz e SMS no mesmo mddulo, ou seja, permitindo o envio de SMS,
mesmo com uma chamada em andamento no mesmo médulo;

36.4.11. A solucdo deve ser 100% digital, eliminando assim a presenca de eco ou ruido na
chamada causada pelo circuito analdgico;

36.4.12. Deve possuir mecanismo de roteamento dindmico de chamadas retornadas da rede
celular para a rede VolP, com base no nimero chamador original. As chamadas recebidas no
celular que forem retornadas ao numero chamador, deverdo ser recebidas pela interface e
encaminhadas automaticamente para o ultimo ramal que realizou chamada para este celular;

36.4.13. Deve possuir interface web para configuracdo centralizada de todos os dispositivos
Interface Celular IP. Deve ser possivel configurar os dispositivos a partir de uma interface web no
servidor de registro, sem necessidade de acessar individualmente o IP de cada dispositivo;

36.4.14. Os usuarios SIP dos dispositivos Interface Celular IP devem ser criados
automaticamente no servidor a partir da simples inser¢éo do Chip GSM (SIM CARD) no dispositivo,
a fim de permitir que sejam unicamente identificados através do proprio cartdo cada um dos
usuarios IP a serem gerenciados pelo servidor central.

37. SISTEMA DE TARIFACAO WEB

37.1. A licitante deve fornecer um sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem via Web, o qual deve
utilizar microcomputador proporcionando facilidade de operagéo por pessoas com formagéo basica em
micro-informatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente
passiveis de conversdao para processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo mais
conhecidas dos usuarios.

37.2. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador PC no site
supracitado para 0 acesso ao sistema de tarifacao e andlise de bilhetagem via WEB. A CONTRATADA
deve fornecer o servidor de banco de dados (bem como o banco de dados) necessario para o
funcionamento do sistema de tarifacéo.;

37.3. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem via WEB deve possuir as seguintes facilidades:

37.3.1. O sistema deve possuir interface WEB para a realizacdo de cadastros e relatérios. O acesso a
estas informacgfes devera estar disponivel mediante utilizacdo de login e senha.

37.3.2. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem via WEB deve permitir monitoragcédo de custos em
todos os niveis e analise do desempenho do sistema através de relatorios gerenciais a serem
disponibilizados;

37.3.3. Os relatorios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagcdo e Bilhetagem devem,
obrigatoriamente, ser apresentados em Portugués e conter, no minimo, as seguintes informacdes:

37.3.3.1. Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;
37.3.3.2. Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta
37.3.3.3. Listagem de Chamadas entrantes ndo atendidas por ramal,

37.3.3.4. Listagem de Chamadas saintes por Site Origem;

37.3.3.5. Listagem de Chamadas saintes por Site Destino;

37.3.3.6. Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

37.3.4. Programa de identificacdo dos seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas através

dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissao de relatérios programaveis:
37.3.4.1. Numero do assinante chamado em ligacdo urbana, DDD e DDI (quando houver
sinalizacao);
37.3.4.2. NUmero do ramal que originou a chamada;
37.3.4.3. Data de inicio da chamada;
37.3.4.4. Hora de inicio da chamada;
37.3.4.5. Duracéo da chamada;
37.3.4.6. Custo da chamada.

37.3.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de todas as chamadas. Os
bilhetes devem ser gravados em memoaria ndo volatil, oferecendo seguranca e confiabilidade a seu
usuario. Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados
com total integridade;
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37.3.6. O sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem via WEB deve possuir recurso para importagéo
dos bilhetes das demais Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica CPCT ofertadas, bem como
dos Adaptadores de Telefone Analdgicos, a fim de permitir a solucao de tarifagéo centralizada;

37.3.7. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto, possibilitando
compatibilidade para o processo de exportacao/importacdo para/de banco de dados;

37.3.8. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem deve permitir;

37.3.8.1. Atualizacdo de tarifas e prefixos das Centrais Privadas de Comutacao Telefénica CPCT
pelo cliente;

37.3.8.2. Tarifacdo de chamadas encaminhadas pela rede;

37.3.8.3. Aplicacdo de taxas nas chamadas tarifadas;

37.3.8.4. Geracao de relatérios unificados de chamadas originadas em diversos servicos (DDD,
DDI, celular);

37.3.8.5. Agendamento da emissao automatica de relatorios;

37.3.8.6. Emissao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e txt;

37.3.8.7. Envio de relatérios via e-mail;

37.3.8.8. Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, nimero discado, etc.

37.3.8.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usuarios;

37.3.8.10. Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em varios niveis e tirar
relatérios de chamadas por nivel.

37.4. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao sistema de tarifacéo e

andlise de bilhetagem via WEB.

38. APARELHO TELEFONICO IP
38.1. Caracteristicas:

38.1.1. A LICITANTE deve fornecer 1200 (um mil e duzentos) aparelhos telefénicos IP que permitam
aos usuarios destes dispositivos conexao a rede local (IP), para realizacéo de ligagGes telefénicas
interurbanas, nacionais e internacionais via Redes IP.

38.1.2. Os aparelhos telefénicos IP devem atender as seguintes caracteristicas minimas:

38.1.2.1. Possuir display gréafico inclinavel de 80x160 pixels de resolugdo com backlight e ajuste de
contraste;

38.1.2.2. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentacéo
através de fonte externa;

38.1.2.3. Permitir atualizacédo de software via LAN;

38.1.2.4. Suportar DHCP, SNMP;

38.1.2.5. Permitir Marcagcao DSCP dos pacotes IP;

38.1.2.6. Suportar codificacdo e compresséo conforme padrdo G.711 e G. 723.1;

38.1.2.7. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100BaseT com conectorizagcdo RJ-45;

38.1.2.8. Suportar protocolo NTP;

38.1.2.9. Suportar protocolo STUN;

38.1.2.10. Possuir sistema de Viva-Voz;

38.1.2.11. Possuir funcao de Alta-Voz, ou seja, recepgdo no Viva-Voz e transmissdo no monofone;

38.1.2.12. Possuir tecla de navegacao para Menu;

38.1.2.13. Possuir um minimo de 10 (dez) teclas programaveis com leds indicativos;

38.1.2.14. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

38.1.2.15. Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

38.1.2.16. Possuir controles de volumes de recepcgédo e transmissdo para monofone, para Viva-Voz
e headset;

38.1.2.17. Possuir controle de volume do ring;

38.1.2.18. Permitir configuracéo do tipo de ring;

38.1.2.19. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

38.1.2.20. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

38.1.2.21. Permitir a visualizacdo do nimero de "A" no display do aparelho IP com as indicacfes
do nome e o nimero do chamador (desde que estes numeros estejam devidamente
cadastrados no sistema);

38.1.2.22. Deve implementar mecanismos de provisionamento em massa (Mass Deployment).

39. APARELHO TELEFONICO IP TOUCHSCREEN
39.1. Os Aparelhos IP deverao permitir, no minimo, os seguintes requisitos:

39.1.1. Atender ao padrdo SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261;

39.1.2. Possuir suporte integrado PoE (Power over Ethernet) de acordo com a norma IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) 802.3af, como também possuir fonte de alimentacéo externa;

39.1.3. Suportar no, minimo, criptografia AES 128 bits;

39.1.4. Deve implementar criptografia TLS para sinalizacdo e SRTP para voz.
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40.

41.

39.1.5. Suportar os codec de voz G711, G729a e G723;

39.1.6. Possuir, no minimo, as seguintes teclas com programacao fixa: viva-voz, mute, retencao,
transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além do teclado padrédo de 12 (doze)
teclas;

39.1.7. Permitir visualizacédo do controle de volume do monofone e de viva-voz;

39.1.8. Possibilitar acesso as facilidades de conferéncia, ndo perturbe, desvio de chamadas, chamada
em espera, cadeado eletrdnico e correio de voz;

39.1.9. Possibilitar a utilizagdo de headset através de porta especifica no aparelho;

39.1.10. Possibilitar participacdo em grupo de captura;

39.1.11. Possibilitar operacdo chefe-secretaria;

39.1.12. Possuir sinalizacao visual e sonora para as chamadas entrantes;

39.1.13. Dispor de, no minimo, 10 (dez) teclas programaveis pelo usuario para acesso as
facilidades da SOLUCAO, independentes das teclas com programacées fixas;

39.1.14. Quando uma chamada estiver em atendimento, indicar, uma segunda ligacao entrante no
display com nimero do chamador (chamada em espera).;

39.1.15. Possuir visor colorido, touchscreen (ndo sendo aceita solugfes com variagbes de tom)
(LCD) alfanumérico, em lingua portuguesa, com resolu¢do minima de 480x270 pixels;

39.1.16. Possuir 2 (duas) interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps auto-sense (switch interno
integrado);

39.1.17. Permitir programacéao para exibi¢cdo da data/hora no visor;

39.1.18. Permitir exibicdo no visor do nimero chamado e do nimero chamador nas ligacdes
externas;

39.1.19. Permitir exibicdo no visor do nome/ndimero do ramal chamado e do chamador;

39.1.20. Permitir configuracao de rede estéatica e DHCP;

39.1.21. 10 (dez) teclas de fung¢des programaveis, onde todas as teclas mencionadas deverdo

possuir a facilidade de visualizacédo de status de uso no Display ou Led de indicacdo em uso pelo
proprio usuario, em uso por outro usuario livre;

39.1.22. Deverd possibilitar a programacao de, no minimo, 20 (vinte) softkeys com visualizagéo e
acesso através de display, podendo ser programadas agenda individual para discagem rapida pelo
proprio usuario disponibilizado em mdiltiplas paginas navegaveis no aparelho;

39.1.23. Ajuste de volume (trés niveis) e tom (trés toques diferenciados);

39.1.24. Possuir indicagdo visual de mensagem em espera (voice mail) através de led;

39.1.25. Sistema viva-voz, full-duplex, com supressao de eco;

39.1.26. Estabelecimento de ligacdes sem retirada do monofone do gancho;

39.1.27. Possuir interface incorporada para HeadSet;

39.1.28. Deve implementar mecanismos de provisionamento em massa (Mass Deployment).

39.1.29. Todos os aparelhos telefonicos deverao ser do mesmo modelo e cor;

39.1.30. Entregar manual de operacgéo do aparelho em portugués.

DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS

40.1. O Distribuidor Geral (DG) devera ser fornecido pela CONTRATANTE com todos os componentes
necessarios a ligacao das linhas de ramais e linhas tronco (lado do equipamento e da rede), bem como
sistema efetivo de protecéo contra sobrecorrente e sobre-tensao;

40.2. A CONTRATANTE deve executar também a ligacdo dos DGs dos equipamentos ao DG da
concessionaria e aos DGs das redes internas;

40.3. A CONTRATADA sera responsavel pela conexdo da central até o DG do equipamento.

TREINAMENTO

41.1.1.1. A CONTRATADA devera prever a realizacao de treinamento a CONTRATANTE,
abordando o seguinte contedido programatico e carga horaria abaixo:

41.2. Curso basico para usuério de ramal (0,5h por treinando)
41.2.1. Definicdes basicas (central, ramal, troncos);
41.2.2. Guia de programacdes basicas;
41.2.3. Facilidades do telefone digital (quando houver) ;

41.3. Curso basico paratelefonista (2hs por telefonista)
41.3.1. Definicdes basicas (central, ramal, troncos);
41.3.2. Operacao do Console (mesa) da Telefonista;
41.3.3. Alteragdo da senha do ramal da operadora ;

41.4. Curso bésico para o administrador PABX (4hs por treinando)
41.4.1. Definicdes basicas (central, ramal, troncos);
41.4.2. Operacdao do Sistema de Gerenciamento e Manutencao;
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41.4.3. Configuracdo de ramal;
41.4.4. Configurac8es gerais mais utilizadas;
41.4.5. Associacgao légicoffisico;

415. Curso béasico de SISTEMA DE TARIFACAO E ANALISE DE BILHETAGEM (2hs por
treinando)
41.5.1. Bilhetagem e importacgéo;
41.5.2. Cadastros;
41.5.3. Relatérios;
41.6. Curso béasico de URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL) (16hs por treinando)
41.6.1. Conceitos de URA;
41.6.2. Construcao de URA;
41.7. Curso bésico de Sistema Discador
41.7.1. Conceitos e funcionalidades do Sistema Discador (8hs por treinando);
41.7.2. Operacao assistida do Sistema Discador (16hs por treinando);
41.8. Curso bésico de Contact Center
41.8.1. Conceitos basicos e funcionalidades para atendentes;
41.8.2. Conceitos e funcionalidades para Supervisores / Administradores;
41.8.3. Operacao assistida do Contact Center;

41.9. Local e infra-estrutura dos treinamentos

41.9.1. O treinamento supracitado devera ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, e
devera ser realizado imediatamente apds os testes e ativagdo do sistema, e antes de sua entrega
definitiva em operacéo ao cliente, sob pena de comprometer a parte pratica do curso.

41.9.2. O treinamento devera ocorrer em locais proximos ao equipamento instalado. A definicdo do local
ficard a critério da CONTRATENTE, observando-se as necessidades béasicas de infra-estrutura
para treinamento, ou seja: Uma sala contendo canhdo multimidia + quadro magnético e/ou flip-
chart; Cadeiras com braco ou carteiras; Microcomputador (Win98SE+IE6.0 ou superiores) com
drive de CD + acesso ao equipamento e a Internet, via rede TCP/IP para uso do instrutor;
Microcomputador (Win98SE+IE6.0 ou superiores) com acesso ao equipamento via rede TCP/IP,
para cada grupo de dois treinandos. Para a parte pratica, devera ser disponibilizado, pelo menos,
dois ramais por dupla de treinandos.

41.10. TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA

41.10.1. Além dos treinamentos supraticados, a CONTRATADA devera ainda disponibilizar a
CONTRATANTE a possibilidade da realizagdo de cursos técnicos a distancia baseados na internet,
através do seu préprio site, em ambiente WEB, com acesso via browser (navegador), para que 0s
usudrios do sistema possam aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas, obter
informac0es atualizadas, etc;

41.10.2. Todo e qualquer treinamento deste ambiente WEB ndo devera possuir limitagdo em
tempo de uso a navegacdo do usuario, e devera ainda contemplar Certificado de Conclusdo em
seu encerramento;

41.10.3. O ambiente WEB devera disponibilizar um glosséario de termos comuns aos cursos, bem
como uma ferramenta para o cadastro de duvidas do usuario.
42. INSTALACAO E TESTES

42.1. prazo de entrega, instalacdo e testes da Central Privada de Comutacdo Telefénica CPCT devera
ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, apés o recebimento da Nota de Empenho;

42.2. A instalacao do equipamento deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme normas
vigentes aplicaveis;

42.3. A Central Privada de Comutacéo Telefonica CPCT devera ser instalada no endereco e local
especificado no preambulo do edital, conforme projeto de instalagdo fornecido pela LICITANTE
vencedora;

42 .4, E OBRIGATORIO a realizacio de vistoria técnica pela LICITANTE vencedora nas atuais
instalacOes fisicas da CONTRATANTE para levantamento de informacdes acerca da rede primaria e
secundaria, sistema de aterramento, distribuidores gerais, distribuidores intermediarios, cabeamento da
operadora, bem como, espaco fisico destinado a sala do equipamento e climatizacdo. Se porventura,
houver necessidade da adequacéo da infra-estrutura no local de instalacao para o funcionamento da
Central Privada de Comutacdo Telefénica CPCT ofertada, a CONTRATANTE sera responsavel pela
adequacao necessaria;

42.5. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correrdo por conta da CONTRATADA,;
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42.6. Caso a LICITANTE néo seja a fabricante da Central Privada de Comutagcédo Telefénica CPCT
ofertada, devera apresentar carta solidaria do fabricante se responsabilizando pela garantia e
operacionalidade do equipamento ofertado. A ndo apresentacdo deste documento implicara na
desclassificacdo da LICITANTE.

43. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

43.1. O equipamento ofertado, objeto deste edital, deve estar coberto pela garantia e assisténcia
técnica durante a vigéncia do contrato de locacdo, com a prestacdo dos servicos de manutencéo
preventiva e corretiva ocorrendo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana . O prazo
de garantia ter& inicio a partir do recebimento definitivo do objeto do contrato;

43.2. Os servicos de assisténcia técnica (manutencgdo preventiva e corretiva) na Centrais Privadas de
Comutacao Telefénica CPCT ofertadas, objeto deste edital, deverdo ser prestados pela prépria
CONTRATADA ou por empresa credenciada técnica indicada pela mesma, as quais deverdo estar
sediadas, OBRIGATORIAMENTE, na cidade de Sao Paulo — SP.

43.3. Caso o problema néo seja solucionado a CONTRATADA devera substituir o equipamento em, no
maximo, 72 (setenta e duas) horas. Equipamento esse semelhante ou superior ao equipamento a ser
substituido.

43.4. Devera ser prevista a garantia do fornecimento de qualquer parte, peca ou componente dos
equipamentos fornecidos por um periodo minimo de 05 (cinco) anos.

43.5. O referido lapso de tempo deve-se ao fato de se evitar que a CONTRATANTE adquira
equipamentos obsoletos do ponto de vista de reposi¢éo de partes, pegcas ou componentes.

43.6. Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou em desacordo
com as instru¢des fornecidas de manuseio e ainda, os causados por descargas atmosféricas e elétricas
ou causas de forca maior, tais como incéndios, inundacdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

DEMAIS OBSERVACAO:

26. Contrato de fornecimento com prazo de validade e vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura.

27. Local de instalacdo dos servicos: Prefeitura de Maua e demais instalacdes de outras Secretarias dentro
do Municipio;

28. Todas as despesas com frete, carga, descarga e transporte correrdo por conta da Contratada, bem como
todos os impostos e taxas incidentes;

29. Os materiais devem ser de boa qualidade e resistentes, obedecendo aos padrdes do dominio publico;

30. Apos apurado o percentual de desconto do valor global do lote, na etapa de lances, este devera ser
aplicado em todos os itens para recompor 0s novos valores da proposta.

31. A empresa vencedora devera enviar, no prazo maximo de 24 horas apés o julgamento do certame, a
proposta com a nova recomposicdo de precos com os valores iguais ou inferiores aos definidos na etapa
de lances. Em caso dos valores serem inferiores, devera a proposta vir acompanhada de “carta de
desconto”.

32. Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero da licitagdo e do contrato, obrigatoriamente.

Maua, 28 de agosto de 2014.

Jaqueline Aparecida Silva Alves Corréa
Coordenadora de Gestdo Administrativa
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DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO
(Apresentar no inicio da sessdo ao Pregoeiro, com cédula de Identidade ou equivalente).

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N°. 096/2014

A EMPreSa.....ccccvvvveeeeiciiieianans , inscrita no CNPJ/MF sob 0 N°....ccovvvvunnnnnn. , com sede €M....cceeeeeeeeeneneenn, , na
Rua/Av. ..., , N°......, tendo como representante legal 0 (a) Sr.(a) .....ccccoeevvivinvvennnnne ,(citar o cargo),
CREDENCIA 0 (a) SR.(2)....ccccovrreiinirrreaannn , portador da carteira de identidade n°................... , devidamente
inscrito no CPF/MF sob 0 N°. .....ccovvvieiiiiiiie e, , para representa-la perante a Prefeitura Municipal de

Maua, na licitagcdo Pregdo Presencial n° 096/2014, outorgando-lhe expressos poderes para formulacao de lances
verbais, interposicdo de recursos contra as decisdes do pregoeiro, desisténcia e renincia ao direito de interpor

recursos e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame em referéncia.

Maua, de de 2014.

Nome/assinatura
Cargo
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ANEXO Il

PREGAO PRESENCIAL N°. 096/2014
(MODELO DE PROPOSTA)

Denominagéo:

CNPJ:
Endereco:
e-mail: Fax:
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO
01

Contratagcdo de empresa de empresa para aquisicdo e instalacdo de sistema de comunicacéo de
voz constituidos de equipamentos habilitados para atender a tecnologia de telefonia IP e TDM,
incluindo o emprego de todo material e méo-de-obra necessarios ao perfeito funcionamento de
todos os equipamentos.

VALOR GLOBAL DO LOTE : RS$....ciiiiieiiieniriceesi e

LANCES: A REDUCAO DE LANCE SERA DE 0,5% APLICADO SOBRE O MENOR PRECO DENTRE AS PROPOSTAS APRESENTADAS E ASSIM SUCESSIVAMENTE.

(*) Neste valor deverao estar inclusos todos os custos que incidirem sobre a contratagéo.

* favor considerar as especificacdes constantes no Anexo |.

- Condicdes Contratuais:
1. Prazo de inicio da execucdo: Conforme Edital;
2. Condigbes de Pagamento: Conforme Edital;

3. Validade da Proposta: Conforme Edital;

Local e data

Proponente
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA PARA HABILITACAO
(a ser apresentada juntamente com o credenciamento, ao Pregoeiro).

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N°.096/ 2014

.................................................. , portador da carteira de identidade n°..................., devidamente inscrito no
CPF/MF sob 0 N ....coocciiieiivieee e, , representante legal da empresa.......cccccccoeevvieeiennnnn, , inscrita no
CNPJ/MF sob 0 N°....eveeein ,com sede eM....veeeeeiieeeeenennn, , ha Rua/Av. .....cccceeo... ,n...... , DECLARA, sob as

penas da Lei, que cumpre todas as exigéncias para habilitagdo, nos termos do Edital do Pregédo Presencial n°.

___[2014.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo
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1.14954

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUIGAO FEDERAL.

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N°.096/ 2014

.................................................. , portador da carteira de identidade n°..................., representante legal da
(<1001 0] (C1ST: , inscrita no CNPJ/MF sob 0 N°..cccceevvvenennn.. , ComM Sede €M......cooeeevveereniennns , ha
Rua/Av. ..o , N°......, DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre integralmente o disposto no artigo 7°,

inciso XXXIlIl da Constituicdo Federal, que veda a participacdo nesta Licitacdo de empresas que
empreguem,para fins de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos. A constatacao, a qualquer tempo, do
uso de mao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisdo do contrato, sem qualquer

Onus para a P.M.M.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGOES

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N°.096/ 2014

(Razéo Social da empresa), declara sob as penas da Lei que:

a) Declaramos, sob as penas da Lei, que a
(<1 00] 01 (TS VPSS nao foi considerada inidonea.

b) Aceita integralmente as condi¢des do presente Edital bem como se responsabiliza pelos encargos

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais resultantes da execucao do Contrato.

c) Assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade dos dados e documentos

apresentados.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo
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ANEXO VIl
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
A

Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N°.096/ 2014

“Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes a habilitacdo
(o F- =T 0] o] (= F7- U (OSSP ), bem como estarmos cientes que

devemos declaréa-los caso venha a ocorrer “.

(local data )

Nome/assinatura
Cargo
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(MODELO)

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaro, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato convocatoério, que a

empresa (denominagdo da pessoa juridica), CNPJ

ne. € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do

enquadramento previsto na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no

procedimento licitatorio do Pregao Presencial n°. 096/14, realizado pela Prefeitura do Municipio de Maua.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
RG n°.
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO
PREGAO PRESENCIAL N°. /2014

VALOR: R$ i
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA

CONTRATO N.° /2014 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE

MAUA E A EMPRESA , PARA
Aos dias do més de do ano de 2014, nesta cidade de Maua, compareceram de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO
DE MAUA, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n.°46.522.959/0001-98, neste ato representado por seu Secretério de Sr. no uso da competéncia
doravante designado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , com sede na Rua: , n°. , Bairro s
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por , portador da Cédula de Identidade RG.
ne. e CPF/MF n°. e pelos mesmos foi dito na presencga das testemunhas ao final consignadas, que em face da adjudicacéo efetuada na
licitagdo PREGAO (PRESENCIAL) N.° , conforme despacho exarado as fls. do processo n°. pelo presente instrumento avengam o

presente contrato, sujeitando-se as normas da Lei n°. 8.666 de 23 de junho de 1993 e alteragdes, Lei n°. 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°.
6783 de 06 de outubro de 2005 e demais normas regulamentares aplicaveis & espécie, e as seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e
aceitam: CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO: 1.1. A CONTRATADA compromete-se a para a CONTRATANTE, conforme quantidades,
horérios, condigbes e especificagdes constantes dos Anexos do edital n°. ____, parte integrante deste. CLAUSULA SEGUNDA RESPONSABILIDADE DOS
CONTRATANTES: 2.1. A CONTRATADA ser& a Unica responsavel pelos encargos sociais, fiscais, comerciais e outros que decorrerem da execugédo do presente
contrato. 2.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢ées contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 2.3. A CONTRATADA fica obrigada a prestar ao CONTRATANTE, independentemente de
notificagdo, eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios no tocante & execugdo do contrato. 2.4. A CONTRATADA compromete-se a manter durante
toda a execucéo do contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagcéo aceitas pelo CONTRATANTE. 2.5.
A CONTRATADA responsabiliza-se perante o CONTRATANTE pelo fornecimento de produtos e servicos de primeira qualidade. CLAUSULA TERCEIRA:
PRECO: 3.1. O prego certo e ajustado é de R$ ( ), conforme proposta da CONTRATADA e correrd por conta do orgamento vigente onerando a
dotagdo orcamentéaria n°® , empenho n.° __ . 3.2. O preco pactuado sera fixo e irreajustavel pelo periodo de um ano, conforme legislacdo federal em
vigor. CLAUSULA QUARTA: PAGAMENTO: 4.1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 dias. 4.2. Para efeito do inicio da contagem do prazo de
pagamento, ser& considerado o dia do efetivo recebimento dos____ pelo CONTRATANTE. 4.3 Estédo excluidos os atrasos motivados pela CONTRATADA,
independentemente de eventual prorrogacdo autorizada pelo CONTRATANTE. 4.4. O pagamento ser4 efetuado por crédito em conta corrente ou,
excepcionalmente, na Secédo de Tesouraria, a critério da Secretaria Municipal de Financas. A CONTRATADA devera fazer constar na documentagéo fiscal: o
nome do Banco, o nimero da agéncia e da conta corrente. O atraso no pagamento por falta dessas informacdes ser& considerado de responsabilidade da
CONTRATADA. CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA: 5.1. O prazo de vigéncia do presente é de ____ ou até o término da garantia, podendo ser prorrogado,
respeitadas as disposicdes da Lei Federal 8666/93. CLAUSULA SEXTA: RECEBIMENTO: 6.1. O recebimento do objeto do presente contrato, podera ser feito
pela Secretaria responsavel pela contratagdo, e ser4 aplicado, no que couber, o disposto no artigo 73, incisos | e Il e artigos 74 a 76, da Lei n.° 8.666/93.
CLAUSULA SETIMA: PENALIDADES: 7.1. Pela injustificada inexecug&o parcial ou total do objeto deste contrato, serdo aplicadas 8 CONTRATADA, conforme o
caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da rescisdo contratual: 7.1.1. Adverténcia. 7.1.2. Multa: a) Multa pela recusa da CONTRATADA em receber o pedido
de fornecimento sem a devida justificativa aceita pelo CONTRATANTE, no valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor adjudicado; b) Multa pela inexecugao
parcial do contrato, no valor equivalente a 10% (dez por cento) sobre a parcela inexecutada, podendo o CONTRATANTE autorizar a continuacdo do mesmo; c)
Multa pela inexecugéo total do contrato no valor equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato; d) Multa no valor equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato se os produtos forem de mé qualidade, fora dos mais rigorosos padrdes de higiene ou em desacordo com as especificacdes
propostas e aceitas pelo CONTRATANTE; e) Multa por atraso na entrega no valor equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor total da nota de empenho, para
cada dia de atraso, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento); 7.1.3 a) Suspenséo temporaria de participar em licitacado e impedimento de contratar com a
Administragdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos; b) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. 7.1.4 As multas sdo
independentes entre si. A aplicagdo de uma n&do exclui a das outras, bem como das demais penalidades previstas em lei. 7.1.5. O valor relativo as multas,
eventualmente aplicadas, sera reduzido de pagamento que o CONTRATANTE efetuar, mediante a emissédo de Guia de Recolhimento. Na impossibilidade, o valor
da multa serd inscrito em Divida Ativa para cobranga judicial, assegurando-se o direito de defesa. CLAUSULA OITAVA: RESCISAO: 8.1. O presente contrato
podera ser rescindido: a) unilateralmente, nas hipéteses previstas no artigo 78, incisos | a Xll e XVII a XVIII, da Lei n.° 8.666/93 e altera¢des; b) amigavelmente,
por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE e; c) judicial, nos termos da legislagdo. 8.2. Nos casos de
rescisdo administrativa, fica assegurado ao CONTRATANTE as prerrogativas previstas nos incisos | a IV do art. 80, da Lei supra citada. CLAUSULA NONA:
DOCUMENTOS INTEGRANTES: 9.1. Faz parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcri¢gdo, todo o contelido do processo
administrativo n.° e da proposta da CONTRATADA. CLAUSULA DECIMA: FORO:10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Mau4, neste Estado, para
dirimir as questdes oriundas deste contrato, com expressa rentncia de outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:
LEGISLAGAO: 11.1. O presente contrato é regido pela Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes, pelos preceitos de Direito Publico e, supletivamente pelos principios
da Teoria Geral dos Contratos e das Disposi¢6es de Direito Privado.

Este ajuste é lavrado nos termos da minuta constante as fls. e, aprovado as fls. do processo administrativo n.° e que, ap6s lido e achado
conforme, vai devidamente assinado pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

SECRETARIO DE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME/RG

NOME/RG
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Fls. n°®

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Proc. n°  4316/2014
SECRETARIA DE FINANCAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Rubrica:

ANEXO | DO CONTRATO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
Declaragdo de documentos adisposicéo do Tribunal

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Maua

CNPJ N.°: 46.522.959/0001-98

CONTRATO N.° (DE ORIGEM): Pregéo Presencial: ___ /2014
DATA DA ASSINATURA: _/_ /2014

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$): R$ ..ooovoceeeererene.

Declaro (amos), na qualidade de responséavel (eis) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados.

Maua, __ de de 2014.

Secretério XXXXXX
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Proc. n°  4316/2014
L;"‘ SECRETARIA DE FINANCAS Rubrica:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Aoty 4 1054
MAUA

ANEXO X
(MODELO)

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Municipio de Maua

Orgéo ou Entidade:

Contrato n°. (de origem):
Objeto:

Contratante:

Contratada:

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do termo acima identificado, e, cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucao e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacao processual, até julgamento final e sua
publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais.

Local e data

Contratada Contratante
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