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Dispoe sobre o Servigo de Recebimento de
Denuncias de Violagdoes de Direitos dos
Idosos em ambito municipal e da outras
providéncias.

Vereador GEOVANE CORREA DE SOUZA, Presidente da Camara
Municipal de Maua.

Fago saber que a Camara Municipal de Maua aprovou e eu, nos termos
do § 6° do art. 42 da Lei Organica do Municipio de Maua, promulgo a seguinte LEI:

Art. 1° Fica instituido o Servico de Recebimento de Denuncias de
Violagdes de Direitos dos Idosos no municipio de Maua.

Art. 2° Sao objetivos do Servico:

I. Receber denuncias de violagbes de direitos das pessoas idosas no
municipio;

Il. Promover o atendimento humanizado de pessoas idosas;

[ll. Promover a orientacdo de pessoas idosas quanto a seus direitos e o
devido encaminhamento aos servicos da Rede Municipal disponiveis.

Art. 3° Sem prejuizo de outros meios, 0 Servigo sera realizado por meio
de:
|. Atendimento telefonico;

Il. Atendimento via internet;

[ll. Presencial

Art. 4° Os profissionais que atuarem diretamente na realizagdo de
atendimento serdo devidamente capacitados, tanto para a 6tima orientacdo quanto aos
servicos da rede de acordo com o0 caso concreto, quanto para a realizagcdo de um
atendimento humanizado, considerando as peculiaridades desse publico especifico.

Art. 5° O servico contara com fiscalizacao e avaliacao periddica, devendo
ser elaborado, ao final de cada periodo, e observadas as exigéncias legais,
especialmente no que tange a Lei Geral de Protegdo de Dados, relatério contendo os
dados de atendimento, incluindo, mas nao se limitando a:

I. Quantidade de chamadas realizadas;

Il. Quantidade de atendimentos efetivamente realizados;

Documento assinado digitalmente por GEOVANE CORREA DE SOUZA:12429113830 - 24/11/2023 11:18:59. Para verificar o documento, acesse o site:

http://consulta.camaramaua.sp.gov.br/documentos/autenticar - 73PG-GR28-X506-V083



CAMARA MUNICIPAL DE MAUA

SP

LEI N° 6.163, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023 fls.2/2

I1l. Idade, ou faixa de idade, dos atendidos;

IV. Bairro de domicilio dos atendidos;

V. Servigos procurados;

VI. Tipos de denuncias recebidas;

VII. Solugdes propostas e encaminhamentos realizados.

Art. 6° O Poder Executivo promovera a divulgacdo da existéncia do

servigo.

Art. 7° O Poder Executivo podera regulamentar as disposi¢cbes desta Lei.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucado desta lei correrao por
conta das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Maua, 23 de novembro de 2023, 682 da
emancipacgao politico-administrativa do Municipio.

Vereador GEOVANE CORREA DE SOUZA

Registrada na Secretaria Geral Legislativa,
afixada no quadro de avisos da
Camara e publicada no Diario Oficial do
Municipio de Maua.

DEBORAH SOARES SANTOS
Secretaria Geral Legislativa

PRESIDENTE
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