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RESOLUCAQ CONJUNTA N° 01, ﬁE 25 DE AGOSTO DE 2021

Dispde sobre aimplantacao do SUAMM - Sistema
Unico de Atengao a Mulher de Maua, garantindo a
integracdo e transversalidade dos servicos
publicos para o enfrentamento da violéncia contra
a mulher, através do Protocolo Intersecretarial de
acolhimento as Mulheres em Situagdo de
Violéncia na cidade de Maua.

A Vice-Prefeita e Secretaria de Politicas Piblicas para Mulheres, a Secretaria de
Assisténcia Social, a Secretaria de Salde, a Secretaria de Habitacdo, o Secretario de Educagdo, o
Secretario de Trabalho e Renda, o Secretario de Governo, o Secretario de Administragao e Modernizagéo,
o Secretario de Seguranca e Defesa Civil e o Comandante da Guarda Civil Municipal, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO ser dever do Estado assegurar assisténcia a todos os integrantes da
familia, pela implementag&o de instrumentos voltados & harmonizagéo e pacificagdo em casos de litigio,
nos termos do art. 226, § 8°, da Constituicao Federal,

CONSIDERANDO ser atribuicdo do poder piblico desenvolver politicas para garantia dos
direitos fundamentais das Mulheres nas relagbes domeésticas e familiares, resguardando-as contra praticas
de discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, nos termos do art. 3°, § 1°, da Lei n® 11.340,
de 7 de agosto de 2006;

CONSIDERANDO a competéncia da Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres de
coordenar a elaboragéo e a execugao de politicas plblicas relativas as Mulheres em situagao de violéncia
no ambito da administragao municipal;

CONSIDERANDO que a Lei Maria da Penha traz medidas protetivas importantes para
protecao da mulher em situagao de violéncia, e para isto, se faz necessario que Ihe seja facilitado o acesso
a servigos publicos articulados entre os profissionais das mais diversas areas;

administragdo para a perspectiva de género e a requerida transversalidade na prestacdo de servigos
publicos municipais para o enfrentamento da violéncia contra a Mulher da cidade de Maua;

CONSIDERANDO a necessidade de adequag&o dos procedimentos e fluxos de trabalho da \Q

CONSIDERANDO as prescrigdes do Decreto Estadual n® 65.127, de 12 de agosto de 2020,
que estabelece atribuigbes e competéncias no ambito das Delegacias de Policia de Defesa da Mulher,

estendidas as demais Delegacias de Policia;
CONSIDERANDO as atribuigoes delegadas pelo Prefeito do Municipio de Maua, através

do Decreto Municipal 8844, de 18/02/2021, que instituiu o Grupo de Trabalho Intersecretarial, para
elaboracao e proposi¢éo,dos procedimentos de agdes preventivas e socioeducativas e implementacéo do

Protocolo Municipal de Acolhimento as Mulheres, Criancas, Adolescentes e Idosos em situagao de violéncia
na cidade de Maua;

RESOLVEM:
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CAPITULO |

SUAMM - SISTEMA UNICO DE ATENCAO A MULHER DE MAUA E RESPECTIVO PROTOCOLO
INTERSECRETARIAL DE ACOLHIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NA
CIDADE DE MAUA

Art. 10 Instituir o SUAMM - SISTEMA UNICO DE ATENGAO A MULHER DE MAUA que
integra servigos publicos municipais, regionais, estaduais e federais, ligadas  represséo e prevengéo e
gue se relacionam para maior protegdo da mulher em contexto de violéncia doméstica e familiar, através
do PROTOCOLO MUNICIPAL DE ACOLHIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NA
CIDADE DE MAUA, definindo diretrizes e agbes de prevencio e combate 2 violéncia contra Mutheres,
incluindo-se todas as pessoas que se identifiquem com o género feminino, garantindo-lhes a adequada
solugao de conflitos inerentes a situacao de violéncia fisica, psicologica, sexual, moral, patrimonial e
institucional, nos termos da legislagdo nacional vigente e das normas internacionais sobre direitos
humanos sobre a matéria.

SEGAO |
DOS OBJETIVOS DO W-SBTBI‘A;M DE ATENGAQ A MULHER DE MAUA

Art. 2° Sdo objetivos do SUAMM - SISTEMA UNICO DE ATENGAQ A MULHER DE
MAUA nesta resolugdo:

. Assegurar a fransversalidade das politicas piblicas para as Mulheres, a partir da implantacdo de
protocolos, fluxos, procedimentos e normas de conduta entre os oOrgdos e entidades da
administragdo publica municipal, regional, estadual e federal que prestem servicos a Mulher em
situagdo de vulnerabilidade social, em especial, aquelas em situagao de violéncia;

Il.  Integrar as acgoes e procedimentos internos da administragao municipal, em especial os
relacionados as areas de salde, sequranga, assisténcia social, habitagao, educacao, qualificagao
profissional, trabalho e renda para a efetivagdo de programas de prevengédo e combate a todas as
formas de violéncia contra a mulher;

IIl.  Estabelecer parametros para os conteldos programaticos para a capacitagao, em parceria com
outros ¢rgdos, aos servidores publicos municipais, estaduais ou federais, visando a qualificagdo,
assertividade e humanizagéo do atendimento prestado @ Mulher em situag@o de violéncia;

IV.  Subsidiar campanhas educativas sobre temas que atingem diretamente a vida das Mulheres,
visando a desconstrucdo de padrdes sexistas/machistas, ainda presentes em nossa sociedade e
ainda o combate & desiguaidade, discriminagbes de género e a violéncia contra as Mulheres,

V.  Incentivar as agdes integradas entre as secretarias municipais, bem como incentivar e estimular a
integragdo com os demais 6rgaos regionais, estaduais ou federais, em especial com Policia
Militar, Delegacia da Mulher e Delegacias Comuns, Centro de Especialidades Médicas, Instituto
Médico Legal, Ministério Piiblico, Defensoria Piblica, Juizado, Conselhos Municipais para agilizar
o atendimento e acolhimento da Mulher, o pode mitigar a sua revitimizacdo e facilitar o
rompimento do ciclo de violéncia em que esteja inserida.

Art. 3° 0 SUAMM - Sistema Unico de Atengdo & Mulher de Maua esta organizado em dois
niveis de complexidade de servigos, a saber: )

.  ATENGAO BASICA: programas, agdes e atividades para a PREVENCAQ da violéncia de género
e a BUSCA ATIVA de Mutheres em situagdo de violéncia na cidade, integrada pelo CRAM -

CENTRO DE REFERENCIA EM ATENGAO A MULHER. )
Il.  ATENGAO ESPECIALIZADA: programas, agoes e atividades de INTERVENGAO que apoiem a
mulher que j& estiver em situagdo de violagdo de seus direitos, em especial, encontrar-se em
situagao de violéncia, seja fisica, psicologica, sexual, patrimonial/ru maral/Thtegrada pelo VIVA
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MARIA - antro de Referéncia no Atendimento & Mulher em situagdo de Violéncia e a REDE
VIVA, que € integrada por 6rgdos municipais, regionais, estaduais e federais..

Art. 4° Graficamente, o SUAMM - Sistema Unico de Atengéo & Mulher de Maud pode ser
representado da seguinte maneira:

SUAMM - SISTEMA UNICO DE ATENGAO A MULHER DE MAUA

SAUDE
UBSIUSF, UPA, NAVIS, Especialidades,
CAPS, IML e Hospitais

HABITAGAO:
regularizagio
* populares

| ASSISTENCIA
/| SOCIAL:

(i Briing iy O
& 5 .
Conselhos

/

VIVA MARIA

VIVA MARIA

CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A
MULHER EM SITUACAQ DE VIOLENCIA

- - - - - - -

CAPITULO Y
DAS ATRIBUIGOES DE CADA SECRETARIA PARA A IMPLEMENTAGAO DO SUAMM - SISTEMA
{INICO DE ATENGAO A MULHER DE MAUA

SEGAO |
SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES

Art. 5° A Secretaria de Politicas Pdblicas para as Mulheres - SPPM, drgao da
administragdo municipal direta, tem a finalidade de assessorar, coordenar e articular junto a Administragdo

a definicdo e implantagdo de politicas piblicas transversais voltadas para a promogéo dos direitos das
Mulheres, visando a sua plena integragao social, politica, econdmica e cultural, conforme disposto na Lei
Federal 11.340/2006.

Art. 6° As principais atribuigGes a serem desempenhadas para implementagao das agdes
requeridas ao enfrentamento da violéncia contra as Mulheres da cidade de Maud sdo: ~
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I. - Coordenar o planejamento, proposi¢o, acompanhamento e implementagdo SUAMM - Sistema
Unico de Atengéo a Mulher de Maua, visando a ofimizagéo dos recursos e do tempo, a qualidade
no atendimento prestado a Mulher de Maud, em especial, aquela em situagdo de violéncia,
contribuindo com a sua melhoria da qualidade vida, empoderamento, cidadania e participagdo
rﬁaliﬁca, que implicard na melhoria drastica dos indice alarmantes de vicléncia contra as

ulheres;.

H.  Coordenar e articular a integragdo dos servigos piiblicos, sejam municipais, estaduais, regionais e
federais, visando a otimizagdo dos recursos e do tempo e qualidade no atendimento a Mulher, em
especial, aquela em situagdo de violéncia;

Il Coordenar o planejamento, proposicdo, acompanhamento e implementagdo das politicas de
género e agbes governamentais para promogao da igualdade entre Mulheres e Homens, visando
a ampliag@o de seus direitos sociais, econdmicos, politicos e culturais;

IV.  Assegurar a transversalidade das politicas para as Mulheres, a partir de programas desenvolvidos
em parceria com os demais drgdos e entidades da administracdo piblica municipal, regional,
estadual e federal;

V.  Coordenar a formulagdo e articulagdo de politicas ptiblicas para as Mulheres, incluidas atividades
antidiscriminatdrias em suas relagdes sociais, de combate a todas as formas de violéncia contra a
muther e de atengdo integral 3 dignidade da mulher;

VI.  Coordenar a formulagdo, articulagdo e avaliagdo de politicas publicas para a promogdo dos
direitos das Mulheres e equidade de género e sua plena integragdo social, politica, econdmica e
cultural;

VIl.  Promover 0 acesso as politicas publicas e aos servigos publicos municipais direcionados as
Mulheres, por meio de ampla e continua divulgagdo, em formato impresso, virtual e audiovisual,
que devera respeitar o principio da acessibilidade;

VIIl.  Facilitar a constante qualificacdo das politicas publicas para as Mulheres, por meio da integragéo
dos servigos, do monitoramento permanente e avaliagdes periddicas dos servigos prestados;

IX. Garantir a promogdo do direito a participacdo das Mulheres nos mecanismos de gestdo
participativa e nas instancias de controle social no Municipio;

X.  Coordenar a execugdo de programas de cooperagao com organismos nacionais e internacionais,
piblicos e privados, que visem a equidade de género e ao enfrentamento da violéncia contra as
Mulheres,

XI.  Coordenar a implementagdo das agdes decorrentes do cumprimento de acordos, convengoes e
outros instrumentos congéneres assinados pelo pais no ambito das politicas para as Muiheres;

XIl. Mapear as agbes que ja estdo em desenvolvimento na gestdo, nas demais secretarias,
dialogando com os gestores responsaveis para potencializar ou redirecionar suas agoes, a partir
de como tais politicas pablicas afetam as Mulheres.

SUBSEGAO |
DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES
CRAM - CENTRO DE REFERENCIA EM ATENGAO A MULHER

Art. 7° O CRAM - CENTRO DE REFERENCIA EM ATENGAO A MULHER, integra a
atengdo basica do SUAMM - SISTEMA UNICO DE ATENGAO A MULHER DE MAUA, que tem como
estratégia a PREVENGAOQ da violéncia de género e a BUSCA ATIVA de Mulheres em situagdo de
violéncia, através de agdes socioeducativas.

Art. 8° Os principais objetivos a serem alcangados pelo CRAM - CENTRO DE

REFERENCIA EM ATENGAO A MULHER sao:
I.  Fomentar a discussdo e o didlogo com as Mulheres sobre a complexidade do fendmeno da
violéncia doméstica e o direito das Mulheres a uma vida com seguranga, liberdade, paz e bem

viver; N
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Il Capacitar sujeitos e sujeitas que pratiquem e disseminem os direitos humanos, em especial aos
direitos das Mulheres e contribuam para a desconstrugdo de padrdes sexistas/machistas, ainda
presentes na sociedade brasileira, combatendo assim a desigualdade, as discriminagoes de
género e a violéncia contra as Mulheres.

) Art. 9° Para alcancar seus objetivos, o CRAM - CENTRO DE REFERENCIA EM

ATENGAOC A MULHER desenvolverd, dentre outras, as sequintes atividades:

I~ Desenvolver oficinas socioeducativas que facilitem as Mulheres acesso a informagdes sobre seus
direitos, formas de construgdo de relagdes sociais, acesso a servigos pubiicos, processos
decisorios, identificacdo e rompimento com o ciclo de violéncia de género;

Il-  Capacitar, em parceria com as demais secretarias, as equipes de profissionais para o
reconhecimento da violéncia, a partir da apresentagéo dos tipos de violéncia e da discussao sobre
formas de acolhimento, orientagdo e encaminhamento adequados, visando qualificar a busca
ativa de Mulheres em situacdo de violéncia;

Ill-  Realizar, em parceria com as demais secretarias, busca ativa de Mulheres em situagéo de
violéncia, acolhendo-as e referenciando-as ao VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em situagédo de Violéncia;

V- Implementar campanhas de apoic a agles educativas permanentes que favoregam a
desconstrugao dos mitos e esteredtipos re!aciorjados a sexualidade e a naturalizagdo da violéncia
contra as Mulheres;

V- Implementar Plano de Comunicagdo, em parceria com a Secretaria de Governo, através da
Coordenadoria de Comunicagao, com a previsao de materiais graficos, digitais e audiovisuais
para a disseminagdo de informacdes sobre as diversas facetas da violéncia, seja ela cultural,
psicologica, biologica ou social e respectivas formas de enfrentamento;

VI-  Proporcionar vivéncias que facilitem sua integridade fisica e emocional, através da
conscientizagao de si mesma, suas capacidades e potencialidades;
VII-  Fornecer esclarecimentos sobre as formas de acesso aos servigos da rede de atendimento para
0s quais possa ter sido orientada a procurar;
VIll-  Sensibilizar as Mulheres para a garantia de seus direitos, promegdo da igualdade e sua

incorporagéo como protagonistas politicas em todas as esferas, através de campanhas de apoio e
agbes socioeducativas permanentes, que favorecam a desconstrugdo dos mitos e esteredtipos
relacionados a sexualidade das Mulheres e demais géneros;

iX-  Elaborar indices preliminares da situag&o concreta de vioiéncia.

Art. 10. As atividades do CRAM - CENTRO DE REFERENCIA EM ATENGCAO A MULHER
serdo desenvolvidas em todos os equipamentos e dependéncias dos CRAS - CENTRO DE REFE RENCIA
EM ASSISTENCIA SOCIAL, bem como em todos os bairros da cidade de Maud, através da unidade
mdvel, o CRAM - Mavel.

SUBSECAO Il
DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA Mulheres
VIVA MARIA - CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA

Art. 11. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento & Mulher em situagdo de
Violéncia, integra a atengdo especializada do SUAMM - SISTEMA UNICO DE ATENGAO A MULHER DE
MAUA. Sendo responsavel pela organizacdo e oferta de servigos socioassistenciais da Protecdo Social
Especial para as Mulheres da cidade de Maua, que tem como principal estratégia a INTERVENGAO e
SUPORTE as Mulheres em situacdo de violacdo de seus direitos humanos, em especial, se estiverem
sendo vitimas de violéncia fisica, psicoldgica, sexual, moral ou patrimonial.
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Art. 12. As principais atribuigdes do VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento

a Mulher em situagao de Violéncia, conforme prescrito na Norma técnica de uniformizagdo dos centros de
referéncia em atendimento 4 mulher situagéo de violéncia, deve ser realizado em quatro fases:

ii.

Acolhimento e informacdes gerais: realizada por profissional da drea administrativa, sendo
informado a usudria sobre o servigo ofertado e a rede de atengéo. A mulher podera optar por
seguir ou ndo os atendimentos e lhe sera garantido sigilo das informacdes prestadas, bem como
da possibilidade de trazer seus filhos, caso os tenha, para o atendimento, os quais ficardo sob os
cuidados de um educador;

Orientagdo a mulher em situagdo de vioiéncia: Nesta etapa serd realizado o diagnéstico preliminar
e definidos, em conjunto com a Mulher, os encaminhamentos a serem realizados, cujo
acolhimento sera feito pela psicologa e assistente social, que promoverdo uma escuta respeitosa
e sem julgamentos, cujos produtos serdo um Plano Individualizado de Atendimento e o Plano de
Seguranga Pessoal;

Diagnostico aprofundado e atendimento: € o momento de identificar demandas necessarias de
intervencdo ou encaminhamentos. A entrevista sempre deve ser conduzida de forma a
estabelecer o fortalecimento do vinculo. E assegurada 2 mulher que busca o centro de referéncia
atqlgdimemo de profissional da assisténcia social, de psicélogo, de arte-terapeuta e atendimento
juridico;

Monitoramento do atendimento e encerramento do atendimento: A norma técnica prevé conversa
permanente enire os servicos que compde a rede de atendimento @ mulher em situagdo de
violéncia, com objetivo de acompanhar a usudria dentro de seu percurso nos diversos niveis de
atengdo, cujo desligamento somente ocorrera quando houver superagdo da violéncia, o
fortalecimento emocional e as condigdes sociais favoraveis para ela reorganizar sua vida.
Sistematizag@o e consolidagado das informagoes sobre os atendimentos e dados sobre a violéncia
praticada contra a mulher no municipio de Maua, encaminhando-o0s, no minimo, bimestraimente,
ou sempre que for requisitado, para todos os 6rgaos integrantes da REDE VIVA MARIA

Art. 13. Os atendimentos serdo prestados presencialmente ou por via telefonica, que

podem ser agendados previamente ou ndo, e serdo realizados pela equipe técnica do VIVA MARIA -
Centro de Referéncia no Atendimento @ Mulher em situacdo de Violéncia, conforme a seguir descritos:

Atendimentos internos ao servigo:

Acolhimento, assisténcia juridica, bem como acompanhamento psicolégico e social;
Orientagdo sobre Plano de Seguranca Pessoal,

Entrevista de Avaliagdo de Riscos (apoio);

Grupos de Apoio Social e psicologico;

Encaminhamento para na rede de servigos publicos internos e externos;

Orientagédo sobre agéo civel na Defensoria;

Proposicdo de Acdo nos Casos de Demanda Civel ou Criminal contra o agressor,
Medidas Protetivas de Urgéncia, documentos a serem juntados nos casos de reparagao
de danos de Urgéncia;

Orientagdo sobre servigos internos do VIVA MARIA;

i, Orientagdo, encaminhamento e monitoramento referente aos servios da REDE VIVA
MARIA;

i. Solicitacéo e encaminhamento, se houver afto risco de vida e for o desejo da Mulher, para
abrigamento sigiloso e tempordrio, que se encontrem em alto risco de vida, enquanto a
situagéo de risco persistir;

k. Acompanhamento da mulher em situagdo de violéncia a DDM, Defensoria, Ministério
Publico, Judiciario;

. outros servigos que se fizerem necessarios.

Agendamento, Encaminhamento e Monitoramento: '

o e an e
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a.  Servicos Piblicos Internos a administragdo municipal: Patrulha Maria da Penha;
Conselhos Tutelares; Rede SUAS: CRAS, CREAS e Alojamento de Passagem; Rede
SUS: UPA, UBS/USF, NAVIS, Especialidades Médicas, DST/AIDS, CAPS, SAMU,
Hospital Nardini; Trabalho e Renda: Emprego e Qualificagéo; Educagdo: EJA e Creche;
outros servicos que se fizerem necessarios.

b. Servigos Publicos Externos a administragdo municipal: Delegacia Especializada de
Atendimento as Mulheres; Delegacia de Policia Comum; Delegacia Especializada de
Protecdo ao Idoso; Defensoria Publica; Juizado; Ministério Pdblico - Promotoria
Especializada; Delegacia do Trabaiho; Policia Militar; Policia Federal; instituto Médico
Legal; Casas Abrigo; outros servigos que se fizerem necessarios.

CAPITULO I
DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES
REDE VIVA MARIA

Art, 14. A REDE VIVA MARIA é uma rede protetiva de servigos piblicos, resultado da
integracao de servigos municipais, regionais, estaduais e federais, requerida para o enfrentamento da
complexidade dos fatores causais que mantém a Mulher em situagdo de violéncia, cujos servicos serdo
referenciados pelo VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento @ Mulher em situagdo de
Violéncia, os quais estdo organizados em quatro grandes eixos de atuagdo e intervencdo que sdo: (a)
SegtflranT:;a integrada, (b) Sadde integral da Mulher, (c) Acesso a Justiga, (d) Protegéo social da Mulher e
sua familia.

SEGAO |
DA SEGURANGA INTEGRADA PARA A MULHER

Art. 15. A seguranga da Mulher sera efetivada pela agdo articulada do VIVA MARIA -
Centro de Referéncia no atendimento 2 Mulher em situagdo de violéncia com os seguintes drgaos
municipais, regionais, estaduais e federais:
I.  Secretaria de Sequranga Publica e Defesa Civil, através da Patrulha Maria da Penha da Guarda
Civil Municipal, em parceria com a Patrulha Maria da Penha da Policia Militar do Estado de S@o
Paulo, a Delegacia Especializada da Mulher, as Delegacias de Policia e o instituto Médico Legal,
Il.  Secretaria de Promogdo Social, através do CREAS - Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social e Coordenadoria de Aita Complexidade, através da Casa de Passagem e
. Consorcio Intermunicipal do Grande ABC, através da disponibilizagdo das Casas Abrigos
Regionais Dandara e Marielle Franco.

SUBSEGAO |
DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA CIVIL
PATRULHAS MARIA DA PENHA INTEGRADAS: GUARDA CIVIL MUNICIPAL COM AS POLICIA
MILITAR E PILICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO

Art. 16. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, deve ser
feito o registro da ocorréncia, e a autoridade policial deve adotar, de imediato, os seguintes
procedimentos, sem prejuizo daqueies previstos no Cédigo de Processo Penal:

I Capacitar, em parceria com a Secretaria de Politicas Pablicas para Mulheres, toda a equipe de
profissionais da GCM - Guarda Civil Municipal, para reconhecimento da violéncia, a partir da L
apresentacdo dos tipos de violéncia e da discussao sobre formas de acolhimento, orientagdo e
encaminhamento adequados.

w=2Y P



r &
IS

& PREFEITURA MUNICIPAL DE MAUA g

! : e (352021
%oy SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES o ———

o 9F . m

Il.  Prestar servico de sequranca, em parceria com a PMSP - Policia Militar do Estado de Sao Paulo 3
Mulher em situagéo de Violéncia, em especial, aquelas com medidas protetivas, que lhes serdo
informadas pela Secretaria de Politicas Piblicas para Mulheres, garantindo visitas periédicas bem
c;lmr!;h atendimento prioritario ou quando acionados por essas Mulheres, através do aplicativo SOS
- Mulher;

. Encaminhar a Mulher para as Unidades de Pronto Atendimento da cidade, preferencialmente 2
UPA - Unidade de Pronto Atendimento do Jardim Zaira, que serd a referéncia no atendimento &
Mulher em situagdo de Violéncia;

1v.  Conduzir a Mufher para abertura de inguérito poiicial, obrigatoriamente nos casos de agéo piiblica
incondicionada e, nos demais casos, se houver consentimento da Mulher, preferencialmente na
Delegacia de Defesa da Mulher, que lavrara boletim de ocorréncia e tomard a representagédo a
termo (qualificagdo da ofendida e do agressor; nome e idade dos dependentes; descri¢do sucinta
do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida, se apresentadas);

V.  Fornecer transporte para a mulher em situacdo de violéncia e seus dependentes para abrigo ou
local seguro, quando houver risco de vida a ela e/ou seus dependentes;

VI Se necessdrio, acompanhar a mulher para assegurar a retirada de seus pertences do local da
ocorréncia ou do domicilio familiar;

vil.  Notificar todos os casos de violéncia contra a Muther ao VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia, que lhes proporcionardao atendimento,
orientagdes e acompanhamento social, psicoldgico e juridico.

viil.  Encaminhar relatérios mensais a Secretaria de Politicas Pdblicas para Mulheres sobre contatos
presenciais ou telefonicos feitos s Mulheres com medidas protetivas concedidas pelo Judicidrio.

Art. 17. Os horérios de funcionamento da Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil
Municipal sera das 08 as 18 horas e da Patrulha Maria da Penha da Policia Militar do Estado de Séo
Paulo sera das 14 as 22 horas, e nos periodos das 22 as 08 horas o atendimento serd realizado pelas
demais equipes das respectivas corporacoes.

SUBSEGAQ I
DA INTEGRAGAO DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES COM AS
DELEGACIAS DE DEFESA DA MULHER E DELEGACIA DE POLICIA

Art. 18. O VIVA MARIA - Ceniro de Referéncia em atendimento & Multher Vitima de
Violéncia garantira assisténcia juridica e acompanhamento da Mulher a Delegacia de Defesa da Mulheres
e as demals Delegacias de Policia, nos termos da lei.

Art. 19. D VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Muher em Situagao de
Violéncia, bem como as Patrulhas Maria da Penha integradas, GCM e PM, nos atendimentos aos casos de
violencia doméstica e familiar contra a mulher, em conformidade com o Decreto Estadual 65.127/20,
deverdo registrar a ocorréncia, que pode ser presencial ou online, e as autoridades das Delegacias adotar,
de imediato, os seguintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no Cédigo de Processo Penal:

I, Abrir inquérito policial, ouvindo a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia, caso a mulher ndo o
tenha feito, por meio eletrnico,

il. Tomar a representagdo a termo (qualificagdo da ofendida e do agressor; nome e idade dos
dependentes; descricdo sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida), se
apresentada;

Il  Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias:
laudos ou prontuarios médicos fornecidos por hospitais e postos de salde;

IV. Remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o pedido da
ofendida, para a concessao de medidas protetivas de urgéncia;

\
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V.  Encaminhar ao IML - Instituto Médico Legal da Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica,
determinando que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar outros
exames periciais necessarios;

VI.  Ouvir o agressor e as testemunhas;

VIl Ordenar a identificagdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes
criminais, indicando a existéncia de mandado de prisdo ou registro de outras ocorréncias
policiais contra ele;

VIl Remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao Ministério Pdblico e ao Juizado.

iX. Poderd encaminhar a mulher e seus dependentes ao ViVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia, que |he proporcionard atendimento,
orientagoes e acompanhamento social, psicoldgico e juridico;

X.  Encaminhar relatorios mensais sobre os casos de violéncia atendidos, em todas as suas formas,
de violéncia contra a mulher atendidos, em todas as suas formas, sejam fisica, psicoldgica,
moral, sexual ou patrimonial, atendidos pelas delegacias comuns e a especializada, por tipo de
encaminhamento dado.

SUBSEGAO il B
DA SECRETARIA DE PROMOCAQ SOCIAL
CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO EM ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 20. O CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social é
responsavel pela organizagdo e oferta de servigos socioassistenciais da Protegéo Social Especial do
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, que atua na intervengdo quando a violagdo de direitos ja
ocorreu.

Art. 21. As principais acdes a serem realizadas no enfrentamento da violéncia contra a
Mulher sdo descritas a seguir:

I. Recepcionar e atender os casos referentes aos familiares das Mulheres atendidas pelo VIVA
MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em situacéo de Violéncia, que estejam em
situacdo de violagdo de direitos, como criangas, adolescentes e pessoas idosas;

Il. Encaminhar relatérios mensais sobre os casos atendidos, visando acompanhamento integral da
situagdo da Mulher acompanhada pelo VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a
Mulher em situagao de Violéncia;

IIl. Identificar e encaminhar os casos de violéncia contra a Mulher ao VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento 3 Muther em situagdo de Violéncia, que the proporcionard atendimento,
orientagdes e acompanhamento social, psicoldgico e juridico.

SUBSEGAO IV
DA SECRETARIA DE PROMOGAD SOCIAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Art. 22. A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade compreende servicos de
acolhimento institucional ou familiar, visando proteger as Mulheres pelo abrigamento
temporario/transitdrio, com atendimento integral - moradia, alimentagdo, higienizagao e trabalho protegido
em situagdo de violagdo de direitos, em risco social ou pessoal, cujas principais agoes serdo as seguintes:

I.  Disponibilizar espago fisico, anexo da Casa Albergue, para instalagdo do alojamento exclusivo e
temporario para Mulher em situagéo de violéncia e seus filhos, que lhes forem encaminhadas pel
VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento & Muther em situagjo de Violéncia, que ih
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Il.  Identificar e encaminhar os casos de violéncia contra a Mulher ao VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento & Mulher em siuagdo de Violéncia, que Ihe proporcionara
atendimento, orientagdes e acompanhamento social, psicolégico e juridico;

lIl. Encaminhar relatérios mensais sobre os casos das Mulheres alojadas temporariamente, visando

acomgauharnemo integral da situacdo da Mulher acompanhada pelo VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento & Mulher em situacdo de Violéncia.

SUBSEGAO V
DAS CASAS ABRIGOS REGIONAIS

i Art. 23. As casas-abrigos, orgaos gerenciados pelo Consdrcio Intermunicipal do Grande
ABC sao espacos, com localizagéo sigilosa, para residéncia da Mulher e seus filhos, em situagdo de risco

iminente, por um determinado periodo, enquanto reinam condicdes para retomar a normalidade de suas
vidas.

Art. 24. O abrigamento é uma medida radical de proteéo da vida da mulher, porque a
mulher e filhos néo pode manter comunicagdo nem com seus familiares, como medida de sequranga a
sua vida, seus filhos e demais Mulheres residentes na casa.

Art. 25. As agbes a serem realizadas, conforme regulamento interno do servigo, sdo as
seguintes:

I.  Acolher, através de referenciamento feito pelo VIVA MARIA = Centro de Referéncia no
Atendimento & Mulher em situacdo de Violéncia, as Mulheres e seus filhos que precisem de
abrigamento sigiloso e temporario, que se encontrem em alto risco de vida, enquanto a situagéo
de risco persistir, e lhes seja providenciado acomodagdes mais seguras e definitivas;

Il.  Prestar atendimento psicologico e juridico, bem como proporcionar capacitagdo em programas de
geracdo de renda, bem como acompanhamento pedagégico as criangas que ndo podem
frequentar uma escola comum, enquanto estiverem no espago;

. As equipes técnicas do VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em
situagdo de Violéncia e dos abrigos regionais com a Mulher abrigada deverdo estabelecer
estratégias e ag0es conjuntas para proporcionar o desabrigamento com a atengao a integridade
fisica e socioecondmica da mulher em situagdo de violéncia.

{V.  Encaminhar relatérios mensais sobre os casos das Mutheres abrigadas da cidade Maud, visando
acompanhamento integral da situagdo da Mulher acompanhada pelo VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento a Mulher em situagéo de Violéncia.

~ SEGAOI
DA SAUDE INTEGRAL DA MULHER

Art. 26. A Salde integral da Mulher serd efetivada pela acdo articulada dos servigos de
emergéncia e urgéncia, atengdo basica de saude, saide da familia, atengéo especializada e atengéo de
alta complexidade, disponibilizada pelos equipamentos de satide: SAMU - Servigo de Atendimento Mdvel
de Urgéncia, UPAs - Unidades de Pronto Atendimento, UBSs - Unidades Basicas de Saide, USFs -
Unidades de Saide da Familia, CEMA - Centro de Especialidades Médicas, CEQ - Centro de
Especialidades Odontoldgicas, Coordenadoria de Satide da Mulher, NAVIS - Nicleo de Atendimento a
Violéncia Sexual, Hospital Dr. Hadamés Nardini, que poderdio referenciar para os servicos médicos
regionais e estaduais, tais como os AME - Ambulatério Médico de Especialidades, Hospital Estadual
Mério Covas, Hospital Estadual Serraria, instituto Médico Legal da Superintendéncia da Policia Técnico-
Cientifica, dentre outros que se fizerem necessarios.
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SUBSEGAO |
DA SECRETARIA DE SAUDE

UPA - UBS, USF, SAMU, CAPS, ODONTOLOGIA, CEMA, HOSPITAL DR. RADAMES NARDIN!

Art. 27. As Unidades de Saude tém sido as portas de entrada mais utilizadas pelas

Mulheres em situagdo de violéncia, que precasam assegurar ndo s6 atendimento médico, mas contribuir
com a continuidade dos atendimentos nas éreas sociais, juridicas e psicolégica, encaminhando para o
VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia, que articulard o acesso
aos demais pontos de atengdo, sempre que necessario.

Ar. 28. A Rede de Saide do Munic[pio devera exercer as seguintes atribuicbes no

exercicio diario de suas atividades no atendimento a Mulher vitima ou em situagéo de violéncia:

M.

VI,

Vil

VIIL.

Xl

XIIL

As Coordenagoes e Geréncias das unidades darao suporte a equipe multidisciplinar durante o

atendimento, acompanhando os casos de dificil resolugdo e garantindo o fluxo de
encaminhamentos e notificagtes;

. Capacitar, em parceria com a Secretaria de Politicas Plblicas para Mulheres, toda a equipe de

profissionais da satide para o reconhecimento da violéncia, a partir da apresentagdo dos tipos de
vicléncia e da discussdo sobre formas de acolhimento, orientagdo e encaminhamento adequados;
Informar e encaminhar ao VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em
situagdo de Violéncia para que a mulher receba atendimento, orientagdes e acompanhamento
social, psicoldgico e juridico;

incluir a violéncia como um dos critérios para a identificag@o de popuiagdo de risco e para o
atendimento priorizado nas unidades de saide e o tema violéncia nas a¢oes educativas promovidas
por toda a equipe das unidades de saude;

Priorizar o atendimento de demandas encaminhadas pelo VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento @ Mulher em situacdo de Violéncia no atendimento de possiveis necessidades de
salide fisica e psicoldgica;

Identificar as situagbes de violéncia, atentando-se para os sinais de alerta da violéncia contra a
mulher, avaliando os determinantes sociais e economicos;

Acolher a mulher em situagdo de violéncia - ouvir, escutar, atentando-se para comunicagoes
verbais e ndo verbais, garantindo a necessdria privacidade durante o atendimento, estabelecendo
um ambiente ético, de confianga e respeito e prestando os cuidados necessarios referentes as
queixas da mulher, de forma imparcial e sem julgamentos;

Informar sobre o que serd realizado em cada etapa do atendimento e a importancia das condutas
médicas, odontol6gicas e da equipe de enfermagem, respeitando a sua opinido e possivel recusa
em relagao a algum procedimento;

Informar sobre as medicacGes e reagoes adversas e a importancia do tratamento;

Registrar as informagoes colhidas e as lesdes encontradas no prontuario da usuaria, dando énfase
ao fato ocorrido; tipos e locais corporais das les6es identificadas, quem foi o agressor, quando,
onde e como aconteceu, bem como outros dados significativos, conforme protocolo de atendimento
a mulher em situacdo de violéncia;

Realizar cuidadosamente os registros necessdrios no prontudrio médico, que possibilitard o
acompanhamento da mulher e poderd ser utilizado para fins legais e ser fonte oficial de
informagdes, especialmente quando o exame pericial nao for realizado, com letra legivel e sem
espagos em branco, que deve constar data e hora dos atendimentos, histéria clinica e exame fisico
compieto, incluindo os exames realizados, descricdo minuciosa das lesdes, relatando se séo
recentes ou ndo, bem como sua localizagdo especifica, descrigdo do relato da usudria, as
orientagoes fornecidas e identificagdo, no prontudrio, de todos os profissionais que atenderam a
mulher;

Preencher a Ficha de Notificagdo Individual de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada do
SINAN/MS, de forma conjunta (equipe multiprofissional), em caso de suspen ou confirmacdo de
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XIil.

XIv.

XV.

XVL.
XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXIII.

violéncia e encaminhar a0 Centro de Epidemiologia da Secretaria Municipal de Saide para
pos}'s;lg:i&aar o monitoramento do perfil da violéncia cometida contra a mulher, conforme Lei
10. :

0 SAMU - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia ao identificar ou ter a percepgao de indicios
de violéncia contra Mulher comunicard a equipe receptora da UPA - Unidade de Pronto
Atendimento ou do Hospital Radamés Nardini;

A Centro de Epidemiologia encaminharé relatérios, preferencialmente, do SINANNET sobre os
casos de violéncia, de violéncia contra a mulher atendidos, em todas as suas formas, sejam fisica,
psicoldgica, moral, sexual ou patrimonial, atendidos na rede de sadde para subsidiar a equipe do
VIVA MARIA, que realizara contato e disponibilizara atendimento, orientagdes e acompanhamento
social, psicologico e juridico;

As equipes multiprofissionais das UPAs - Unidades de Pronto Atendimento, em especial a do
Jardim Zaira serdo capacitadas para tornarem-se referéncia no atendimento médico a violéncia
contra a Mulher, que deverdo, sempre que necessario acionar as Patrulha Maria da Penha da
Guarda Civil de Maua (153) e da Policia Militar (190) e encaminhar para o Hospital Dr. Radamés
Nardini ou o Centro de Especialidades, os casos de maior complexidade;

Disponibilizar testes rdpidos para doencas sexualmente transmissiveis na Unidade Bésica de
Satide do Jardim Zaira Ii;

Todas as unidades orientardo e encaminhardo as Mulheres identificadas em situagdo de violéncia
ao ViVA MARIA -~ Ceniro de Referéncia no Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia, que
Ihes proporcionara atendimento, orientagdes e acompanhamento social, psicologico e juridico;

A Coordenadoria de Saude Bucal disponibiiizara o programa SORRISO DE MARIA, que priorizard o
atendimento em saide bucal para as Mulheres referenciadas pelos CRAMs - Centros de
Referéncia na Atengéo a Mulher e VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher
em situagdo de violéncia, visando além de sua saude fisica e mental, contribuir com o resgate de
sua autoestima;

As RAPs - Rede de Atencdo Psicossocial priorizardao o atendimento em salide mental para as
Mulheres em situagdo de violéncia, referenciadas pelo VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento 2 Mulher em situagdo de violéncia;

Designar, pelo menos, um profissional de salde de cada unidade basica de saide e do pronto
atendimento para participar do curso de formagdo do Programa Masculinidades;

As equipes das USF - Unidades de Saldde da Familia contribuirdo com a busca ativa de Mulheres
em situagdo de Vioiéncia e as encaminhardo para o VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia, que lhes proporcionardo atendimento, orientagoes
e acompanhamento social, psicoldgico e juridico.

As equipes das USF - Unidades de Salde da Familia, de forma integrada com VIVA MARIA -
Centro de Referéncia no Atendimento & Mulher em situagdo de Violéncia, poderéo realizar visita
domiciliar, garantindo a continuidade do atendimento transversal e multidisciplinar;

Acionar as Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil de Maua (153) ou da Policia Militar (190) e/ou
SAMU (192) sempre que julgar necessario;

SUBSEGAO !
DA SECRETARIA DE SAUDE
NAVIS - NUCLEO DE ATENDIMENTO A VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

Art. 29. O NAVIS - Nicleo de Atendimento & Vitima de Violéncia Sexual é um servigo

especializado, realizado por equipe multiprofissional, que proporciona assisténcia médica, psi_coidgic;a E
social a pessoas, homens ou Mulheres, vitimas de violéncia sexual, encaminhadas pelos demais servigos
de sadde, VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento @ Mulher Vitima dg Violéncia, delegacias

e por procura direta. Dentre suas principais atribuicoes estao:

&/\
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|. Prestar os atendimentos, considerando as normas técnicas e manuais publicados pelo Ministério da

.
V.

V.
Vil.
VIL
IX.

XL

XIL.

XH.

Xiv.

XVI.

XVII,

XVII.
XIX.

XX.

XXI.
XXII.

Salde, identificados por procura espontanea ou referenciados pela rede de satide ou pelo VIVA
MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento & Mulher em situagéo de Violéncia:

. Solicitar a emissao da requisicdo dos exames periciais junto @ Delegacia da Mulher, através de

contato telefénico;

Solicitar a presenga do médico legista através de contato telefonico;

Aguardar a presenca do médico legista para que a realizagdo dos exames clinicos e laboratoriais
seja feita em conjunto, evitando desta maneira a dupla abordagem da mulher;

N@o higienizar nem remover roupas ou secreges antes do exame do perito, a ndo ser que haja
ameaca de vida;

Realizar a contracepgéo de emergéncia nas usudrias em idade fértil, que ndo estejam usando um
contraceptivo eficaz ou na impossibilidade de avaliar 0 método contraceptivo em uso;

Solicitar os exames laboratoriais preconizados;

Realizar profilaxia das DST/AIDS e Hepatite B, com medidas especificas nas primeiras 72 horas;
Preencher o formulario de dispensagao de antirretrovirais;

Realizar ou encaminhar para acompanhamento psicoldgico;

Preencher obrigatoriamente os dados contidos na Ficha de Notificagdo Compulséria de Violéncia
Contra a Mulher, de modo a possibilitar a andlise das informagdes;

Realizar cuidadosamente os registros necessarios no prontuario médico, que possibilitard o
acompanhamento da mulher e podera ser utilizado para fins legais e ser fonte oficial de
informacoes, especialmente quando o exame pericial nao for realizado, com letra legivel e sem
espacos em branco, que deve constar data e hora dos atendimentos, histéria clinica e exame fisico
completo, incluindo os exames realizados, descricdo minuciosa das lesdes, relatando se sao
recentes ou nao, bem como sua localizagdo especifica, descricdo do relato da usuaria, as
orientagoes fornecidas e identificagdo, no prontudrio, de todos os profissionais que atenderam a
mulher;

Se a mulher estiver gravida ou suspeitando de gravidez, deve-se identificar claramente a demanda
trazida por ela: identificagdo do desejo de interrupgao da gravidez ou ndo, existéncia de valores
morais ou religiosos que possam determinar ou influenciar a sua decisdo e a discussdo de
alternativas para a interrupcao da gravidez;

No caso de gravidez decorrente de estupro, com a impossibilidade de realizar o aborio ou quando a
opgdo da mulher for pela manutencdo da gravidez, esta deve ser encaminhada & Unidade de
Saide mais proxima de sua residéncia, para a realizagdo do pré-natal e/ou encaminhamento para
adogdo;

Garzntir a interrupcao da gravidez, conforme Norma Técnica: Prevencao e Tratamento dos Agravos
Resultantes da Violéncia Sexual Contra Mulheres e Adolescentes do Ministério da Satde;

Informar e encaminhar a mulher e seus dependentes ao VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em situagéo de Violéncia, que Ihe proporcionara atendimento, orientagdes e
acompanhamento social, psicologico e juridico;

Encaminhar relatérios mensais sobre os atendimentos prestados para Mulheres que sofreram
violéncia sexual;

Garantir o acompanhamento através de consultas pré-agendadas;

Para Mulheres residentes em outros municipios, informar da possibilidade do seguimento da Ficha
para o servico de satide do seu municipio, mediante a sua autorizagdo,

Orientar e encorajar o registro da ocorréncia, caso ainda ndo tenho feito, na Delegacia
Especializada da Mulher ou em qualquer outra delegacia;

Orientar a mulher para retornar o servico em casos de atraso menstrual;

Explicar sobre os atendimentos e os exames que serdo realizados durante o acompanhamento ate
a realizacdo da alta, ressaltando a importancia da sua ades@o ao tratamento proposto;

B W
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XXIIl. Orientar o uso e oferecer preservativo em todas as suas relacbes até que tenha alta, enfatizando
que mesmo faz_endo uso de outro método anticoncepcional, o uso do preservativo é imprescindivel
para a prevencéo de possivel infecgdo do seu parceiro.

SECAQ W
DO ACESSO A JUSTIGA

Art. 30. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento & Mulher Vitima de
Violéncia deverd facilitar o acesso da Muther & assisténcia judicidria gratuita e acesso ao Sistema
Judicidrio, mediante atendimento especifico e humanizado, em parceria e integrado, com a DPEP -
Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo, 0 MP - Ministério Pdblico e o Juizado da cidade de Maua.

SUBSECAD |
DA INTEGRAGAO DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES COM A
DEFENSORIA PUBLICA - ASSISTENCIA JUDICIARIA

) Art. 31. 0 VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento & Mulher Vitima de
Violéncia, em parceria com a Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo, facilitara o acesso da Mulher a
assisténcia judicidria gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial.

Art. 32. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em situaco de
Violéncia recepcionara as nofificagdes e encaminhamentos da Defensoria Pdblica de Mulheres ofendidas,
disponibilizando orientagdes e acompanhamento social, psicolégico e juridico, bem como garantiré o
acesso aos Semvigos pablicos integrantes da REDE VIVA MARIA.

Art. 33. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento @ Mulher em situagao de
Violéncia recepcionara as notificagdes e encaminhamentos das Medidas Protetivas concedidas pelo
Juizado, visando garantir a forga policial, mediante autorizagdo da Mulher protegida, para
acompanhamento e monitoramento pelas Patrulhas Maria da Penha da Guarda Civil Municipal e Policia
Militar do Estado de Sao Paulo.

Art. 34. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento a Mulher Vitima de
Violéncia podera acionar a DPEP - Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo, conforme normativa legal
propria e pactuagdo local, para as seguintes agoes:

I. Atuacdo nos juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, em favor da vitima, em
todas as fases e atos do processo;

il. Formulaco de requerimentos de medidas protetivas, adogdo, alimentos, creche, curatela, guarda e
requlamentacéo de visitas, reconhecimento de paternidade, destituicdo de patrio poder, divércio,
execucao de alimentos, separagao de corpos, violéncia doméstica, reconhecimento ou anulagao de
unido estavel, dentre outros;

lll.  Atuagdo nos juizados especiais criminais, nas varas criminais e nas varas de familia, em favor das
Mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, seja para a promogdo de medidas protetivas de
urgéncia ou para a adogdo de outras medidas legais cabiveis;

IV. Atuagdo como assistente de acusagdo em favor das Mulheres, vitimas de violéncia doméstica e
familiar, quando solicitado pela vitima;

V. Atuacéo nos inguéritos policiais em favor da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar,
inclusive representando a autoridade para a sua instauragdo e pleiteando a adogao de medidas
cautefares;

VI. Interposicdo de recursos, acompanhando-os em todas as fases do processo;
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VIl.  Atendimento as assistidas ou pessoas por estas indicadas, a fim de prestar-lhes esclarecimentos
sobre o andamento dos casos a cargo da defensoria publica, podendo solicitar informagdes ou
novos documentos;

VIIl.  Entrevistas com as assistidas antes dos atos judiciais, a fim de orient-las quanto aos seus direitos,
sua situacdo processual e para a obtengdo de elementos de fato para a elaboragdo da tese juridica;

IX.  Expedicdo de oficios aos orgaos publicos e particulares para encaminhamento da assistida com o
fim de gozar dos direitos & salide e a assisténcia social previstos na lei maria da penha e na
legislagdo pertinente, tomando as medidas judiciais cabiveis;

X.  Encaminhamentos de relatdrios individuais e consolidados ao ViVA MARIA - Centro de Referéncia
no Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia sobre os casos de violéncia atendidos, em todas
as suas formas, de violéncia contra a mulher atendidos, sejam fisica, psicolégica, moral, sexual ou
patrimonial, atendidos pela instituigdo, por tipo de encaminhamento dado;

Xl.  Promover educacdo em direitos, em especial quanto a tematica de género;

XIl. Promover a defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, judicial e
extrajudicialmente.

B SUBSEGAO Il
DA INTEGRAGAO DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA
MULHERES COM O MINISTERIO PUBLICO

Art. 35. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento a Mulher Vitima de

Vioiéncia deverd:

I.  Disponibilizar, sempre que requisitado, forga policial e servigos publicos de saude, de educagéo, de
assisténcia social e de seguranca, dentre outros, encaminhado ao VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento a Mulher em situagao de Violéncia, que fara a insercao da Mulher em
situagdo de violéncia na REDE VIVA MARIA;

. Recepcionar as notificaces e encaminhamentos de Mulheres ao VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento & Mulher em situagdo de Violéncia, que disponibilizara orientagbes e
acompanhamento sccial, psicolégico e juridico, bem como garantira o acesso aos servigos publicos
integrantes da REDE VIVA MARIA;

Art. 36. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento @ Mulher Vitima de

Violéncia poderé acionar o MP - MINISTERIO PUBLICO, na drea de violéncia doméstica e familiar contra

a mulher, conforme normativa legal propria para, especialmente, nos seguintes casos:

Ii Requerimentos ao Juizado novas medidas protetivas de urgéncia ou que reveja aquelas ja
concedidas, se entender necessério a protegdo da ofendida, de seus familiares e de seu patrimonio,
bem como informar e requerer apoio a sequranga da mulher em situagdo de violéncia, as Patrulhas
Maria da Penha para garantir, se houver consentimento da ofendida que as medidas protetivas
sejam efetivamente cumpridas;

Il  Firmar parcerias para capacitagdo das equipes de profissionais da administragdo municipal, em
especial, da salide, educagdo, assisténcia social e guarda civil municipal;

ill.  Solicitar relatdrios mensais sobre os casos de violéncia atendidos, em todas as suas formas, de
violéncia contra a mulher atendidos, em todas as suas formas, sejam fisica, psicoldgica, moral,
sexual ou patrimonial, atendidos pela instiluigdo, visando a busca ativa e proporcionar o
atendimento integral as Mulheres em situacdo de violéncia doméstica ou familiar, através da sua b
inser¢éo na rede protetiva de servigos publicos, a REDE VIVA MARIA;

IV.  Recepcionar dendncias e solicitar relatorios sobre as demandas recebidas pelo 180, relacionadas a
violéncia contra a Mulher.
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SUBSECAO Il
DA INTEGRAGAO DA SECRETARIA DE POL[ECAS PUBLICAS PARA MULHERES COM 0
JUDICIARIO

Art. 37. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento & Mulher em situagdo de
Violéncia recepcionard as notificagies e encaminhamentos do judicidrio de Mulheres ofendidas,
disponibilizando orientagdes e acompanhamento social, psicolégico e juridico, bem como garantird o
acesso aos servigos publicos integrantes da REDE VIVA MARIA.

Art. 38. O VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento 3 Mulher Vitima de

Violéncia devera acompanhar os processos judiciais das Muiheres assistidas, em especial, monitorando

as medidas protetivas concedidas, inclusive data de inicio e término da cautelar ou definitiva e data de

notificacdo ao agressor, disponibilizando a ofendida as necessarias orientacoes juridicas, além de, na
defesa da seguranca e vida da Mulher, a depender do resultado da avaliagdo de risco que a mulher esteja
submetida, deve atentar que o Juizado tem a competéncia legal para:

l. Conceder, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as medidas protetivas de urgéncia, requeridas
pela ofendida ou pelo Ministério Piblico, de imediato, independentemente de audiéncia das partes
e de manifestagao do Ministério Pidblico, que serd comunicado;

I. Aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as determinagdes em relagéo

as medidas protetivas de urgéncia, entre cutras:

a) Suspensdo da posse ou restrigdo do porte de armas, com comunica¢io ao G6rgdo
competente, nos termos da Lei n® 10.826/2003;

b) Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

c) Proibigdo de determinadas condutas, como aproximagao da ofendida, de seus familiares e
das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre estes e o agressor; contato com
a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicagao; frequentagao
de determinados lugares a fim de preservar a intearidade fisica e psicologica da ofendida;
restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar; prestagdo de alimentos provisionais ou
provisorios;

Hl. Determinar a recondugdo da ofendida e a de seus dependentes ac respective domicilio, apds
afastamento do agressor; o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a
bens, guarda dos filhos e alimentos; a separagdo de corpos; fiminarmente, para a protegéo
patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de propriedade particular da mulher;
restitui¢do de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida; proibi¢ao temporaria para
a celebragdo de atos e contratos de compra, venda e locagao de propriedade em comum, salvo
expressa autorizagdo judicial (oficiar cartorio; suspensdo das procuragoes conferidas pela
ofendida ao agressor (oficiar cartério); prestacdo de caucdo proviséria, mediante depdsito judicial,
por perdas e danos materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
ofendida;

V. Decretar, de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou mediante representagdo da
autoridade policial, em qualquer fase do inquérito policial ou da instrugdc criminal, a prisde
preventiva do agressor, que também podera revoga-la, na falta de motivo para que subsista, bem
como de novo decreté-la, caso haja recorréncia dos fatos geradores.

V. Notificar o VIVA MARIA - Centro de Referéncia em atendimento a Mulher Vitima de Violéncia de
todas as medidas protetivas concedidas, bem como o prazo de sua vigéncia ou extingéo, visando
a facilitar a busca ativa e proporcionar o atendimento integral as Mulheres em situacdo de
violéncia doméstica ou familiar, através da sua insergdo na rede protetiva de servigos publicos, a
REDE VIVA MARIA, inclusive disponibilizar os servicos das Patrulhas Maria, se houver
consentimento da Mulher ofendida, para garantir o cumprimento da deciséo judicial; / J

A
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Art. 39. Disponibilizar ao Juizado a possibilidade de utilizar o programa Ser H Grande ABC
para encaminhar homens autores de violéncia contra Mulher, que passaréo por processo de recuperagéo

e reeducacdo, que pode determinar o comparecimento obrigatdrio do agressor e o tempo de permanéncia
deste no programa.

SEGAO IV
DA PROTECAQ SOCIAL DA MULHER E SUA FAMILIA

i Art. 40. A protecdo social da Mulher e sua familia serdo desenvolvidas pela Secretaria de
Promog'fzo Social, através do CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social, da Secretaria de
Educacao, Secretaria de Habitagdo e Secretaria de Trabalho e Renda e Administragéo e Modernizagéo.

SUBSECAD |
DA SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL - CRAS - CENTRO DE REFERENCIA
EM ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 41. O CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social é a unidade de protegdo
social basica do SUAS, que objetiva a prevengao de ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

Arl. 42. As principais agbes a serem realizadas para contribuir com o enfrentamento da
violéncia contra a Mulher sdo as seguintes:

I.  Compartiihar espagos fisicos nas dependéncias dos CRASs - Centros de Referéncia em
Assisténcia Social, que serdo ufilizados para atendimento individualizado e atividades de grupos
de Mulheres, através da implantacao das oficinas socioeducativas do CRAM - Centro de
Referéncia em Atencdo a Mulher, visando capacitd-las, de forma preventiva, com informacoes
juridicas, socioldgicas e culturais sobre a questao da violéncia de género, bem como, orientagdes
sobre formas de acesso a REDE VIVA MARIA;

Il.  Encaminhar Mulheres, j& beneficiadas pelos Programas Sociais disponibilizados pelo SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social, para participagdo das oficinas socioeducativas
disponibilizadas pelo CRAM - Centro de Referéncia em Atengao a Mulher;

ll.  Disponibilizar espago fisico, anexo do CRAS Zaira Ill para instalacéo do VIVA Maria - Centro de
Referéncia no atendimento a Mulher em situagao de Violéncia;

IV.  Realizar busca ativa de Muiheres em situagdo de violéncia, entre as usudrias dos programas
desenvolvidos pelos CRASs - Centros de Referéncia em Assisténcia Social e encaminhé-las para
o VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em situagao de Violéncia, que
lhes proporcionara atendimento, orientagoes e acompanhamento social, psicoldgico e juridico;

V.  Priorizar o atendimento de demandas encaminhadas pelo VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia no atendimento de possiveis necessidades
primdrias de seguranga alimentar e outros beneficios eventuais, bem como nos Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV e Servigo de Protegao e Atendimento Integral
a Familia - PAIF.

SUBSEGAO Il
DA SECRETARIA DE HABITAGAO
Art. 43. As principais acoes a serem realizadas, de forma integrada e referenciada pelo
VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em situagao de Violéncia, sao a seguir
descritas:
I.  Priorizar as Mulheres, em especial aquelas em situacdao de violéncia, em seus cadastros para
Casas Populares e Reqularizacdo Fundiarig;
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Il. Informar e encaminhar ao VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento 3 Mulher em

sitvacdo de Violéncia, sempre que identificados pela Secretaria para receber atendimento,
orientagdes e acompanhamento social, psicoldgico e juridico.

SUBSEGAQ II
DA SECRETARIA DE EDUCAGAO

Art. 44. As acbes que serdo desenvolvidas pela Secretaria de Educacdo para o
enfrentamento da violéncia contra a Mulher sdo as seguintes:

I.  Liberar vagas, independentemente de sua existéncia ou ndo, conforme Lei 13.882/2019, para
matricula ou transferéncia de seus dependentes de Mulheres, referenciadas pelo VIVA MARIA -
Centro de Referéncia no atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia, que lhe apresentara os
documentos comprobatorios de registro de ocorréncia policial ou de processo em curso por
violéncia doméstica e familiar;

Il.  Implementar programa pedagdgico e campanhas educativas, para tratar as questoes de género,
em especial a violéncia praticada contra a Mulher, visando facilitar a conscientizagao de alunos e
alunas da rede, pais e maes da comunidade para a igualdade de género, respeito a diversidade e
a cultura da paz;

. Criar horarios compativeis para inclusdo da Mulher, em especial, aquelas em situagdo de
vulnerabilidade, para acessar e complementar sua educagdo formal, visando facilitar a expansao
de sua autonomia e desenvolvimento intelectual, possibilitando-lhe o aumento de suas
possibilidades empregaticias e de renda familiar e por consequéncia, menor dependéncia
financeira de seu companheiro;

IV.  Capacitar, em parceria com a Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres, toda a equipe de
profissionais da educagao para o reconhecimento da violéncia, a partir da apresentagao dos tipos
de violencia e da discussdo sobre formas de acolhimento, orientagdo e encaminhamento
adequados;

V. Realizar busca ativa e encaminhar para o VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a
Mulher em situagd@o de Violéncia, sempre que identificados pela Secretaria e docentes, que lhes
proporcionara atendimento, orientagdes e acompanhamento social, psicologico e juridico.

SUBSEGCAO IV
DA SECRETARIA DE TRABALHO E RENDA

Art. 45. As principais agbes a serem realizadas de forma integrada ao VIVA MARIA -
Centro de Referéncia no atendimento & Mulher em situacdo de Violéncia:

I.  Buscar inserir as Mulheres em situagdo de vulnerabilidade social em cursos de qualificagdo
profissional, em especial aquelas em de situagao de violéncia e as que sdo maes chefes de
familia, visando prepara-las para o mercado de trabalho para que ndo precisem depender
financeiramente de um companheiro;

Il.  Possibilitar o encaminhamento de Mulheres em situagdo de vulnerabilidade, em especial aquelas
em situacdo de violéncia, para o mercado de trabalho, uma vez que estas representam, segundo
dados IPEA (2020), 53,4% da populag@o que sao as Unicas provedoras de suas familias;

fi.  Informar e encaminhar ao VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em
situacdo de Violéncia, sempre que identificados pela Secretaria, que lhes proporcionara
atendimento, orientagoes e acompanhamento social, psicologico e juridico.

SUBSEGAO V
DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E MODERNIZAGAO
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Art. 46. As principais agoes a serem realizadas, em parceria com a Secretaria de Politicas
Pdblicas para Mulheres, sdo as seguintes:

I, Priorizar o ingresso de Mulheres em situagdo de vulnerabilidade, em especial aquelas em
situagdo de violéncia, no Bolsa Emprego de Mulheres, uma vez que estas representam, segundo
dados IPEA (2020), 53,4% da populagdo que sdo as Unicas provedoras de suas familias;

Il.  Disponibilizar capacitagdo, em parceria com a Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres,
toda & equipe de profissionais da administragdo, em especial da Assisténcia Social, Educagéo,
Salde e Guarda Civil Municipal para o reconhecimento da violéncia, a partir da apresentagdo dos
tipos de violéncia e da discussdo sobre formas de acolhimento, orientagdo e encaminhamento
adequados;

. Informar e encaminhar para o VIVA MARIA - Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em
situacdo de Violéncia, sempre que identificadas, que lhes proporcionara atendimento, orientacdes
e acompanhamento social, psicologico e juridico.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 47. Fica estabelecido que as agdes do VIVA MARIA - Centro de Referéncia no
Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia serdo realizadas diretamente pela Secretaria de Politicas
Piblicas para Mulheres, até que sua estrutura organizativa seja formaimente criada.

Art. 48. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Prefeitura do Municipio de Maua, 25 de agosto de 2021

DENISE LENHAR! ZIRDNDI
Secretaria de Habitagao

M,n..—l"'
JOSE LUIZ CASSIMIRO

etario de 0

LEANDRO @LIVEIRA DIAS
Secretério de Governo

RTINGSANTANNA
Secretdrio de Seguranta Publica e Defesa Civil
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