
Publicação referente 06/2016 a 10/2016

Decisões do Diretor de Atendimento e Orientação ao Consumidor 

Referentes às Reclamações finalizadas e abaixo publicadas, fica concedido, a
todos os interessados, a partir da data desta publicação, o prazo de 15 (quinze)
dias para oferecimento de recurso, nos termos do artigo 44 da lei 10.177/98. 
Obs: O recurso deverá ser entregue na Avenida Antonia Rosa Fioravanti, 1654
(Poupatempo Mauá) - Jd. Rosina - Mauá-SP. 

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
0116-000.409-9 - Banco do Brasil S/a - 00000000000191 - Ana Lucia da Silva Simka
- Fundamentada Não Atendida
0116-000.524-4 - Odontoprev Serviços Ltda - 03569844000146 - Cicero Andrade 
Pereira da Cruz - Fundamentada Não Atendida
0116-000.575-1 - Zeex Industria e Comercio -  - Osmano Soares dos Reis - 
Fundamentada Não Atendida
0116-000.615-3 - Bicicletas Caloi S/a - 56994924000105 - Kelly Christine 
Domingos - Fundamentada Não Atendida
0116-000.640-8 - Lopes e Sá Telefonia Ltda - Me - 17448337000169 - Gloria 
Terezinha de Campos Rodrigues - Fundamentada Não Atendida
0116-000.641-6 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Henrique Manuel Galvez Fusteros - 
Não Fundamentada/Encerrada
0116-000.667-9 - Viação Novo Horizonte - 60829264000346 - Vanessa Meira Santos -
Não Fundamentada/Encerrada
0116-000.782-4 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Francisco Nascimento - 
Fundamentada Atendida
0116-000.784-0 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Afonso Maria Paulino - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-000.791-8 - Claro S/a - 40432544000147 - Gislene Aparecida Mendes Vieira - 
Fundamentada Atendida
0116-000.794-2 - Kingstar Colchões Ltda - 12211725000108 - Everton Saturnino 
Rodrigues - Fundamentada Não Atendida
0116-000.799-3 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Jose Firmino Teixeira - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-000.802-2 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Maria do Socorro Batista Monteiro 
- Fundamentada Atendida
0116-000.828-5 - Claro S/a - 40432544000147 - Lea Silva Baptista - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-000.833-6 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Eliete Pereira Neves - 
Fundamentada Não Atendida
0116-000.867-4 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Adriana 
Siquelli de Souza - Fundamentada Não Atendida
0116-000.875-0 - Net Serviços de Comunicação S/a - 00108786000165 - Angela Maria
Monteiro - Fundamentada Atendida
0116-000.889-4 - Philco Eletrônicos S/a. - 11283356000104 - Alex de Santana 
Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0116-000.890-2 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Messias Figueredo de Paiva - 
Fundamentada Atendida
0116-000.899-6 - Avanti -  - Rodrigo Masayuki Nashiro - Fundamentada Não 
Atendida
0116-000.906-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Rosemeire Marinho dos Santos 
- Fundamentada Atendida
0116-000.912-7 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Benedito Carreira - 
Fundamentada Atendida
0116-000.913-5 - Claro S/a - 40432544000147 - Luciana Aparecida de Souza Ribeiro
- Não Fundamentada/Encerrada
0116-000.925-3 - Cap Ensino e Comércio Ltda Epp - 20718349000170 - Robson 
Lourenço de Souza - Não Fundamentada/Encerrada
0116-000.930-4 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Claudio 
Toniatti - Não Fundamentada/Encerrada
0116-000.971-0 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Claudenir Pereira - 



Publicação referente 06/2016 a 10/2016

Fundamentada Não Atendida
0116-000.972-8 - Claro S/a - 40432544000147 - Mayara Lisboa Carvalho - 
Fundamentada Atendida
0116-000.975-2 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Lenir Fatima Lopes da Silva 
- Fundamentada Atendida
0116-000.977-9 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Valdir Ribeiro dos Santos - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-000.980-3 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Celina Maria Regly Pires - 
Fundamentada Atendida
0116-000.983-8 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Ivone Fermino da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-000.984-6 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Jose Joao Dias - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-000.988-9 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Debora Soares dos Santos - 
Fundamentada Atendida
0116-000.991-3 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Geraldo Lionel de Oliveira - 
Não Fundamentada/Encerrada
0116-000.993-0 - Nardini Material Eletrico e Eletronico Ltda - Epp - 
74226515000140 - Marcos Rogério Mogi - Fundamentada Não Atendida
0116-000.994-8 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Maria de Souza Leite - 
Fundamentada Atendida
0116-000.995-6 - Serralheria Visão Pontual -  - Vandeilson Sousa de Sá - 
Fundamentada Não Atendida
0116-000.996-4 - Claro S/a - 40432544000147 - Francisco da Silva - Fundamentada 
Atendida
0116-000.997-2 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Maria Suiça dos Passos 
Santos - Fundamentada Atendida
0116-001.000-8 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Anderson Santos de Almeida 
Lima - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.003-2 - Claro S/a - 40432544000147 - Ernesto Evangelista de Carvalho - 
Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.005-9 - Moveis Bom Jesus -  - Tatyane Souza Costa - Fundamentada Não 
Atendida
0116-001.008-3 - Luizaseg Seguros S.a. - 07746953000142 - Marcelo da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.010-0 - Claro S/a - 40432544000147 - Edson Lopo Montalvão - 
Fundamentada Atendida
0116-001.013-4 - Sony Brasil Ltda. - 43447044000177 - Gilson Gibson dos Santos -
Fundamentada Atendida
0116-001.023-6 - Cap Ensino e Comércio Ltda Epp - 20718349000170 - Gabriel 
Vinicius da Silva França - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.024-4 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Flaviana dos Santos Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.027-9 - Macrobyte -  - Ricardo Teixeira da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
0116-001.029-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Claudia Cabral
de Vasconcelos - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.031-1 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Jose Candido Morais de Almeida - 
Fundamentada Atendida
0116-001.033-8 - Editora Globo S/a - 04067191000160 - Genilson Gomes dos Santos 
- Fundamentada Atendida
0116-001.040-5 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Nilson Freire dos 
Santos - Fundamentada Atendida
0116-001.042-1 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 
03722919000187 - Valdivina da Silva Piceli - Fundamentada Atendida
0116-001.045-6 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Carlito Rocha Santos - 
Fundamentada Atendida
0116-001.047-2 - Claro S/a - 40432544000147 - Renato Rosa da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.050-7 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Antonio Paulo de Jesus - 
Fundamentada Atendida
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0116-001.051-5 - Claro S/a - 40432544000147 - Antonio Marinho Filho - 
Fundamentada Atendida
0116-001.054-0 - G & M Telefonia - 21191601000107 - Jasmira Mendes Pereira - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.057-4 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Daiana Cristina Cintra - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.063-3 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Cristiane Rodrigues Guimaraes - 
Fundamentada Atendida
0116-001.066-8 - Motorola Industrial Ltda. - 01472720000112 - Maria José Bezerra
da Silva - Fundamentada Atendida
0116-001.070-0 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110
- Elisangela de Paiva Veloso - Fundamentada Atendida
0116-001.073-5 - Universo Online S/a - 01109184000195 - Rhallison Jhone de 
Andrade Wandreley - Fundamentada Atendida
0116-001.075-1 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Alzira Feliciano Maria - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.076-0 - Banco Bradesco Financiamentos S.a. - 07207996000150 - Nilza 
Queiroz de Souza - Fundamentada Não Atendida
0116-001.088-8 - Cnova Comércio Eletrônico S/a - 07170938000107 - Geralda Leila 
de Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.092-0 - Altec Aluminio -  - Paula Gomes da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
0116-001.093-9 - Claro S/a - 40432544000147 - Thamara Kaltner Zolotareff - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-001.094-7 - Max Br Moveis Ltda - Epp - 18752294000173 - Fernando Leite 
Wanderley - Fundamentada Não Atendida
0116-001.100-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Rosangela dos Santos Barreto - 
Fundamentada Atendida
0116-001.118-8 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Leandro Rodrigues Pereira - 
Fundamentada Atendida
0116-001.120-4 - Editora Globo S/a - 04067191000160 - Marilene Fatoretto Candido
- Fundamentada Atendida
0116-001.130-6 - Claro S/a - 40432544000147 - Joao Marcal Neto - Fundamentada 
Atendida
0116-001.134-9 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Maria Jaci 
de Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.137-3 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Cristiane de Paiva Nascimento 
- Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.143-2 - Mapfre Seguros Gerais S.a. - 61074175000138 - Osvaldo Amorim - 
Fundamentada Atendida
0116-001.151-8 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Elaine 
Cristina Carvalho Santos - Fundamentada Não Atendida
0116-001.157-7 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Luciana 
Santos de Moura Sá - Fundamentada Não Atendida
0116-001.163-6 - Midea do Brasil - Ar Condicionado - S/a - 09115657000179 - 
Vagner da Silva Azevedo - Fundamentada Atendida
0116-001.166-0 - Fundo de Investimento Em Direitos Creditórios - 09263012000183 
- Charles Matias de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0116-001.168-7 - Instituto Embeleze -  - Daniele Lira de Carmo - Fundamentada 
Não Atendida
0116-001.171-1 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Helder 
Manachini - Fundamentada Atendida
0116-001.173-8 - Noreika Auto Peças - 08259435000167 - Valdecy Marques Filhos - 
Fundamentada Atendida
0116-001.178-9 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Leidiane 
Rodrigues de Sousa - Fundamentada Não Atendida
0116-001.181-3 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Luzia Maria dos Santos Egydio 
- Fundamentada Não Atendida
0116-001.183-0 - Fabricadora de Poliuretano Rio Sul Ltda. - 02895152000125 - 
Josildo dos Santos Lima - Fundamentada Atendida
0116-001.187-2 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Luiz Eugenio Espelho - 
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Fundamentada Atendida
0116-001.191-5 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 
03722919000187 - Cleusa da Silva Costa - Fundamentada Atendida
0116-001.193-1 - Cell Moto -  - Gildete Pereira da Silva - Fundamentada Atendida
0116-001.203-8 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Luana Cristina da Silva Vieira
- Fundamentada Atendida
0116-001.207-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Sueli Bavaresco Santos - 
Fundamentada Atendida
0116-001.208-9 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Zilda Rodrigues - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-001.210-5 - Iscp - Sociedade Educacional S/a - 62596408000125 - Matheus 
Henrique da Silva - Fundamentada Não Atendida
0116-001.211-3 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Hilda Filomena da Conceição - 
Fundamentada Atendida
0116-001.212-1 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria de Jesus do Nascimento - 
Fundamentada Atendida
0116-001.213-0 - Electrolux do Brasil S/a - 76487032000125 - Ivete do Nascimento
Silva - Fundamentada Não Atendida
0116-001.219-9 - Claro S/a - 40432544000147 - Robson Charles de Sousa Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.226-6 - Pozzani Moveis e Decorações Ltda - 59242511000162 - Marcelo de 
Souza Neves - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.227-4 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Rui Ribeiro da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.231-7 - Philco Eletrônicos S/a. - 11283356000104 - Eliane Ferreira 
Santos - Fundamentada Não Atendida
0116-001.239-2 - Unviersidade São Judas Tadeu -  - Lincoln Quirino Viera - 
Fundamentada Atendida
0116-001.244-3 - Três Editorial Ltda. - 43525419000170 - Rubens Rodrigues Silva 
- Fundamentada Atendida
0116-001.245-1 - Viamar Veiculos -  - Jose Antonio Alves da Silva - Fundamentada
Atendida
0116-001.249-4 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Marineide Nascimento Tavares
dos Santos - Fundamentada Atendida
0116-001.251-0 - Seb do Brasil Produtos Domesticos Ltda - 61077830000101 - Luiz 
Fernando de Aguiar - Fundamentada Atendida
0116-001.257-0 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Erika 
Natalya Lima e Silva - Fundamentada Não Atendida
0116-001.261-2 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Anita Rosa Tavares Longo - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.262-0 - Adodeka Buffet Infantil -  - Nathalia Xavier Quedinho Rodrigues
- Fundamentada Não Atendida
0116-001.265-5 - Sony Brasil Ltda. - 43447044000177 - Elizete de Andrade Santos 
Fernandes - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.272-2 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Rosa Maria de Souza - 
Fundamentada Atendida
0116-001.279-0 - Aguia Certus -  - Cicera Rosilma da Silva - Fundamentada Não 
Atendida
0116-001.280-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Maria da Conceçao Ferreira 
Rodrigues - Fundamentada Atendida
0116-001.285-9 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Jessica Pereira Libune - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-001.289-1 - Santa Malia -  - Fabio Bispo dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida
0116-001.290-0 - Microsoft do Brasil -  - Benedito Rodrigues do Prado - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.293-4 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Djanira Rita dos Santos - 
Fundamentada Atendida
0116-001.301-4 - Cardif do Brasil Seguros e Garantias S/a - 08279191000184 - 
Paulo Fernando Tadeu da Silva - Fundamentada Não Atendida
0116-001.324-2 - Claro S/a - 40432544000147 - Adriana Almeida da Silva - 
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Fundamentada Atendida
0116-001.328-5 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Edilene 
Cristina de Almeida Paula - Fundamentada Atendida
0116-001.333-6 - Faculdades Metropolitanas Unidas - Ae - 63063689000113 - Allan 
Sanchez de Souza - Fundamentada Não Atendida
0116-001.335-2 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Edna de Lima - Fundamentada 
Atendida
0116-001.338-7 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Sueli Marta de Campos - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.341-1 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Ana Maria de Sousa Feitosa - 
Fundamentada Atendida
0116-001.348-9 - Ituran Serviços Ltda - 16613061000164 - Suelene Maria da Silva 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0116-001.351-3 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Cleonice Soares dos Santos -
Fundamentada Atendida
0116-001.354-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Maria de Jesus Ferreira da 
Silva - Fundamentada Não Atendida
0116-001.355-6 - Sleep House -  - Maria Ivonete Tenorio de Melo Almeida - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.360-7 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Elisabete Ribeiro Noberto de 
Souza - Fundamentada Atendida
0116-001.362-3 - Claro S/a - 40432544000147 - Tatiane Ferreira da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.366-6 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 00280273000218 - João de
Deus Éixinho Nascimento - Fundamentada Não Atendida
0116-001.368-2 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Thiago Aparecido Ramos Silva 
- Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.378-4 - Digibras Industria do Brasil - 07130025000159 - Joana D´arc 
Mateus Silva - Fundamentada Atendida
0116-001.384-3 - Agiplan Financeira S.a. - 13660104000174 - Lenir Vieira Barbosa
- Fundamentada Não Atendida
0116-001.390-2 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Gilson Alves 
dos Santos - Fundamentada Atendida
0116-001.391-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Barbara 
Cristina Oliveira de Freitas - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.392-9 - Mdesign -  - Winnie de Carvalho Fernandes - Fundamentada Não 
Atendida
0116-001.399-6 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Maria de Lourdes Prado - Não
Fundamentada/Encerrada
0116-001.400-9 - Cap Ensino e Comércio Ltda Epp - 20718349000170 - Alex Sandro 
Patrocinio dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0116-001.403-3 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria Beta da Costa Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.405-0 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria Luzenita dos Santos Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.409-2 - Aprendizagem Integral Ltda - Epp - 10619240000122 - Miriane 
Moreira de Souza - Fundamentada Atendida
0116-001.412-7 - Odebrecht Ambiental Mauá S/a - 05380441000180 - Rosemeire Tofic
Messias - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.417-8 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Jose dos Santos - 
Fundamentada Atendida
0116-001.419-4 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Maria das Graças de Lima - 
Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.421-0 - Motorola Industrial Ltda. - 01472720000112 - Fatima Aparecida 
Romero Gonçalves Vieira - Fundamentada Atendida
0116-001.424-5 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Beatriz Deodato de Lima - 
Fundamentada Atendida
0116-001.428-8 - Ra Formaturas - 06233469000157 - Michele Rosa Alexandre 
Fajonato - Fundamentada Atendida
0116-001.434-7 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Marta Ramos Cardoso 
Nascimento - Fundamentada Não Atendida
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0116-001.435-5 - Global Village Telecom - Ltda (gvt) - 03420926000124 - Marta 
Ramos Cardoso Nascimento - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.436-3 - Tricae Comercio Varejista Ltda - 14058034000141 - Stela Amaral 
Capano - Fundamentada Não Atendida
0116-001.437-1 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Lourival 
Moises Batista - Fundamentada Atendida
0116-001.446-5 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110
- Maria Pereira dos Santos - Fundamentada Atendida
0116-001.478-7 - Agile Tecnologia da Informação Ltda. - 10764021000137 - Gildo 
Rigonato - Fundamentada Não Atendida
0116-001.479-5 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Maria Lucia Barbosa de 
Souza - Fundamentada Atendida
0116-001.481-1 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Celio Borges 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0116-001.483-8 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Francisca 
Juvencia Rodrigues de Souza - Fundamentada Atendida
0116-001.486-2 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Ivo Santaniello - Fundamentada Atendida
0116-001.493-0 - Vilcar Veiculos Ltda - 17442918000193 - João Valdevino Neto - 
Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.495-6 - Hipercard Banco Multiplo S.a - 03012230000169 - Wilton Afonso 
Pichin - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.513-8 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Amon Alves Goulart - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-001.520-5 - Vitoria Móveis Planejados -  - Angela Elisa Coelho da Silva 
Rodrigues - Fundamentada Não Atendida
0116-001.529-9 - Qbe Brasil Seguros S/a. - 96348677000194 - Helena Inacia da 
Conceição - Fundamentada Atendida
0116-001.533-1 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Alaide 
Adalgisa Soares - Fundamentada Atendida
0116-001.534-0 - Óticas Carol -  - Thalita Bruna da Silva - Fundamentada 
Atendida
0116-001.536-6 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Neuza Rodrigues de Camargo - 
Fundamentada Atendida
0116-001.537-4 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 
03722919000187 - Maria Hilda Rocha de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0116-001.544-1 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Clausner Salvador Gobo - 
Fundamentada Atendida
0116-001.547-6 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Eduardo Yutaka Uwaide - 
Fundamentada Atendida
0116-001.551-9 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Gedir Luiz Arthur - 
Fundamentada Atendida
0116-001.553-5 - Itapeva Xi Multicarteira -  - Jose Claudio da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.558-6 - Buffet Lary - 20171128000125 - Tamara Ferreira Gomes - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.560-2 - Macrobyte -  - Maria da Gloria Alves de Souza - Fundamentada 
Não Atendida
0116-001.561-0 - Philco Eletrônicos S/a. - 11283356000104 - Maria Conceição dos 
Reis Alves - Fundamentada Atendida
0116-001.566-1 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Celia Regina Silva dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.567-0 - Faculdade Estacio de Santo Andre -  - Rony Santos da Costa - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.570-4 - Wgs Empreendimentos Imobiliários Ltda - 19973582000110 - 
Valdineia Nunes Ramos Alves - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.571-2 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Valquiria Bento Rodrigues - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.574-7 - Online Assessoria Em Tecnologia da Informacao Ltda - 
16882618000162 - Adair Faustino - Fundamentada Atendida
0116-001.590-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Jose Acacio da Silva Neto - 
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Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.600-4 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Abdias dos Santos Passos - Não 
Fundamentada/Encerrada
0116-001.606-3 - Juliana Decore -  - Alexandre Loiola dos Santos - Fundamentada 
Não Atendida
0116-001.610-6 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Alfredo Luiz da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.619-0 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 
03722919000187 - Carmelita da Conceição - Fundamentada Atendida
0116-001.625-9 - Faculdade Estacio de Santo Andre -  - Mariana Araujo Ribeiro - 
Fundamentada Atendida
0116-001.628-3 - Ra Formaturas - 06233469000157 - Francisca Cleude da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.658-9 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Marina Pereira da Silva - 
Fundamentada Atendida
0116-001.660-5 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Luiz Carlos Santos - Fundamentada 
Não Atendida
0116-001.662-1 - Pagseguro Internet Ltda. - 08561701000101 - Cleonice Maria 
Rodrigues - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.664-8 - Cnova Comércio Eletrônico S/a - 07170938000107 - Vitoria Helena
Alves Conceição - Fundamentada Não Atendida
0116-001.665-6 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Vitoria Helena
Alves Conceição - Fundamentada Atendida
0116-001.684-1 - Electrolux do Brasil S/a - 76487032000125 - Adriana Abdias de 
Medeiros - Fundamentada Atendida
0116-001.687-6 - Leroy Merlin Companhia Brasileira - 01438784004860 - Cleberson 
dos Santos Pontes - Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.688-4 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Sergio Soares Nasvimento - 
Fundamentada Atendida
0116-001.699-4 - Ig Publicidade e Conteúdo - 13922889000106 - Adriana Celia 
Bevilacqua Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0116-001.706-6 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Antonieta da Conceição Gomes - 
Fundamentada Atendida
0116-001.710-9 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Roberio Salviano da Silva - 
Não Fundamentada/Encerrada
0116-001.711-7 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Luiz da Silva Junior - 
Fundamentada Não Atendida
0116-001.713-3 - Pioneer do Brasil Ltda - 05553531000125 - Douglas dos Santos 
Ferreira - Fundamentada Atendida
0216-001.717-4 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Valdinei 
Caris Plaza - Fundamentada Não Atendida
0216-001.728-4 - Lg Electronics do Brasil Ltda. - 01166372000155 - Daniel 
Batista da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-001.729-2 - Animal Games -  - Fernando da Silva Ferreira - Fundamentada 
Atendida
0216-001.747-0 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Elcio Ferreira - Fundamentada 
Atendida
0216-001.749-6 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Conrado 
Medeiros Gurgel - Fundamentada Não Atendida
0216-001.750-4 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Anderson Pereira dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida
0216-001.752-0 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Enedina Cristiane Garcia 
Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-001.767-3 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Joyce de Campos Franco - 
Fundamentada Não Atendida
0216-001.771-6 - Funilaria e Pintura Domenico Ltda - 50134634000105 - Helio 
Gomes de Alcantara - Não Fundamentada/Encerrada
0216-001.775-9 - Anhanguera Educacional Ltda. - 05808792000149 - Graziélle 
Patrícia da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
0216-001.785-0 - Midway S/a - Credito Financiamento e Investimentos - 
09464032000112 - Marilda Gonçalves - Fundamentada Atendida
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0216-001.792-8 - Cnova Comércio Eletrônico S/a - 07170938000107 - Lucineide 
Bezerra Oriane - Fundamentada Não Atendida
0216-001.793-6 - Anhanguera Educacional Ltda. - 05808792000149 - Milton Ribeiro 
Dias - Fundamentada Não Atendida
0216-001.799-5 - Bv Financeira Scfi - 01149953000189 - José Francisco de Melo - 
Fundamentada Atendida
0216-001.801-6 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Cristiane de Cassia 
Rodrigues - Fundamentada Atendida
0216-001.811-8 - Amil Assistencia Medica Internacional S.a - 29309127000179 - 
Darcilia Maria Teixeira - Fundamentada Não Atendida
0216-001.828-7 - Nike do Brasil Ltda. - 59546515000134 - Mario Sergio Batista - 
Fundamentada Atendida
0216-001.833-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Reini de Souza Passos Santos 
- Fundamentada Não Atendida
0216-001.837-0 - Apple Computer Brasil Ltda. - 00623904000173 - Rafael Guimarães
Bercio de Sousa - Fundamentada Não Atendida
0216-001.840-5 - Mohamed Hosni Orra - Me - 18522363000152 - Iridineis  Lucchini 
de Quadros - Fundamentada Atendida
0216-001.843-0 - Claro S/a - 40432544082950 - Jair Pereira Pinto - Fundamentada 
Atendida
0216-001.844-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Everson Gonçalves de Oliveira
- Não Fundamentada/Encerrada
0216-001.852-3 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Josefa Beserra da Silva Souza - 
Fundamentada Atendida
0216-001.855-8 - Cnova Comércio Eletrônico S/a - 07170938000107 - Claudia de 
Paula Sousa - Fundamentada Atendida
0216-001.871-9 - Instituto Educacional Irineu Evangelista de Souza - 
03490295000110 - Paula Del Dono da Silva - Fundamentada Atendida
0216-001.872-7 - Neiva Alota Honorio - Me - 21288765000149 - Francisco Feitosa 
de Carvalho - Não Fundamentada/Encerrada
0216-001.883-7 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Andre Marcos de Lira - 
Fundamentada Atendida
0216-001.886-1 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Katia Cristo Silva - Fundamentada 
Atendida
0216-001.887-0 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Paulo Cesar da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
0216-001.895-5 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Claus Crescercio de Godoi - 
Não Fundamentada/Encerrada
0216-001.903-5 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Wanderley de Oliveira Barcaça 
- Fundamentada Atendida
0216-001.920-4 - Associacao Protetora de Veiculos Automotores - 12559261000125 -
Jose Santana Macedo - Fundamentada Atendida
0216-001.932-2 - Pdg Incorporadora, Construtora, Urbanizadora e Cor - 
08974252000123 - Jefferson Luiz da Rocha - Fundamentada Não Atendida
0216-001.933-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Maria Irene Lopes - Fundamentada 
Atendida
0216-001.934-9 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Onesimo Lopes - Fundamentada 
Atendida
0216-001.939-0 - Odebrecht Ambiental Mauá S/a - 05380441000180 - Ismael Costa 
Pereira - Fundamentada Atendida
0216-001.941-6 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Sonia Cosme Damião - 
Fundamentada Não Atendida
0216-001.947-5 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Ednaldo 
Moreira da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-001.959-3 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Renata Regina da Silva Carvalho - 
Não Fundamentada/Encerrada
0216-001.962-8 - Nova Macrocursos Profissionalizantes Ltda. - 09540921000111 - 
Alessandra Araujo da Cruz - Fundamentada Não Atendida
0216-001.997-4 - Robert Bosch Limitada - 45990181000189 - Alairton Jose de 
Oliveira Lima - Fundamentada Atendida
0216-002.019-5 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Sara Aparecida Garcia Lopes - 
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Fundamentada Atendida
0216-002.032-1 - Lojas Riachuelo S/a - 33200056000149 - Elson Augusto Alves dos 
Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.040-7 - Rakku Magnetica Industria & Comercio Ltda - Epp - 
14449954000190 - Luiz Paulo Vergilio - Fundamentada Não Atendida
0216-002.055-0 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Raimunda da Costa 
Ferreira - Fundamentada Atendida
0216-002.057-6 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Edson Alves de Souza - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.061-9 - Pro Cell Assistencia Tecnica Em Telefonia Em Geral -  - 
Jefferson Viana de Toledo Murakami - Fundamentada Não Atendida
0216-002.070-2 - Colegio Abc Maua Ltda. - Me - 01600233000198 - Daiane Maria de 
Barros Sabino - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.073-7 - Instituto Educacional Irineu Evangelista de Souza - 
03490295000110 - Daniel de Souza Severino - Fundamentada Atendida
0216-002.075-3 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Pedro de Alis Chalmeres de 
Sena Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.095-7 - Colegio Abc Maua Ltda. - Me - 01600233000198 - Eliane da Silva 
Cunha - Fundamentada Não Atendida
0216-002.124-9 - Net News Eletrônica Ltda Me - 71967541000131 - Carlos Alberto 
Fernandes - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.130-8 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Andeson Brandão da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.137-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Gilvanilda 
Moura da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.148-5 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Juranildo Nogueira Gomes - 
Fundamentada Atendida
0216-002.151-0 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Suzana Gomes Gonçalves - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.173-0 - Mundo Mágico do Bebe - 04089326000279 - Amanda Kaiene Santos do
Nascimento - Fundamentada Não Atendida
0216-002.178-0 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 00280273000218 - Amaro 
Francisco Cavalcanti - Fundamentada Não Atendida
0216-002.183-1 - Cia do Capacete -  - Lucas Lino Valente - Fundamentada Não 
Atendida
0216-002.209-9 - Cvc Brasil Operadora e Agência de Viagens S/a - 10760260000119 
- Lucineia Pinto Ferreira Leal - Fundamentada Não Atendida
0216-002.223-3 - Polimport - Comércio e Exportação Ltda. - 00436042000846 - 
Conceição Aparecida Dias Pereira - Fundamentada Atendida
0216-002.224-1 - Sul America Companhia de Seguro Saúde - 01685053000156 - 
Antonio dos Santos - Fundamentada Atendida
0216-002.226-8 - Pro Cell Assistencia Tecnica Em Telefonia Em Geral -  - 
Elisangela Soares da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.230-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Sandra 
Aparecida Bertolato Pereira - Fundamentada Atendida
0216-002.230-0 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Sandra Aparecida Bertolato 
Pereira - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.232-7 - Lopes e Sá Telefonia Ltda - Me - 17448337000169 - Maria da Paz 
Silva - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.236-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Francine 
Mendes de Azevedo - Fundamentada Não Atendida
0216-002.239-4 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Roberto da Costa Ribeiro
- Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.241-0 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Lucas Moro - Fundamentada 
Não Atendida
0216-002.245-3 - Santa Helena Assistência Médica S/a - 43293604000186 - 
Jefferson Portela Santos - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.256-3 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Erivaldo Silva
Lira - Fundamentada Atendida
0216-002.259-8 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Rozana Cristina da Silva - 
Fundamentada Atendida
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0216-002.260-6 - Joaquim de Souza Cruz 04125778876 - 19611907000115 - Geania de 
Oliveira Silva Vieira - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.261-4 - Sarni & Buzzelli Consultorio Odontologico Ltda - 07257899000171
- Simone Cristina Gandolfi - Fundamentada Atendida
0216-002.271-6 - P L Dias Cursos de Estetica - Me - 60155397000112 - Heber 
Aparecido de Melo - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.285-0 - Whirpool S/a - 59105999000186 - Renata Pinheiro Mascaro - 
Fundamentada Atendida
0216-002.293-6 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Mauricio de Santana Passos - 
Fundamentada Atendida
0216-002.301-6 - Omni S/a - Crédito, Financiamento e Investimento - 
92228410000102 - Elanine Martins da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.302-4 - Faculdade Estacio de Santo Andre -  - Giovanna de Carvalho 
Pereira - Fundamentada Não Atendida
0216-002.306-7 - Adriano Barbosa Nunes 15190967808 - 18065308000180 - Zilma de 
Jesus Dias - Fundamentada Não Atendida
0216-002.312-6 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Antonio Marinho Filho - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.314-2 - Car System Alarmes Ltda. - 04401579000155 - Anderson Teixeira 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.324-4 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Raquel Augusta de Araujo Guilherme
- Fundamentada Atendida
0216-002.326-0 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Sebastião Sergio Pereira - 
Fundamentada Atendida
0216-002.328-7 - Crefisa S/a Credito Financiamento e Investimentos - 
60779196000196 - Carlos Aparecido da Cruz - Fundamentada Atendida
0216-002.340-5 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Joao Vitor Campos Diamante 
- Fundamentada Atendida
0216-002.346-4 - Concreteira Brmix -  - Margarida Honorata de Sousa - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.350-7 - Lojas Fenicia Ltda - 51018919000224 - Delmira Dias de Souza - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.359-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Solange Cury - Fundamentada 
Atendida
0216-002.364-1 - Universo Online S/a - 01109184000195 - Eliete da Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-002.369-2 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Gabriela Roque
Ferreira - Fundamentada Não Atendida
0216-002.371-9 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Leticia Pompeu
de Carvalho Claro - Fundamentada Atendida
0216-002.373-5 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Erica de Souza Cardoso - 
Fundamentada Atendida
0216-002.377-8 - Gol Linhas Aereas S/a - 06164253000187 - Maria Elza Alves 
Freire Gonsalez - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.377-8 - Decolar.com.ltda. - 03563689000150 - Maria Elza Alves Freire 
Gonsalez - Fundamentada Atendida
0216-002.378-6 - Cap Ensino e Comércio Ltda Epp - 20718349000170 - Maria Solange
dos Santos Damacena - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.380-2 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Sebastiana Ferreira da 
Fonseca - Fundamentada Atendida
0216-002.386-1 - Pernambucanas Financiadora S/a Cfi - 43180355000112 - Maria das
Graças David Moreira - Fundamentada Atendida
0216-002.399-8 - Seb do Brasil Produtos Domesticos Ltda - 61077830000101 - Maria
Irani dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.400-0 - Valdemir dos Santos Oficina Mecanica - Me - 07644142000130 - 
Marcos Vinicius da Silva de Sousa - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.412-9 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Luis Pereira 
dos Anjos - Fundamentada Atendida
0216-002.419-6 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Maria do Socorro Silva dos 
Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.424-7 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Hélio Muniz Barreto - Não 
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Fundamentada/Encerrada
0216-002.429-8 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Edgar 
Joaquim da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.444-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Maria de 
Fatima Sales Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.451-8 - B2w - Companhia Global de Varejo - 00776574000741 - José da 
Cruz - Fundamentada Não Atendida
0216-002.465-2 - Assoc. Unificada Paulista de Ensino Assupero - 06099229000101 -
Jadeilton Ribeiro da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.466-0 - Lpjm Prestacao de Servicos de Consultoria Ltda. -  - Irene 
Ferreira da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.478-9 - Agp Tecnologia Em Informática do Brasil Ltda. - 11068167000372 
- Cleide Alves Rodrigues Cara - Fundamentada Atendida
0216-002.485-6 - Car System Alarmes Ltda. - 04401579000155 - Eduardo Teixeira 
dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.487-2 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Maria de Fatima Gama da
Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.488-0 - Nova Macrocursos Profissionalizantes Ltda. - 09540921000111 - 
Bruno Brando Barbosa - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.492-3 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 00360305000104 - Aldenora 
Maria de Almeida - Fundamentada Atendida
0216-002.494-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Djalma Luiz da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada
0216-002.504-6 - Concretaria Grande Abc - 05388494000147 - Jose Pais dos Santos 
- Fundamentada Atendida
0216-002.506-2 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Dirceu Natalino Delli - 
Fundamentada Atendida
0216-002.510-5 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Diva Simões 
Cruz - Fundamentada Atendida
0216-002.523-1 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Manoel Eduardo Pereira - 
Fundamentada Atendida
0216-002.526-6 - Lojas Riachuelo S/a - 33200056000149 - Agnaldo de Azevedo Costa
- Fundamentada Atendida
0216-002.527-4 - Lopes e Sá Telefonia Ltda - Me - 17448337000169 - Iolando da 
Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.528-2 - Decolar.com.ltda. - 03563689000150 - Jose Feitosa Ferraz - 
Fundamentada Atendida
0216-002.532-5 - Zanc Assessoria Nacional de Cobrança Ltda - 04820805000132 - 
Maria Eulina de Araújo Freire de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0216-002.537-6 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Priscila de 
Araujo Tampelini - Fundamentada Atendida
0216-002.537-6 - Simbal Pr Industria de Moveis e Colchoes Ltda - 17329193000989 
- Priscila de Araujo Tampelini - Fundamentada Não Atendida
0216-002.570-6 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Patrícia de Oliveira - 
Fundamentada Atendida
0216-002.571-4 - Banco Bonsucesso S.a. - 71027866000134 - Maria de Fatima Mendes
da Rocha - Fundamentada Não Atendida
0216-002.577-3 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Nelsina Luiz 
Rodrigues da Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.582-4 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Paulo Multini Filho - Fundamentada
Atendida
0216-002.585-9 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - 
Maria Lopes de Sousa - Fundamentada Não Atendida
0216-002.586-7 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Maria Aparecida Pereira 
Claro - Fundamentada Atendida
0216-002.591-8 - Valdinei Oliveira Sena - 24124338000113 - Bardou Pereira Guedes
- Fundamentada Não Atendida
0216-002.592-6 - Cap Ensino e Comércio Ltda Epp - 20718349000170 - Fabio Antonio
de Andrade Cruz - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.593-4 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Cecilio Mingues - Fundamentada 
Atendida
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0216-002.594-2 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Paulo Sergio Simplicio Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.598-5 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Luciano Sena Miguel - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.608-1 - Gerson Batista do Nascimento - 02278136000193 - Ronaldo dos 
Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.619-1 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Luciana 
Barbosa dos Santos Bueno - Fundamentada Não Atendida
0216-002.620-0 - Whirpool S/a - 59105999000186 - Luciana Barbosa dos Santos 
Bueno - Fundamentada Atendida
0216-002.622-6 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Edson Nivaldo 
da Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.635-2 - Odebrecht Ambiental Mauá S/a - 05380441000180 - Cacilda Sousa 
do Nascimento - Fundamentada Atendida
0216-002.638-7 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Olga de Almeida Calchi - 
Fundamentada Atendida
0216-002.644-6 - Mapfre Seguros Gerais S.a. - 61074175000138 - Flaviane Priscila
de Jesus - Fundamentada Não Atendida
0216-002.657-2 - Jm Portões Automáticos -  - Claudio Antonio Boscolo - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.664-0 - Otica Jovem -  - Roseli Costa da Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.668-2 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Juan Hector Morales 
Monterrey - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.669-0 - Car System Alarmes Ltda. - 04401579000155 - Francisco Viterbino
de Souza - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.672-5 - Seb do Brasil Produtos Domesticos Ltda - 61077830000101 - 
Douglas Aparecido Vagner Inácio do Nascimento - Fundamentada Não Atendida
0216-002.680-0 - Jvc Sistemas Comunicação e Marketing S/a - 05057462000240 - 
Lucia Helena Aparecida dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.685-1 - Aoc (envision Ind. de Produtos Eletrônicos Ltda.) - 
04176689000322 - Katia Nascimento de Almeida - Fundamentada Atendida
0216-002.701-7 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Orsola Tritta 
Barbosa - Fundamentada Não Atendida
0216-002.702-5 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Jéssica de Souza Morais - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.705-0 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Sueli Muniz Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.709-2 - Iguasport Ltda - 02314041002040 - Daniele Luisa de Jesus - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.710-0 - Ótica e Relojoaria Dinâmica Ltda. - 08812531000190 - Conceição 
de Maria Marinho - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.711-9 - Car System Alarmes Ltda. - 04401579000155 - Manoel Rodrigues de
Souza - Fundamentada Não Atendida
0216-002.713-5 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - José Carlos Tasca - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.717-8 - Polimport - Comércio e Exportação Ltda. - 00436042000846 - 
Elena Ferreira de Araujo - Fundamentada Atendida
0216-002.720-2 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Washington Ferreira Ramos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.723-7 - Luckspuma Industria e Comercio Limitada - 57953382000195 - 
Maria Irene Angtelo Batista - Fundamentada Atendida
0216-002.733-9 - Brothers Produções - 17998754000185 - Jucimara Teixeira Cardoso
de Souza - Fundamentada Atendida
0216-002.734-7 - Uniesp -  - Juliana Martins Gomes - Fundamentada Não Atendida
0216-002.742-2 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Sileide 
Genezia da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.744-9 - Industria e Comercio Copas Ltda. - 21786793001672 - Luciana 
Barbosa dos Santos Bueno - Fundamentada Não Atendida
0216-002.746-5 - Qbex Computadores Ltda - 05480302000128 - Isaac Pereira Silva -
Fundamentada Não Atendida
0216-002.752-4 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Francisco 
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Ferreira de Moura - Fundamentada Atendida
0216-002.758-3 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Tereza Augusto Gomes - Fundamentada Não Atendida
0216-002.762-6 - Ituran Sistemas de Monitoramento Ltda - 02762221000122 - Mauro 
de Figueiredo Custódio - Fundamentada Atendida
0216-002.774-4 - Relm Chatral Telecomunicacoes Ltda - 61261624000157 - Patricia 
Francisco Barbosa - Fundamentada Atendida
0216-002.788-9 - Sura Seguros S.a. - 33065699000127 - Sergio Alves da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.795-6 - Iscp - Sociedade Educacional S/a - 62596408000125 - Fabiana de 
Souza Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-002.797-2 - Lojas Seb de Produtos Domesticos Ltda. -  - Maria Aparecida de 
Jesus Paz Possebon - Fundamentada Não Atendida
0216-002.814-6 - Colegio Abc Maua Ltda. - Me - 01600233000198 - Claudineia 
Francisco Paiva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.815-4 - Pernambucanas Financiadora S/a Cfi - 43180355000112 - Maria de 
Lourdes Custódio - Fundamentada Não Atendida
0216-002.824-8 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - 
João Batista de Araujo Neto - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.824-8 - Vale Cell Express Telecomunicacoes - 04138767000302 - João 
Batista de Araujo Neto - Fundamentada Atendida
0216-002.831-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Andrea Cota 
Guimaraes - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.839-0 - Boca Rica Veiculos -  - Jose Carlos da Silva - Fundamentada 
Atendida
0216-002.843-3 - J.j. Art Designer Em Sofas Ltda - Me - 20685502000100 - 
Francisco Jose de Sousa - Fundamentada Atendida
0216-002.844-1 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Luiz Carlos Gomes - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.855-1 - Philips do Brasil - 61086336000103 - Eli Rodrigues da Rocha - 
Fundamentada Atendida
0216-002.858-6 - M.i. Revestimentos Ltda - 10490181000135 - Giovanni Martins - 
Fundamentada Atendida
0216-002.859-4 - Cetp Centro de Trein.e Encaminhamento Profissional -  - Antonio
Alcionei de Sousa Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0216-002.860-2 - Nova Macrocursos Profissionalizantes Ltda. - 09540921000111 - 
Rogerio Alves Cassimiro - Fundamentada Não Atendida
0216-002.864-5 - Kabum Comercio Eletronico S.a. - 05570714000159 - Ivo Ferreira 
Gomes - Fundamentada Não Atendida
0216-002.866-1 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Carlos Alberto Fernandes -
Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.869-6 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Aldenira Tavares da Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-002.870-4 - Associação Paul. dos Benef. Segur. e Previdência - 
18001601000184 - Maria Aparecida Bernardi Arrais - Fundamentada Não Atendida
0216-002.872-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Washington 
Roberto Roldão Bitencourt - Fundamentada Atendida
0216-002.891-6 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Josimar 
Herculano de Siqueira - Fundamentada Não Atendida
0216-002.895-9 - Isaias da Silva Souza dos Santos - 22825336000126 - Alicio 
Alves de Souza - Fundamentada Não Atendida
0216-002.896-7 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 09509531000189 - Alceu 
Antunes Branco - Fundamentada Não Atendida
0216-002.897-5 - Sorocred - Scfi - 04814563000174 - Francisco José de Quadro 
Macêdo - Fundamentada Atendida
0216-002.899-1 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Agenor Alves de Freitas - 
Fundamentada Atendida
0216-002.901-2 - Organização Educacional de Ribeirão Pires - 44178309000141 - 
Roselaine Oliveira de Santana - Fundamentada Atendida
0216-002.905-5 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Antonio Sidnei de Araujo - 
Não Fundamentada/Encerrada
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0216-002.906-3 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Cristiane Reis
de Souza - Fundamentada Atendida
0216-002.913-0 - Dona Chic Brecho Ltda - Me - 13206448000108 - Marilia Regia 
Martins - Fundamentada Atendida
0216-002.917-3 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Josue Lopes Junior - 
Fundamentada Atendida
0216-002.927-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Anderson 
Nonato de Souza - Fundamentada Atendida
0216-002.928-3 - Reino do Tênis Comércio de Produtos Esportivos Ltd - 
33383083888 - Guilherme Hugo Silva Pires - Fundamentada Atendida
0216-002.932-6 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Luiz Daniel Martins de 
Souza - Fundamentada Não Atendida
0216-002.933-4 - Whirpool S/a - 59105999000186 - Dirce Dias de Lana - 
Fundamentada Atendida
0216-002.936-9 - Paula Bragion Jesus - Umuarama - Me - 16615094000143 - Maria 
Novaes dos Santos Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-002.937-7 - Interdotnet do Brasil Pda - 03964188000186 - Geraldo de Lima 
Pimenta - Fundamentada Atendida
0216-002.940-1 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Maria de Lourdes de Jesus 
Silverio - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.944-4 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Patricia de 
Souza Penha - Fundamentada Não Atendida
0216-002.949-5 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 00360305000104 - Elcio 
Gustavo Soares de Araújo - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.952-0 - Viper Multimarcas -  - Davi Silva de Lira - Fundamentada 
Atendida
0216-002.954-6 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Diene dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.956-2 - Tnl Pcs S/a  Oi - 04164616000159 - Maria Cristina dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida
0216-002.958-9 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Reginaldo Porto de 
Araújo - Fundamentada Não Atendida
0216-002.965-6 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 09509531000189 - Luciangela 
Campos Dal Pozzo - Fundamentada Não Atendida
0216-002.966-4 - B2w - Companhia Global de Varejo - 00776574000741 - Maria 
Raimunda dos Santos - Fundamentada Atendida
0216-002.967-2 - Banco do Brasil S/a - 00000000000191 - Clovis Iles Cana de 
Souza - Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.973-1 - Uniesp - Instituto Educacional do Estado de Sao Pa - 
63083869002372 - Francisco Pedro da Silva - Fundamentada Atendida
0216-002.974-0 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Sergio 
Mauricio - Fundamentada Atendida
0216-002.978-2 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Luciano Bernardino de Sena -
Fundamentada Não Atendida
0216-002.991-9 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Silvania Costa de Oliveira - 
Fundamentada Atendida
0216-002.992-7 - Sat Kincas Assistência Técnica -  - Juliana Aparecida Ferreira 
Rosa - Fundamentada Não Atendida
0216-002.995-1 - Andreia Cristina de Paula - Me - 02747606000110 - Carlos 
Roberto Bergamine - Fundamentada Não Atendida
0216-002.998-6 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Jose Francisco dos Santos
- Não Fundamentada/Encerrada
0216-002.998-6 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Jose Francisco dos 
Santos - Fundamentada Atendida
0216-002.999-4 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 00360305000104 - Maria 
Rosileide Alves Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.008-9 - Bgh do Brasil Comunicacoes e Servicos Limitada - 03376101000150
- Luciano Bernardino de Sena - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.008-9 - Hewlett-packard Brasil Ltda - 61797924000155 - Luciano 
Bernardino de Sena - Fundamentada Atendida
0216-003.011-3 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - João dos 
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Santos Moreira - Fundamentada Atendida
0216-003.015-6 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Jose Patricio 
dos Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-003.018-0 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Elenice Maria de Andrade - 
Fundamentada Atendida
0216-003.020-7 - Associação Brasileira de Apoio Aos Aposentados Pen -  - Iracema
de Oliveira Cardozo Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.021-5 - Decolar.com.ltda. - 03563689000150 - Guilherme França Moreira 
da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.022-3 - Banco Volkswagen S.a. - 59109165000149 - Edeval Cezarino - 
Fundamentada Atendida
0216-003.029-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Patricia 
Ferreira da Silva - Fundamentada Atendida
0216-003.031-7 - Claro S/a - 40432544000147 - Antonio Aires Varela - 
Fundamentada Atendida
0216-003.032-5 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Marinete 
Bezerra Correia - Fundamentada Atendida
0216-003.041-9 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Ednaldo Barbosa dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.047-8 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Inacia Maria de Jesus - 
Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.047-8 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Inacia Maria de Jesus -
Fundamentada Atendida
0216-003.057-0 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Elaine Lacerda Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-003.059-6 - Instituto Embelleze -  - Caroline Guimaraes Mendes - 
Fundamentada Atendida
0216-003.060-4 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Aparecido Marcelo de 
Toledo - Fundamentada Não Atendida
0216-003.060-4 - Banco Santander (brasil) S.a. - 90400888000142 - Aparecido 
Marcelo de Toledo - Fundamentada Não Atendida
0216-003.060-4 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 00360305000104 - Aparecido 
Marcelo de Toledo - Fundamentada Não Atendida
0216-003.072-2 - Prepara Cursos Profissionalizantes - 02595588000107 - Ana Maria
de Araujo Ferreira - Fundamentada Não Atendida
0216-003.100-6 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Argemiro Mariano da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.104-9 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Gleisson de
Oliveira - Fundamentada Atendida
0216-003.105-7 - Relm Chatral Telecomunicacoes Ltda - 61261624000157 - Simone 
Cristina Pinheiro - Fundamentada Atendida
0216-003.123-4 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Enedino dos Santos 
Carvalho - Fundamentada Atendida
0216-003.140-3 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Eduardo Mathias Dantas - 
Fundamentada Atendida
0216-003.143-8 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Jeferson 
Ricardo dos Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.147-0 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Agnaldo 
Pedro da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.163-1 - Black & Decker do Brasil Ltda. - 53296273000191 - Edinesio 
Neves - Fundamentada Atendida
0216-003.169-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Jose Crescencio da Rocha - 
Fundamentada Atendida
0216-003.176-8 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Raimundo Alves de Sousa - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.188-6 - Araplac Industria e Comercio de Moveis Ltda -  - Marinalva 
Tereza Ferreira dos Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.200-9 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Maria da Conceição Pereira Rocha - Fundamentada Não Atendida
0216-003.216-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Diana Messias 
de Carvalho - Fundamentada Atendida
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0216-003.217-8 - Claro S/a - 40432544000147 - Wesley Pedroso dos Passos - Não 
Fundamentada/Encerrada
0216-003.218-6 - Banco Cbss S.a - 27098060000145 - Mauricio Raimundo de Souza - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.218-6 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Mauricio Raimundo de 
Souza - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.220-2 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Maria do Carmo de Lima Silva -
Fundamentada Não Atendida
0216-003.221-0 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 
11384309000904 - Rosana da Silva Vicente - Fundamentada Não Atendida
0216-003.239-8 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Raimundo Ribeiro da Rocha - Não 
Fundamentada/Encerrada
0216-003.241-4 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Marcia Soares Damasceno - Não 
Fundamentada/Encerrada
0216-003.250-8 - Unviersidade São Judas Tadeu -  - Jennifer Ferreira de Souza - 
Fundamentada Atendida
0216-003.252-4 - Prodent - Assistencia Odontologica Ltda. - 61590816000107 - 
Eliane Rodrigues de Souza Mattos - Fundamentada Não Atendida
0216-003.268-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Aline de 
Barros Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.275-2 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Jair Domingos Pereira -
Fundamentada Atendida
0216-003.283-8 - Lojas Renner S.a. - 92754738000162 - Luzia Aparecida Costa - 
Fundamentada Atendida
0216-003.288-9 - Anhanguera Educacional Participacoes S/a - 04310392004729 - 
Wellington Ferreira - Fundamentada Atendida
0216-003.290-5 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Floraci Boaventura de 
Souza - Fundamentada Atendida
0216-003.323-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - João Candido da Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-003.324-8 - Ra Formaturas - 06233469000157 - Bruna de Oliveira Araujo - 
Fundamentada Atendida
0216-003.329-9 - Monica de Souza Sobrinho Silva - Me - 05429572000104 - Anderson
da Costa - Fundamentada Não Atendida
0216-003.333-1 - Anhanguera Educacional Participacoes S/a - 04310392004729 - 
Prscila Braz Queiroz - Fundamentada Atendida
0216-003.338-2 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Lindalva Maria de Lima - 
Fundamentada Atendida
0216-003.352-7 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Gilberto de 
Souto - Fundamentada Atendida
0216-003.357-8 - Banco Daycoval S/a - 62232889000190 - Everaldo dos Santos - 
Fundamentada Atendida
0216-003.381-4 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 
11384309000904 - Elias Gomes de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0216-003.382-2 - Ultra Facil Clinica de Odontologia Ltda. - Epp - 19577950000101
- Marconi Brasileiro de Brito Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.386-5 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Orlando Pereira Carvalho -
Fundamentada Atendida
0216-003.387-3 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Elisa Lopes Ferraz - 
Fundamentada Atendida
0216-003.423-2 - Lenovo Tecnologia (brasil) Ltda. - 07275920000161 - Manoelito 
Ferreira Alves - Fundamentada Atendida
0216-003.428-3 - Hewlett Packard Brasil Ltda - Hp - 22086683000184 - Cicero 
Caldeira - Fundamentada Atendida
0216-003.429-1 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Elaine 
Cristina Carvalho Santos - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.433-4 - Banco Votorantim S/a - 59588111000103 - Dalva Lucia dos Santos 
Silva - Fundamentada Atendida
0216-003.435-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Luciana 
Barbara Marques de Oliveira - Fundamentada Atendida
0216-003.443-6 - Vivo S.a. - 02449992000164 - João Evangelista dos Santos - 
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Fundamentada Atendida
0216-003.446-0 - Banco Cbss S.a - 27098060000145 - Mitiele Lira Justiniano - 
Fundamentada Atendida
0216-003.454-6 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Patricia Sayuri Matayoshi - 
Fundamentada Atendida
0216-003.459-7 - Jet Car Automoveis -  - Joaquim Rodrigues - Fundamentada 
Atendida
0216-003.463-0 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Mario Jose da Fonseca - 
Fundamentada Atendida
0216-003.474-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Lucelia Silva 
de Moraes - Fundamentada Atendida
0216-003.512-5 - Caixa Seguradora Especializada Em Saude S/a - 13223975000120 - 
Valquiria Aparecida Sanches dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.515-0 - Cnova Comércio Eletrônico S/a - 07170938000107 - Claudia de 
Paula Sousa - Fundamentada Atendida
0216-003.517-6 - Stop Bank Estacionamentos Ltda - Me - 02490765000182 - Elzani 
Silva Ferreira Alves - Fundamentada Não Atendida
0216-003.520-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Henrique Manuel Galvez Fusteros - 
Fundamentada Atendida
0216-003.526-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Jose Carlos David - Fundamentada 
Atendida
0216-003.530-2 - Estilo Estofados -  - Edmilson Joe Rodrigues - Fundamentada Não
Atendida
0216-003.540-4 - Centro Automotivo Santa Efigenia - Me - 12540003000105 - Angelo
Jose da Silva Gomes - Fundamentada Atendida
0216-003.542-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Robertina Marques Gonçalves - 
Fundamentada Atendida
0216-003.551-4 - Organização Educacional de Ribeirão Pires - 44178309000141 - 
Thiago de Jesus Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.552-2 - Seb do Brasil Produtos Domesticos Ltda - 61077830000101 - Dalva
Lucia dos Santos Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.553-0 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 
11384309000904 - Adelia Nascimento Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-003.578-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Adriana 
Rodrigues Toledo - Fundamentada Não Atendida
0216-003.582-8 - Maria Ignez Gottardini Meira Alves - Me - 06237688000104 - 
Severina Maria da Silva - Fundamentada Atendida
0216-003.586-0 - Jose Carlos Ferreira de Andrade Maua - Me - 00760445000170 - 
Maria Dilma Lima Pacheco - Fundamentada Atendida
0216-003.587-9 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Elaine Santos 
Oliveira - Fundamentada Atendida
0216-003.588-7 - Abc Service Multimarcas Manutencao de Maquinas Ele - 
08773259000187 - Aurenilde Dias Anunciacao Cunha - Fundamentada Não Atendida
0216-003.589-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Josefa 
Severina da Silva - Fundamentada Atendida
0216-003.591-1 - Mercado Pago - 10573521000191 - Maria Auxiliadora de Melo Silva
Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.593-8 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Jose Cicero Fagundes de
Araujo - Fundamentada Atendida
0216-003.595-4 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Raimundo Rodrigues Ferreira - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.607-7 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Sheila 
Casvalcante Lopes Hernandes - Fundamentada Atendida
0216-003.615-2 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Camila de 
Almeida Correa - Fundamentada Não Atendida
0216-003.619-5 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Cristiane 
Carvalho Silva Ramalho - Fundamentada Não Atendida
0216-003.620-3 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Jania dos Santos Silva 
- Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.620-3 - Banco Cbss S.a - 27098060000145 - Jania dos Santos Silva - 
Fundamentada Atendida
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0216-003.626-2 - Assurant Direta Corretora de Seguros Ltda. - Epp - 
04613348000105 - Ellen Gomes Lopes - Fundamentada Atendida
0216-003.627-0 - Claro S/a - 40432544082950 - Clovis Iles Cana de Souza - 
Fundamentada Atendida
0216-003.631-3 - Mrv Engenharia e Participações S/a - 08343492000120 - Ivan 
Marques Soares - Fundamentada Não Atendida
0216-003.632-1 - Elite Turismo - 03784083000145 - Eliane Rodrigues da Silva Melo
- Fundamentada Não Atendida
0216-003.638-0 - Banco Votorantim S/a - 59588111000103 - Jose Carlos Batista - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.640-7 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Neide Nunes - Fundamentada 
Atendida
0216-003.649-0 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Junior Marcio 
Evangelista - Fundamentada Atendida
0216-003.651-7 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Marlene Aparecida Sanches - Fundamentada Não Atendida
0216-003.669-4 - Associacao Nacional da Seguridade e Previdencia - - 
18281474000114 - José de Sousa Rebelo - Fundamentada Não Atendida
0216-003.679-6 - Kabum Comercio Eletronico S.a. - 05570714000159 - William 
Wagner de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0216-003.692-2 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Deborah Copola de Abreu - Fundamentada Não Atendida
0216-003.701-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Marcia Araujo de Menezes 
Nascimento - Fundamentada Não Atendida
0216-003.712-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Aldeir Lima de
Souza - Fundamentada Atendida
0216-003.713-9 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - José Edmilson 
de Santana Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-003.716-3 - Otica Rubi -  - Willian da Silva Novaes - Fundamentada Atendida
0216-003.719-8 - Claro S/a - 40432544000147 - Lecy de Almeida Silva Lima - 
Fundamentada Atendida
0216-003.720-6 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 
11384309000904 - Bartolomeu Rodrigues Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-003.721-4 - Mundo Moderno Editora Ltda - Epp - 13598197000154 - Leandro 
Rodrigues Fernandes - Fundamentada Não Atendida
0216-003.724-9 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Juliana Bento 
Morais da Silva - Fundamentada Atendida
0216-003.730-8 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Maria Cecília da Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-003.736-7 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Mauri Cardoso 
- Fundamentada Não Atendida
0216-003.744-2 - Private Brands Comércio Eletrônico Ltda - 13197230000134 - 
Vitor Saraiva de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0216-003.744-2 - Cielo S.a. - 01027058000191 - Vitor Saraiva de Oliveira - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.746-9 - Ótica Solarium -  - Maria Marlucia Pinheiro - Fundamentada 
Atendida
0216-003.759-5 - Aymore Credito, Financiamento e Investimento S.a. - 
07707650000110 - Josinaldo Otavio de Lima - Fundamentada Atendida
0216-003.766-2 - Sky do Brasil - 72820822000120 - José Welington de Oliveira 
Pereira - Fundamentada Atendida
0216-003.767-0 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Carlos Perrella - Fundamentada
Não Atendida
0216-003.769-7 - Iscp - Sociedade Educacional S/a - 62596408000125 - Camille 
Tavares de Santana - Fundamentada Não Atendida
0216-003.777-2 - Instituto Educacional Irineu Evangelista de Souza - 
03490295000110 - Jose Adriano Santos Reis - Fundamentada Atendida
0216-003.781-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Iracilda 
Rodrigues da Fonseca - Fundamentada Atendida
0216-003.787-4 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Ivanilda Araújo dos Santos -
Fundamentada Atendida
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0216-003.789-0 - Hsbc Seguros (brasil) S.a. - 76538446000136 - Francisco Costa -
Fundamentada Não Atendida
0216-003.791-7 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Quiteria Barbosa da Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-003.804-8 - Uniesp - Instituto Educacional do Estado de Sao Pa - 
63083869002372 - Fernando das Mercês Albuquerque - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.822-5 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Katia Cristina
Nascimento  de Oliveira Barreto - Fundamentada Atendida
0216-003.825-0 - Claro S/a - 40432544000147 - Valeria Eduardo Belchior Silva - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.826-8 - Isa Comercio de Moveis e Colchoes Ltda -  - Antonio Capitani - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.844-5 - Odebrecht Ambiental Mauá S/a - 05380441000180 - Dermeval 
Pereira Menezes - Fundamentada Atendida
0216-003.858-0 - Anhanguera Educacional Ltda. - 05808792000149 - Felipe 
Vasconcelos de Mendonça - Fundamentada Não Atendida
0216-003.862-2 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Josemar Rosa Góes - Fundamentada 
Atendida
0216-003.886-9 - Fabricadora de Poliuretano Rio Sul Ltda. - 02895152000125 - 
Gicelia Barbosa da Silva - Fundamentada Atendida
0216-003.892-8 - Euromax Comercio de Equipamentos Eletronicos Ltda - 
18605705000106 - Eunice da Costa Ferreira - Fundamentada Atendida
0216-003.903-2 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Tais da Silva Honorio - 
Fundamentada Atendida
0216-003.906-7 - Infracommerce Negocios e Solucoes Em Internet Ltda - 
15427207000114 - Daniel Marly Mendes - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.909-1 - Banco Santander (brasil) S.a. - 90400888000142 - Angela Maria 
Gonçalves de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
0216-003.912-6 - Emporio Alex (loja 34) Mauá Plaza Shopping -  - Rusby Affonso 
Caetano Corrêa - Não Fundamentada/Encerrada
0216-003.921-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Maria do Carmo
Lopes Copi - Fundamentada Atendida
0216-003.926-0 - Seb do Brasil Produtos Domesticos Ltda - 61077830000101 - 
Geralda da Silva Gabriel - Fundamentada Não Atendida
0216-003.955-8 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - José Carlos Filho - Fundamentada Não Atendida
0216-003.971-9 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Eduardo da Costa Santos - 
Fundamentada Atendida
0216-003.986-1 - Otica Rubi Ltda - Epp - 44900744000138 - Gregorio Batista dos 
Santos - Fundamentada Atendida
0216-003.992-0 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Janai Nascimento de Oliveira - 
Fundamentada Não Atendida
0216-003.995-5 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 00360305000104 - Karoline da 
Silva Espirito Santo - Fundamentada Atendida
0216-003.996-3 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Maria 
Aparecida Julio - Fundamentada Não Atendida
0216-003.998-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Cristiano 
Ramos Menezes da Silva - Fundamentada Atendida
0216-004.000-7 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 
11384309000904 - Valdir Magno Gregio - Fundamentada Não Atendida
0216-004.001-5 - El Shadai Central Comercio de Esquadrias Metalicas - 
07014539000149 - Paulo Henrique Bragato - Fundamentada Não Atendida
0216-004.004-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Adriana Sasso 
Paulucci - Fundamentada Atendida
0216-004.019-2 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Fabiano Casimiro Batista da 
Silva - Fundamentada Atendida
0216-004.023-5 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Augusto Suave - Fundamentada
Atendida
0216-004.026-0 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Samuel Silva 
Chaves - Fundamentada Atendida
0216-004.034-5 - Embrateltvsat - 09132659000338 - Lea Silva Baptista - Não 
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Fundamentada/Encerrada
0216-004.039-6 - Mdx Telecom Ltda. - 04100128000188 - Marilene Macedo Campos - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.044-7 - Deposito Gimenez - Gimenez Ii Materiais Para Const - 
12965651000103 - Jose Miguel Rodrigues Pereira - Fundamentada Atendida
0216-004.064-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Valeria Celina
Teodorak de Souza - Fundamentada Atendida
0216-004.067-5 - Claudia Regina Spadin - Me -  - Ademir Bispo - Fundamentada Não
Atendida
0216-004.074-2 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Priscila de 
Fatima Bizzotto - Fundamentada Não Atendida
0216-004.074-2 - Horfran - Comercial Eletro Moveis Ltda - 02869763000875 - 
Priscila de Fatima Bizzotto - Não Fundamentada/Encerrada
0216-004.093-8 - Interglobal Saude - Convenio Medico Hospitalar Eir - 
20353119000155 - Claudio Chassi - Fundamentada Não Atendida
0216-004.100-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Madeilene 
Cristina de Paiva Mendes - Não Fundamentada/Encerrada
0216-004.104-2 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 02558157000162 - Valdete Alves 
Ferreira - Fundamentada Atendida
0216-004.109-3 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - 
Daiana Marcia Patrício Ferreira Alves - Não Fundamentada/Encerrada
0216-004.116-0 - Badjan Modas Ltda. - 09530553000201 - Eduardo Rodrigues Borba 
Ferreira - Fundamentada Atendida
0216-004.116-0 - Nike do Brasil Ltda. - 59546515000134 - Eduardo Rodrigues Borba
Ferreira - Fundamentada Não Atendida
0216-004.121-1 - Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais - 61198164000160 - 
Maria José da Silva Veras - Fundamentada Não Atendida
0216-004.131-3 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Katia Regina Mandú - 
Fundamentada Atendida
0216-004.139-9 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Jose Amorim da Silva - 
Fundamentada Atendida
0216-004.157-6 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Juan Hector Morales 
Monterrey - Fundamentada Atendida
0216-004.161-9 - Banco Bgn S/a - 00558456000171 - Joaquim Alves de Lima - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.164-3 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Joaquim Alves de Lima - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.166-0 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Joaquim Alves de Lima - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.170-2 - Axa Seguros S.a - 19323190000106 - Renata Haneda - Fundamentada
Atendida
0216-004.173-7 - B2w - Companhia Global de Varejo - 00776574000741 - Katia 
Torres de Castro Teggi - Fundamentada Atendida
0216-004.182-0 - Anhanguera Educacional Ltda. - 05808792000149 - Lilian 
Aparecida Ferreira - Não Fundamentada/Encerrada
0216-004.193-0 - Banco J. Safra S.a - 03017677000120 - Enilton Escafura Nogueira
- Fundamentada Não Atendida
0216-004.193-0 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Enilton Escafura Nogueira - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.207-0 - Sura Seguros S.a. - 33065699000127 - Katy Nunes Oblesrckuk 
Barros da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-004.214-7 - Matheus Formaturas -  - Erik Lopes Purcino - Não 
Fundamentada/Encerrada
0216-004.217-1 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Terezinha Ciconha de Almeida 
- Fundamentada Não Atendida
0216-004.229-0 - Claro S/a - 40432544000147 - Dayane Alencar Souza - 
Fundamentada Atendida
0216-004.233-2 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 
61695227000193 - Celso Luiz do Nascimento - Fundamentada Não Atendida
0216-004.238-3 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Leila Cristina da Silva Silveira -
Fundamentada Não Atendida



Publicação referente 06/2016 a 10/2016

0216-004.243-4 - Alfa Eventos Ltda - 03459287000100 - Alex Junior Marques - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.245-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Marcelo José 
de Barros - Fundamentada Atendida
0216-004.257-9 - Cellmoto Com. Serv. de Telecom e Inf. Ltda Epp -  - Altemar 
Rocha Cheder - Não Fundamentada/Encerrada
0216-004.269-7 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Davi de Moura Lourenço - 
Fundamentada Atendida
0216-004.274-8 - Sama -  - Josefa Aparecida Ferreira - Fundamentada Não Atendida
0216-004.275-6 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Carlos Renan da Silva Murca
- Fundamentada Atendida
0216-004.308-0 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Silvia Regina 
de Oliveira Dionisio Mauricio - Fundamentada Atendida
0216-004.321-7 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Clotilde Pereira Motolese - 
Fundamentada Atendida
0216-004.323-3 - Tim Celular S/a - 04206050000180 - Kelly Cristina Chaves Prado 
- Fundamentada Atendida
0216-004.324-1 - Instituto Ciencia Hoje - Ich - 05197970000142 - Maria Guadalupe
Rodrigues Porche - Fundamentada Não Atendida
0216-004.327-6 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - 
Vanda de Abreu Silva - Fundamentada Atendida
0216-004.331-9 - Confidente - Clínica Odontológica -  - Maria Helena Lopes da 
Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-004.339-4 - Companhia Ultragaz S a - 61602199000112 - Carlos de Camargo - 
Fundamentada Atendida
0216-004.364-9 - Bud Comercio de Eletrodomesticos Ltda - 62058318000776 - Fabio 
Medeiros da Silva - Fundamentada Atendida
0216-004.370-8 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Maria Alice 
Camargo - Fundamentada Atendida
0216-004.373-2 - Komfort House Sofas - 21579533000140 - Sandra Maria da Silva - 
Fundamentada Não Atendida
0216-004.384-2 - Smart Administracao de Condominios, Bens e Imoveis - 
13978270000113 - Vania Maia da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-004.384-2 - Mrv Engenharia e Participações S/a - 08343492000120 - Vania 
Maia da Silva - Fundamentada Atendida
0216-004.386-9 - Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda - 
17698381000127 - Dayhane Rocha Durigheto - Fundamentada Não Atendida
0216-004.403-2 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Cléverson 
Gonçalves de Oliveira - Fundamentada Atendida
0216-004.406-7 - Farly Participações Ltda -  - Arlindo Alves Rodrigues - 
Fundamentada Atendida
0216-004.420-1 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 09358108000125 - Kátia Gisele 
Duarte da Silva - Fundamentada Não Atendida
0216-004.426-0 - Tocos Com. e Loc. de Veiculos Ltda - 01992732000178 - Renazildo
de Sousa Santos - Fundamentada Não Atendida
0216-004.475-1 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Daiana dos Santos Silva
- Fundamentada Atendida
0216-004.475-1 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Daiana dos Santos Silva -
Não Fundamentada/Encerrada
0216-004.491-2 - Vivo S.a. - 02449992000164 - Elio Brisanti - Fundamentada 
Atendida
0216-004.626-6 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - 
Jaquerlandia Viana de Souza Matheus - Fundamentada Atendida
0216-004.662-0 - Claro S/a - 40432544082950 - Delma Garcia - Fundamentada 
Atendida
0216-004.857-5 - Oi Móvel S/a - 05423963000111 - Francisco de Paula Técio - 
Fundamentada Não Atendida
0216-005.085-6 - Banco Bradescard S/a - 04184779000101 - Rosemeire de Souza 
Silva Zanetti - Fundamentada Não Atendida
0216-005.085-6 - Odonto Prev S.a - 58119199000151 - Rosemeire de Souza Silva 
Zanetti - Fundamentada Não Atendida
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0216-005.123-1 - R.o. Silva Cosmeticos - Me - 22067131000129 - Lilian Celia da 
Silva Castro - Fundamentada Atendida
Total de registros: 639


