PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
T SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA PROCESSO
 GABINETE FOLHA RUBRICA

FOLHA DE INFORMACAQ

RESOLUCAO SMU n.° 001, de 15 de janeiro_de 2026.

Disciplina o cadastramento/recadastramento das gratuidades

previstas na legislacGo municipal, visande & sua insercéio no
sistema de controle eletrénico de bilhetagem implantado pelo
Municipio de Maud em seu Sistema de Transporte Coletivo.

CAIO DE ARAUJO CARVALHO, Secretério de Mobilidade Urbana de Maud, kstado de Sdo Paulo,
usando das atribuigBes que me sdo conferidas pelo art. 67, IV da Lei Orgénica do Municipio e tendo
em vista o que consta no processo administrativo n? 676/2015, RESOLVE:

Art.12 Tem direito a utilizagdo do transporte coletive municipal sem 8nus, na forma da
legislagdo, os seguintes usudrios: ‘

| — pessoas com mais de 60 (sessenta) e menos de 65 {sessenta e cinco) anos de idade;

Il - os distribuidores de correspondéncia postal ou telegrafica a servigo e fardados;

Il - aos efetivos da Policia Civil, Militar e Guarda Municipal a servigo e fardado;

IV - aos integrantes da Guarda Infanto-Juvenil e dos Bombeiros Mirins; a servico e
fardado;

V - as pessoas com deficiéncias, portadores do virus HIV-AIDS, Renais Crénicos,
portadores de Céncer.

Paragrafo Unico. Ndo terdo direito a gratuidade acima prevista os usudrios que sejam beneficirios do
vale transporte.

Art. 22 Para a obtengdo do beneficio de que trata o artigo 19, desta Resolucio, os
usuarios deverdo proceder ao prévio cadastramento/recadastramento junto a Loja BusFacil,
mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

| - Documento de Identidade Original;

[l - Cadastro de Pessoa Fisica {CPF);

Il - comprovante de residéncia no Municipio de Maud, conforme instrugdo anexa, em nome
do beneficidrio, dos pais, responsaveis legais ou conjuge;

IV — Carteira de Trabalho (fisica ou digital} atualizada e extrato do Cadastro Nacional de
InformagGes Sociais (CNIS}, comprovando a inexisténcia de vinculo empregaticio, nos casos previstos
nos incisos | e V do artigo 1;

§ 12 A entrega dos documentos referidos no caput deste artigo, deverd ser feita
pessoalmente pelo beneficidrio ou com a presenca deste, oportunidade em que sera providenciada a
fotografia digitalizada, captura da biometria digital, facial e outra disponibilidade tecnolégica que seja
necessaria.
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§ 22 Todos os documentos apresentados devem ser originais e os impressos devidamente

preenchidos e assinados pelo requerente.

Art. 32 Para o cadastramento, o interessado deverd apresentar a documentacdo prevista no
art. 22 desta Resolugéo, na Loja BusFécil, situada no piso superior do Shopping Nova Estagdo - Praca
22 de Novembro, Centro, Mau3, SP, de Segunda a Sexta-Feira, das 08h00 &s 18h00.

Art. 42 Os pedidos de cadastramento para o beneficio da gratuidade ser3o recebidos durante
todo o ano.

§ 12 Durante todo o pericdo do recadastramento, a Secretaria de Mobilidade Urbana
disponibilizara, as expensas do sistema, profissional perito médico a fim de avaliar os requerentes
que pleiteiam o beneficio em decorréncia de seu estado de salide e atestar as condigdes clinicas que
o autorizam.

Art.52 Para os novos cadastrados serd emitido Cart&o Eletrdnico que da direito ao beneficio.

§ 12 O Cartdo Eletrdnico eventualmente utilizado no ano anterior, serd mantido em posse do
requerente, apresentado na ocasido do recadastramento e reutilizado.

§ 22 A Concessdo de segunda via do Cartdo sera feita mediante o pagamento do valor de 10
(dez) tarifas vigentes, exceto em caso de roubo/furto, comprovado através de Boletim de Ocorréncia
Policial.

§ 32 Para a retirada do Cartdo, devera o beneficidrio cientificar-se das condi¢des estabelecidas
para sua utilizacdo, e, caso ndo se oponha a elas, assinar 0 “Termo de Recebimento e Uso do Cartio”.

Art.62 O Cartdo é de uso pessoal e intransferivel, sendo proibida sua comercializagdo ou
utilizagdo por terceiros.

Art.72 O Uso indevido do Cartdo, implicard blogueio imediato e nas seguintes penalidades.
§ 12 A cada ocorréncia:

I - primeira ocorréncia: suspensdo do beneficio por 60 (sessenta) dias e pagamento de valor
correspondente a segunda via;

Il - reincidéncia: suspensdo por um ano da utilizagdo do beneficio e pagamento de valor
correspondente a segunda via;

I - nova reincidéncia: perda definitiva do beneficio no Sistema de Transporte Pdblico
Municipal.

§ 22 No caso de 3 (trés) solicitagdes de segundas vias por perda, o beneficidrio também tera
seu cartdo suspenso.
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Art.08 Constatado o uso indevido do Cartdo, a concessionéria devera efetuar o bloqueio do

mesmo e informar por escrito a Secretaria de Mobilidade Urbana, juntando todos os relatérios
operacionais e da fiscalizagdo que comprovem o uso indevido.

§ 12 O beneficiario serd notificado da irregularidade cometida e tera direito a ampla defesa,
através de recurso administrativo dirigido ao Secretdrio de Mobilidade Urbana, na sede da Secretaria,
sito a Rua Vitorino Dell'Antonia, n? 271, Vila Noémia, Maua, SP, de segunda a sexta-feira das 08:00
hs. as 16:00 hs., no prazo de 10 (dez) dias apos sua notificagio.

§ 22 Em caso da ndo apresentac¢do de recurso ou de seu indeferimento, o Secretario aplicara a
penalidade cabivel, notificando o beneficidrio e a empresa concessionéria de sua decisdo.

§ 32 Em caso de Deferimento, o beneficidrio e a empresa concessiondria serdo notificados,
devendo o beneficidrio comparecer a Loja BusFacil, para efetuar o desbloqueio do Cart3o.

§ 49 Depois de cumpridos os prazos de suspensdo, conforme o caso, o beneficidrio dever3
comparecer ao posto de atendimento da concessiondria para solicitar o desbloqueio, ocasido que
sera cobrada 10 (dez) tarifas integrais vigentes. ‘

Art.09 Na eventual perda, furto ou roubo do cartdo, deverd o beneficidario comunicar
imediatamente o fato a Loja BusFacil, pelos canais de comunicac¢do disponibilizados oportunamente,
com a apresentagao do Boletim de Ocorréncia.

Art.10 E facultado a Secretaria de Mobilidade Urbana realizar diligéncias, quando julgar
necessario, a fim de constatar a veracidade das informagdes prestadas e documentos apresentados
pelo requerente.

Art.11 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Maud, em 15 de janeiro de 2026.

|

AIO DE ARAUJO CARVALHO

Secretario de Mobilidade Urbana
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COMPROVANTE DE ENDEREGCO PARA ISENCAO TARIFARIA

Os comprovantes de enderego para Isen¢do Tarifaria devem estar dentro da validade de 03 {trés)
meses. Precisam ter nome, endereco {Maud) e data. Serdo aceitos: conta de dgua, conta de luz, conta
de telefone, fatura de cartdo, cobrancas de loja, internet, TV a cabo, correspondéncia bancaria e
carné de IPTU. Precisam estar em nome do paciente, dos pais ou responsdveis legais. Serdo aceitos
em nome do conjuge, acompanhados da certiddo de casamento ou certiddo de unido estavel. Os
comprovantes em nome do responsdvel legal deverdo ser encaminhados com a Certid3o de Curatela
(interdicdo) ou Termo de Guarda {judicial). O Termo de Guarda referente aos menores quando for
temporario obrigatoriamente deverd estar na validade. Os pacientes em situacdo de rua: sera aceita
a declaragao atual do Centro POP informando a situacdo do paciente e sera vélido o enderego dessa
instituicdo, bem como os adultos ou criangas institucionalizados em abrigos, asilos, casa de
recuperacdo para dependentes quimicos e etc. Ambos os enderegos desses locais precisam ser no
Municipio (Maud). J4 os pacientes residentes em area de ocupagdo irregular onde nio hé entrega de
correspondéncia deverdo providenciar copia do cartdo de atendimento da UBS do bairro onde
residem, e aguardar a diligéncia que serda efetuada pela Secretaria de Mobilidade Urbana
(Departamento de Transporte Publico). Nos casos comprovados sera emitida uma autorizacdo
encaminhada a Loja BusFacil. A Isencdo Tarifaria avisara o Servico Social para liberar o paciente para
agendamento de retirada ou renovacdo do cartdo. Os casos em que ndo for constatada Area de
Ocupacdo Irregular ou os casos em que a area de ocupagdo informada é uma area que recebe
correspondéncia serdo negados pela Secretaria de Mobilidade Urbana (Departamento de Transporte
Publico), devendo ser enviado o comprovante comum como os demais pacientes.

Rua Victorino Dell"Antcinia 271 Vila Noemia - MALA
FONE 4546, CNP.J 46.522.959-0001-98, INSCR. EST. ISENTA, SITE WWW.maua.sp.gov.br

CODIGD
312
VS.10



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA PROCESSO
GABINETE

FOLHA RUBRICA

FOLHA DE INFORMACAQ

COMPROVANTE DE ENDERECO PARA ESTUDANTE

Os comprovantes de endere¢co devem estar dentro da validade de 03 (trés} meses, precisam ter
nome, endere¢o e data. S3o aceitos: conta de agua, conta de luz, conta de telefone, fatura de cartdo
de crédito, cobrancgas de loja, internet, 1V a Cabo, correspondéncia bancaria e carné de IP1U. Devem
estar em nome do beneficidrio ou do responsdvel legal. Serdo aceitos em nome do cdnjuge,
acompanhados da certiddo de casamento ou certiddo de unido estavel. Os comprovantes em nome
do responsavel legal deverdo ser encaminhados com a certiddo de Curatela {interdicio) ou Termo de
Guarda (judicial). Os estudantes em situacio de rua: sera aceita a declaracdo anual do Centro POP
informando a situagdo do estudante e sera valido o enderego desta instituicio, bem como os alunos
institucionalizados em abrigos, asilos, casa de recuperagdo para dependentes quimicos e etc. Os
residentes em drea de ocupacdo irregular onde ndo h& entrega de correspondéncia deverdo
providenciar copia do cartdo de atendimento da UBS do bairro onde residem, e aguardar a diligéncia
que serd efetuada pela Secretaria de Mobilidade Urbana {Departamento de Transporte Publico}. Nos
casos comprovados sera emitida uma autorizacdo e encaminhada para a Loja BusFacil. Os casos em
que n3o for constatada Area de Ocupacdo Irregular ou os casos em que a area de ocupacgdo
informada é uma drea que recebe correspondéncia serfo negados pela Secretaria de Mobilidade

Urbana (Departamento de Transporte Publico), devendo ser enviado o comprovante comum como os
demais.
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COMPROVANTE DE ENDERECO PARA SENIOR

Os comprovantes de enderego devem estar dentro da validade de 03 (trés) meses, precisam ter
nome, enderego e data. S3o aceitos: conta de agua, conta de luz, conta de telefone, fatura de cartio
de crédito, cobrangas de loja, internet, TV a Cabo, correspondéncia bancéria e carné de IPTU. Devem
estar em nome do beneficidrio ou do responsavel legal. Serdo aceitos em nome do cénjuge,
acompanhados da certiddo de casamento ou certiddo de unido estavel. Os comprovantes em nome
do responsavel legal deverdo ser encaminhados com a certiddo de Curatela (interdigdo) ou Termo de
Guarda (judicial). Os municipes em situagdo de rua: serd aceita a declaragdo anual do Centro POP
informando a situagdo do mesmo e serd vélido o endereco desta instituicdo, bem como os municipes
institucionalizados em abrigos, asilos, casa de recuperacdo para dependentes quimicos e etc. Os
residentes em drea de ocupacdo irregular onde ndo ha entrega de correspondéncia deverdo
providenciar cdpia do cartdo de atendimento da UBS do bairro onde residem, e aguardar a diligéncia
que sera efetuada pela Secretaria de Mobilidade Urbana {Departamento de Transporte Publico). Nos
casos comprovados serd emitida uma autorizacdo e encaminhada para a Loja BusFacil. Os casos em
que n3o for constatada Area de Ocupagdo Irregular ou os casos em que a area de ocupacio
informada é uma area que recebe correspondéncia serdo negados pela Secretaria de Mobilidade

Urbana {Departamento de Transporte Pdblico), devendo ser enviado o comprovante comum como os
demais.
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COMPROVANTE DE ENDERECO PARA VALE TRANSPORTE SOCIAL

Os comprovantes de endereco devem estar dentro da validade de 03 (trés) meses, precisam ter
nome, endereco e data. Sdo aceitos: conta de agua, conta de luz, conta de telefone, fatura de cartio
de crédito, cobrancas de loja, internet, TV a Cabo, correspondéncia bancaria e carné de IPTU. Devem
estar em nome do beneficiario ou do responsavel legal. Serdo aceitos em nome do cbnjuge,
acompanhados da certiddo de casamento ou certiddo de unido estdvel. Os comprovantes em nome
do responsavel legal deverdo ser encaminhados com a certiddo de Curatela (interdicio) ou Termo de
Guarda (judicial). Os municipes em situacdo de rua: serd aceita a declaragdo anual do Centro POP
informando a situagdo do mesmo e sera valido o endereco desta instituigdo, bem como os municipes
institucionalizados em abrigos, asilos, casa de recuperagio para dependentes guimicos e etc. Os
residentes em drea de ocupacdo irregular onde ndo ha entrega de correspondéncia deverdo
providenciar cépia do cartdo de atendimento da UBS do bairro onde residem, e aguardar a diligéncia
que sera efetuada pela Secretaria de Mobilidade Urbana {Departamento de Transporte Piblico). Nos
casos comprovados sera emitida uma autorizagdo e encaminhada para a Loja BusFacil. Os casos em
gue ndo for constatada Area de Ocupagdo Irregular ou os casos em que a area de ocupacdo
informada é uma drea que recebe correspondéncia serdo negados pela Secretaria de Mobilidade
Urbana (Departamento de Transporte Plblico), devendo ser enviado o comprovante comum como os
demais.
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