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Dispde sobre o periodo maximo de espera
no atendimento aos usudrios dos servicos
de cartdrio publico.

ATILA JACOMUSSI, Prefeito do Municipio de Maud, Estado de S&o Paulo,
no uso das atribuicées conferidas por lei, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo 2.712/2018, fago saber que a CAmara Municipal de Maud aprovou e eu
sanciono e promulgo a sequinte L E I

Art. 1° Ficam os cartorios publicos, no ambito do municipio de Maua,
obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contados a
partir do momento em que ele entrar na fila de atendimento.

Paragrafo Unico. Para efeito desta Lei, entende-se como cartérios pblicos:

| - 0s cartdrios de Notas;

Il - os cartdrios de Registro Civil de Pessoas Naturais:;
Il - os cartorios de Registro Civil de Pessoas Juridicas;
IV - os cartdrios de Registro de Titulos e Documentos;
V - o0s cartorios de Registro de Iméveis;

VI - 0s cartorios de Protesto de Titulos.

Art. 2° Para fins desta Lei, serd considerado tempo de espera, o tempo
transcorrido entre a retirada da senha e o instante em que o cliente venha a ser
chamado para atendimento individual em estagdo de trabalho, mesa de atendimento,
guiché de caixa ou atendimento ou, ainda, qualquer outro local designado para o
atendimento das necessidades do cliente.

§1° O cartdrio publico fica obrigado a implantar sistema impresso de
senha que expresse automaticamente a hora de chegada do cliente.

§ 2° Devera ser afixado pelo cartério, em local visivel ao publico, cartaz
informativo, indicando o tempo maximo para atendimento conforme o previsto nesta
Lei.

Art. 3° Cabera ao cartdrio publico implantar, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, os procedimentos necessarios para o cumprimento desta Lei.
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Art. 4° As dentncias de descumprimento serdo feitas ao Servico de
Prote¢éo ao Consumidor — PROCON.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o cartdrio infrator
a aplicagéo de multa pecunidria de 20 (vinte) unidades fiscais do Municipio de Maus,
dobradas se reincidente.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Municipio de Maud, em 9 de abril de 2018.

ATILAIGACOM USSI

Prefeito
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ROGERIO CAVANHA BABICHAK
Secretario de Justica e Defesa da Cidadania

Registrada na Divisdo de Atos Oficiais e afixada
no quadro de editais. Publique-se na imprensa
oficial, nos termos da Lei Organica do Municipio.
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