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EDITAL ;
Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N° 15/2015
Processo n°® 146/2015

OBJETO: Constitui objeto deste pregdo presencial a contratagdo de empresa especializada em
relacionamento telefénico para composi¢do de uma rede de multi servicos de comunicagéo, voz e dados,
com controle da metodologia aplicada, objetivando o incremento na arrecadagdo para a SAMA, de
acordo com o Anexo |, que faz parte integrante do presente Edital.

RECIBO

A Empresa retirou

este Edital de licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteracdo pelo e-mail
ou pelo fax:

, aos [

(Assinatura)

OBS.: Este recibo devera ser remetido A DIVISAO DE COMPRAS E LICITAGOES DA SAMA -
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE MAUA - SP.

PELOS FONES: (11) 4514 — 0328 / 0329 / 0309 / 0331; FAX: (11) 4514 — 0360.

PARA EVENTUAIS COMUNICAGOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.

OBS. TODA INFORMAGAO ADICIONAL DESTE CERTAME SERA DIVULGADO CONFORME
EXIGENCIA EM LEI FAZ-SE SABER QUE O NAO ENVIO DESTE DOCUMENTO PREENCHIDO
CORRETAMENTE, EXIME A ADMINISTRAGAO DA OBRIGAGAO DE QUALQUER EVENTUAL
INFORMAGAO DESTE PREGAO DIRETAMENTE AO LICITANTE.

Av. Washington Luiz, 2.923 — VI. Magini — Maua — SP — 09390-140
PABX: 4514-0300 — FAX: 4514-0315
www.pmmsama.sp.gov.br



Compromisso com a
(s sustentabilidade do Planeta

SAMA

SAMNEAMENTC

DO MUNICIPIC

PROCESSO N°.: 146/2015

PREGAO N° 15/2015

DATA DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES: 21/10/2015
HORARIO: 09:00 HORAS

A SAMA - Saneamento Basico do Municipio de Maua, torna publico para conhecimento de quantos
possam se interessar que realizara licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, objetivando a contratagdo de empresa especializada em relacionamento telefénico
para composicdo de uma rede de multi servicos de comunicagédo, voz e dados, com controle da
metodologia aplicada, objetivando o incremento na arrecadagéo para a SAMA, conforme descrito no
Anexo | deste Edital, a qual sera processada e julgada em conformidade com os Decretos Municipais
n% 6.783/05 e 7841/13 e Leis Federais n%. 10.520/02, 8.666/1993 a Lei Complementar n° 123/06
alterada pela Lei Complementar n°® 147 de 07 de agosto de 2014 demais normas complementares e
disposi¢des deste instrumento, determinando as condigdes para a prestacao dos servigos objetivados,
conforme estabelecido neste Edital e seus Anexos.

As despesas no valor estimado de R$ 1.013.520,00 (hum milhdo, treze mil, quinhentos e vinte reais)
serao suportadas pela respectiva dotagdo orgcamentaria n°.: 0224 — 05.02 — 17.512.0501 - 2613 —
3.3.90.39.99; Codigo Reduzido: 0224

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes documentos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MODELO DE DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO
ANEXO V MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE O ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO

ANEXO VI MODELO DE DECLARAGOES

ANEXO VIl MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO VIl MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO IX MINUTA DE CONTRATO

Os interessados em consultar o Edital e respectivos anexos deverdo comparecer, até o dia anterior a
data da sessao do pregdo, na Sede da SAMA, sito a Avenida Av. Washington Luiz n°® 2923- Vila Magini-
Maua , no horario das 08:00 as 17:00, ou para retira-lo pelo site: www.maua.sp.gov.br, devendo a
empresa enviar o comprovante de retirada do edital via fax (11)4514-0360 ou email:
compras.sama@gmail.com , sob pena de ndo receber os comunicados, esclarecimentos, entre outros.

DO OBJETO
1. O presente pregdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada visando incrementar a
arrecadacgao da autarquia, conforme especificagdes constantes do Anexo |I.

DA PARTICIPAGAO
2. Poderéo participar da presente licitagdo, empresas que atenderem as exigéncias deste Edital.
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2.1. Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo ou participar do contrato dela
decorrente, as empresas:

a) Estejam declaradas iniddneas ou impedidas de licitar e contratar com o do Poder Publico;

b) Sob processo de recuperacéo judicial, concordata, faléncia, concurso de credores, em dissolugéo ou
liquidacao;

¢) Que possuam qualquer outro impedimento legal para tanto;

d) Que nédo possuam em seu objeto social, ramo de atividade que seja compativel e pertinente ao objeto
a ser licitado;

€) Reunidas em consorcio.

2.2. Poderao participar da licitagdo os interessados, doravante designados licitantes, que atenderem a
todas as exigéncias deste edital e de seus anexos.

2.3. A empresa licitante devera ser representada fisicamente, por seus socios ou seus representantes
devidamente credenciados em sessao publica, sob pena da licitante ndo formular lances verbais e
interpor recursos.

2.4. Nao serao aceitas propostas via correio ou apresentacao na Central de Atendimento.
DO CREDENCIAMENTO

3. DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTAGCAO NAS SESSOES:

3.1. No dia, hora e local estipulados no presente Edital, os licitantes deverao estar representados por
agentes credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como para a pratica
de todos os atos inerentes ao certame, portando documento pessoal de identificagdo, documentacéo
comprobatéria dos poderes do credenciante, mediante a apresentagéo dos elementos a que se referem
os subitens “3.1.2” e “3.1.3”, para credenciamento junto ao pregoeiro.

OBS: O credenciamento sera efetuado no prazo estipulado no item 7.2, podendo as empresas
participarem, desde que estejam presentes até este horario.

3.1.1. O documento de credenciamento devera ser entregue ao pregoeiro juntamente com a respectiva
cédula de identidade ou equivalente, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTOS”.

3.1.2. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular com firma reconhecida, devendo obrigatoriamente apresentar os dados constantes do Anexo
Il

3.1.21. O documento de credenciamento devera vir acompanhado de contrato social valido ou
documento equivalente, que comprove os poderes de quem o esta constituindo.

3.1.3. Se a licitante estiver representada por proprietario, sécio, dirigente ou pessoa de condigao
assemelhada, devera apresentar documento comprobatério valido da sua condigdo, no qual estejam
expressos os seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes em nome daquela, também
acompanhado de documento pessoal de identificagdo, estando neste caso, dispensado da apresentagéo
do Termo de Credenciamento, objeto do Anexo Il.

3.1.4. A inobservancia dos termos do subitem 3.1.3. impedira a licitante de formular lances verbais e
interpor recursos.

3.1.5. O documento de identificacdo do representante legal ou de credenciamento sera retido pelo
pregoeiro e juntado ao processo licitatorio.
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3.1.6. Sera indeferido o credenciamento sempre que n&o forem apresentados os documentos
necessarios a identificagdo do interessado ou demonstrada sua condicao de representante legal do
licitante, e dos poderes especificos para pratica dos atos do pregdo, como dar lances, manifestar a
intencdo de recorrer, desistir e renunciar a esse direito.

3.1.7. Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que ndo tenham sido
credenciados, poderédo fazé-lo desde que néo interfiram, de modo algum, no bom andamento dos
trabalhos.

3.1.8. Nenhum interessado podera representar mais de uma empresa;

3.1.9. Juntamente com o credenciamento os licitantes deverao entregar a Declaragédo de Cumprimento
dos Requisitos Habilitatérios, objeto do Anexo IV, bem como, declaragdo de que se encontra enquadrada
na condicdo de pequena empresa nos termos da legislagdo fiscal e societaria, conforme modelo
constante no Anexo VIII.

3.1.10. A ndo apresentagao da Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios nao sera objeto
de desclassificagédo do licitante, desde que, presente o representante credenciado, o faga, de préprio
punho, antes do inicio dos trabalhos;

3.1.11. Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

3.1.11.1 Apresentar Declaragcdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio
da preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06 , que devera ser feita de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo VIII deste edital, e apresentada em SEPARADO dos envelopes n°. 01 (Proposta)
e n°. 02 (habilitagao).

3.1.12. Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregoeiro declarara encerrada esta fase e procedera
ao recebimento dos envelopes que deverdo conter as propostas comerciais e os documentos de
habilitacdo, em invélucros separados, indevassaveis, lacrados e rubricados no fecho, contendo os
dizeres conforme itens 05.1 e 05.2.

DAS DATAS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

4. Os interessados em participar do presente Pregéo, deverao comparecer, na Sede da SAMA - Diviséo
de Compras e Licitagdes , com os envelopes "PROPOSTA" € "DOCUMENTAGCAO" no dia e horarios
estabelecidos no preambulo deste edital, impreterivelmente.

4.1. Nao sera aceita, em hipotese alguma, a entrega de envelopes em desacordo com o item anterior.

DO CONTEUDO DOS ENVELOPES B
5. DOS ENVELOPES "PROPOSTA DE PRECOS" E “DOCUMENTACAO”

5.1. DO ENVELOPE 01 "PROPOSTA DE PREGCOS": O envelope 01 devera conter a Proposta de
Precos, em envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal a seguinte
identificagao:

ENVELOPE N°. 01 - "PROPOSTA DE PRECOS"
PREGAO PRESENCIAL N°.15 /2015

Av. Washington Luiz, 2.923 — VI. Magini — Maua — SP — 09390-140
PABX: 4514-0300 — FAX: 4514-0315
www.pmmsama.sp.gov.br



Compromisso com a
sustentabilidade do Planeta

5.2. DO ENVELOPE 02 "DOCUMENTAGAO": O envelope 02 devera conter a documentacéo exigida no
item 6.2, em envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal a seguinte
identificagéo:

ENVELOPE N°. 02 — “DOCUMENTAGAO”
PREGAO PRESENCIAL N°.15/2015

DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

6. Cada licitante devera apresentar, simultaneamente, 02 (dois) envelopes, devidamente fechados e
indevassaveis, no enderecgo, data e hora estabelecidos no preambulo deste Edital, com as respectivas
identificagbes, conforme item 5, contendo:

6.1. DO ENVELOPE N°. 01 —- PROPOSTA DE PRECOS: O envelope n°. 01 devera conter a Proposta
de Pregos propriamente dita apresentada preferencialmente em unica via, sem rasuras, emendas,
ressalvas ou entrelinhas, em papel timbrado da licitante, com especificagdo em linguagem clara,
completa e detalhada dos servigos ofertados, conforme especificagdes contidas no Anexo I, e que nao
dificulte a exata compreensao de seu enunciado e contera:

a) A indicagao do(s) item (ns) ofertado(s), observadas as exigéncias estabelecidas neste instrumento, e
os respectivos pregos unitarios e totais, em moeda nacional, expressos em algarismos e por extenso;
computados todos os custos basicos diretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer
outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do
edital, tais como frete, combustivel, embalagens, e demais concernentes a plena execugio do objeto
durante o prazo do contrato;

b) Numero deste Pregéo;

c) Razao social, enderego, CNPJ, Inscricao Estadual, telefone e fax do licitante;

d) Prazo de inicio da execugéo dos servigos, em conformidade com o item “12” do presente edital;

e) Prazo de Pagamento, em conformidade com o item “13” do presente edital;

f) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos, contados da entrega dos envelopes
contendo as PROPOSTAS DE PRECOS;

g) Nome e numero do Banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta corrente da proponente.
h) Os precos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado atacadista para pagamento
em 28 dias da data de recebimento da fatura e ou da data do recebimento definitivo do produto / servigo
pela unidade recebedora;

6.1.2. A licitante devera apresentar proposta de menor prego GLOBAL;

6.1.3. Para efeito de julgamento, havendo divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por
extenso, prevalecera o valor por extenso;

6.1.4. SO sera aceito um prego para o pregao.

6.1.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e
de seus anexos, que estejam em desconformidade com o critério indicado no Anexo | bem como as
omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

6.1.6. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que nao possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestagdo de vontade do representante, e aquelas cujo desatendimento, nesse momento, possa
representar desrespeito aos principios da licitagéo;
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6.1.7 Havendo falhas possiveis a serem sanadas, devera o detentor da documentagéo ou representante
legal credenciado fazé-lo, desde que nao atrapalhe o andamento dos trabalhos ou atrase o julgamento
das propostas.

6.2. DO ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTAGCAO: O envelope n°. 02 devera conter a documentagéo
relativa a habilitagdo, em conformidade com o previsto a seguir:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; sociedades por agbes, acompanhado de
documentos de eleigdo dos seus administradores;

b) Inscricdo do Ato Constitutivo no caso de Sociedades Simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir;

d) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagéo da proposta, tomando como base a variagéo ocorrida no periodo do
INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA, publicado pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICAS — IBGE, ou de outro indicador que o venha substituir. Serdo
considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstracbes Contabeis
publicados em Diario Oficial ou publicadas em jornais ou por copias ou fotocépias extraidas do Livro
Diario — devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente — inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

e. 1) Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes
Contabeis assim apresentados:

e. 1.1) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andénima): publicados em Diario Oficial; ou
publicados em jornais de grande circulagdo; ou por fotocopia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e. 1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocopia do livro Diario, inclusive
com os termos de abertura e de encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente, ou por fotocépia do Balango e das Demonstragdes
Contabeis, devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

e. 1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317/96 — Lei das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”: por fotocopia do Balanco e das Demonstragdes Contabeis,
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e. 1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balango de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

f) Cépia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

g) Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o pedido de inscri¢ao;
h) Os interessados com sede em outro municipio que tenham filial no Municipio de Maua, deveréo
também comprovar inscricao no Cadastro de Contribuinte deste Municipio;

i) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, por intermédio da Certiddo de Tributos e
Contribuigbes Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e da Certiddo da Divida Ativa da
Uni&o, expedida pela Procuradoria da Fazenda Federal ou a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

j) Prova de regularidade de Débitos referentes a Tributos Estaduais expedida pela Secretaria Estadual
da Fazenda, através da unidade administrativa da sede da licitante;
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k) Prova de regularidade de débitos referentes a tributos Mobiliarios em nome da empresa licitante,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Finangas da sede da licitante;

I) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste municipio, devera apresentar
declaragéo firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de Maua, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada;
m) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos as contribuicbes
previdencidrias e as de terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRB), quanto as
contribuigdes sociais previstas nas alineas a, b e ¢ do paragrafo Gnico do art. 11 da

Lei n°. 8.212, de 24/07/1991, as contribui¢bes instituidas a titulo de substituicdo e as contribuigbes
devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em divida ativa do INSS, por ela administradas;

OBS: Aceitar-se-4, CND - Certidao Negativa de débitos ou CPD-EN - Certiddo Positiva de Débitos, com
Efeito de Negativa, emitida segundo a Legislagédo anterior, desde que dentro do seu prazo de validade.
n) Certificado de Regularidade de Situagao para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS);
o) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa, nos
termos da Lei Federal n°. 12.440/11;

p) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica;

q) Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem o
fornecimento de objeto similar conforme anexo |, sem exigéncia de comprovagdo de quantitativos
minimos;

r) Cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, a ser comprovado por meio
de Declaragéo, sob as penas da lei, emitida pelo proponente, conforme modelo constante do Anexo V;
s) A empresa devera declarar que, no momento da contratagdo, ndo estd cumprindo pena por
inidoneidade, sob as penas da Lei, conforme modelo constante do Anexo VI;

t) A licitante fica obrigada a declarar, sob penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para
habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo VII, que devera ser em papel timbrado, se possuir;

6.2.2.1. Os documentos exigidos nas alineas “i", “j”, “k”, “m” acima, poderao ser apresentados também
como “Certidao Positiva com efeito de Negativa”;

6.2.2.2. A comprovagado de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato ou seu substitutivo;

6.2.2.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagcao neste certame,
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para fins de comprovagédo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigéo;

6.2.2.4. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da publicagdo da homologagé&o do certame, prorrogaveis por igual periodo,
mediante apresentagao de requerimento devidamente fundamentado e aceito pela Administragao, para
a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais
certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa;

6.2.2.5. A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, procedendo-se a
convocagao dos licitantes, nos termos do artigo 4° inciso XXIIl, da Lei 10.520/02;

6.2.3. Os documentos a que se refere o item "5.2" deverdo ser apresentados por meio de copia
autenticada por cartério competente;
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6.2.4. Em caso de documento expedido via Internet, a Comissao de Apoio Técnico, obrigatoriamente,
verificara a sua veracidade junto ao respectivo Sistema Informatizado;

6.2.5. Os documentos solicitados no item “5.2”, quando ndo constarem a sua validade expressa, serdo
aceitos pela SAMA., quando emitidos com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias da data
de sua emissao;

6.2.6. As empresas com cadastro de fornecedor na SAMA ficam isentas de apresentar os documentos

constantes nas letras “a” a “h” do item 5.2 “Documentacao”.

6.3 QUALIFICAGAO ECONONOMICO FINANCEIRA

a) Apresentacdo do Calculo do indice de Liquidez Corrente (ILC), utilizando os dados do Balango
Patrimonial. O calculo devera ser efetuado pela Proponente segundo a férmula abaixo e até a quarta
casa decimal, com desprezo de todas as demais, demonstrando possuir indice igual ou maior que
1,0 (um inteiro).

ILC = (AC + PC)

ONDE:
AC = ATIVO CIRCULANTE
PC = PASSIVO CIRCULANTE

b) Apresentagao do Célculo do indice Liquidez Geral (ILG), utilizando os dados do Balango Patrimonial.
O calculo devera ser efetuado pela Proponente segundo a formula abaixo e até a quarta casa
decimal, com desprezo de todas as demais, demonstrando possuir indice igual ou maior que 1,0
(um inteiro):

ILG = [(AC+RLP) + (PC+ELP)]

ONDE:

AC = ATIVO CIRCULANTE

PC = PASSIVO CIRCULANTE

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c) Apresentacdo do Calculo do indice de Endividamento Total (IET), utilizando-se os dados do Balango
Patrimonial. O calculo devera ser efetuado pela Proponente segundo a férmula abaixo e até a quarta
casa decimal, com desprezo de todas as demais, demonstrando possuir indice menor ou igual a
0,50 (zero virgula cinquenta centésimos)

IET = [(PC+ ELP) + AT]

ONDE:

PC = PASSIVO CIRCULANTE

ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO
AT = ATIVO TOTAL
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DA REALIZAGCAO DO PREGAO
7. Séo os seguintes os procedimentos a serem adotados para a realizagao do pregéo propriamente dito:

7.1. No dia, hora, e local designados neste edital, os licitantes deverao estar legalmente representados
ou por terceiros devidamente credenciados, com poderes especificos para formulagao de lances verbais
€ para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame

conforme o modelo referencial indicado no Anexo Il;

7.2. Instalada a sessé&o publica do pregdo, apds o credenciamento dos participantes, com duragao de 15
minutos do inicio da sessao ou até que se credencie os participantes presentes, o pregoeiro procedera
a abertura dos envelopes das propostas comerciais. Em seguida, sera verificada a conformidade das
propostas com os requisitos deste Edital;

7.3. Serao desclassificadas as empresas nos quesitos credenciamento, propostas e documentos que
nao atenderem as exigéncias essenciais do Edital, considerando-se com tais as que ndo possam ser
atendidas, no ato, por simples manifestagdo do proponente;

7.4. As propostas serdo classificadas provisoriamente, em ordem crescente de precos;

7.5. Constara da ata os licitantes participantes, os precos oferecidos nas propostas apresentadas, as
propostas eventualmente desclassificadas com a respectiva fundamentagao, e a ordem de classificagao
proviséria das propostas;

7.6. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio para determinagéo
da ordem de oferta de lances;

7.7. No curso da sessdo, uma vez definida a classificagdo provisoria, o pregoeiro convidara
individualmente os licitantes ofertantes de propostas de precos até 10% superiores a menor proposta,
de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior
preco e os demais, em ordem decrescente de valor;

7.8. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigbes definidas na alinea anterior, poderédo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os precgos oferecidos;

7.9. Caso néo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade da proposta escrita de menor
preco com o parametro de preco definido no item 08, bem como sua exequibilidade;

7.10. O pregoeiro abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais, até o momento em que nao
haja novos lances de pregos menores aos ja ofertados, sendo proclamado pelo pregoeiro, o vencedor;

7.11. Nao serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado;
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SAMA

SAMNEAMENTO BASH

DO MUMNICIPIC [

7.12. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na exclusao
do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais relativos a este item, ficando sua ultima
proposta registrada para classificagéo definitiva ao final da etapa;

7.13. O encerramento da fase competitiva dar-se-a quando, indagados pelo pregoeiro, os licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

7.14. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro procedera a classificagdo definitiva das
propostas, que sera consubstanciada em ata;

7.15. Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.15.1. Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

7.16. Dentre as microempresas ou empresas de pequeno porte, a que melhor estiver classificada, podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

7.16.1. Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocagéo do
Pregoeiro, sob pena de precluséo, aplicando-se a regra aos demais licitantes que se enquadrarem na
hipétese do item 7.15.1;

7.16.2. Se houver equivaléncia de valores das propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem “7.15.1” sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova
proposta;

7.16.2.1. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas, as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificagao;

7.17. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de
lances nao tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.18. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-ao, os
procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do disposto no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02,
sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver participacao de demais
microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido
no subitem “7.15.17;

7.18.1. Na hipotese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte, sera declarada
a melhor oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances;
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7.19. Concluida a fase de classificagdo das propostas, sera aberto o envelope de documentagao do
licitante que foi classificado em primeiro lugar;

7.20. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante classificado e habilitado
sera declarado vencedor;

7.21. Se o licitante desatender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a
apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele
adjudicado o objeto do certame;

7.22. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias corridos para apresentagao das razdes do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comecgarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes franqueada vista
imediata dos autos;

7.22.1. Os recursos e contrarrazdes deverao ser interpostos junto a Divisdo de Compras, das 08h00 as
17h00 horas, de segunda a sexta-feira;

7.23. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

7.24. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante conforme prevista no subitem “07.23”
importara na decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do(s) objeto(s) licitado(s) pelo pregoeiro
ao vencedor.

7.25. Decididos, quando for o caso, os recursos, o pregoeiro declarara o vencedor da licitagéo,
encaminhando os autos do processo a autoridade competente para homologagdo do certame,
adjudicagcédo do objeto e convocagéo da licitante vencedora para retirada da ordem de servigo ou
instrumento equivalente.

7.26. O licitante vencedor sera convocado, para assinar o contrato, no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis;

7.27. Quando o licitante vencedor convocado dentro do prazo de validade da proposta, nado retirar a
Ordem de Servigo, podera ser convocado outro licitante, observada a ordem de classificagéo, para
assumir a avenga, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis;

7.28. Os envelopes contendo a documentagao relativa a habilitagédo dos licitantes desclassificados e dos
classificados nao declarados vencedores permanecerao sob custddia da Administragdo, até expirar a
data de validade das propostas;

7.29. Decorrido o prazo estabelecido no subitem antecedente, as licitantes deverdo, mediante
requerimento proéprio, retirar os envelopes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apés o qual os mesmos
serdo eliminados;

7.30. Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentacdo incompleta ou com borrdes,
rasuras em partes essenciais, e desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
essenciais do edital.
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7.31. Nas situagdes previstas nos subitens “07.21” e “07.27” acima, o pregoeiro negociara diretamente
com o proponente para que seja obtido o melhor preco;

QUALIFICAGAO TECNICA:

8 - Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora licitado, mediante a apresentacao de atestados
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos termos da sumula 24 do E. Tribunal de
Contas do Estado de S&do Paulo, no que couber.

8.1 - Em razdo do objeto licitado, a empresa devera comprovar que realizou locagao, fornecimento,
treinamento, capacitagéo, inclusive com implantagdo de software com caracteristicas pertinentes e
compativeis ao software licitado, independentemente de quantitativo.

DO JULGAMENTO
9. O julgamento do certame se dara pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10. Além do recurso administrativo ja referido neste Edital, dos atos administrativos decorrentes do
processamento desta licitagdo caberao os recursos previstos pelo Decreto Municipal n°. 6783/05 e pela
Lei Federal n°. 8.666/93 observados os procedimentos aqui previstos.

DA HOMOLOGAGAO

11. Apods o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas de prec¢o na forma
prescrita neste edital proceder-se-a a abertura do envelope n°. 02 DOCUMENTACAO, para analise dos
documentos da licitante vencedora. Estando em conformidade com o edital a HOMOLOGACAO do
presente certame compete ao Superintendente, conforme predmbulo, o que ocorrera logo apés o
julgamento e apds o decurso dos prazos recursais ou a decisédo dos recursos eventualmente interpostos.
11.1. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo obriga a Administracdo a aquisicdo do objeto
licitado.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 Antes da assinatura do contrato, o proponente vencedor da licitagdo obriga-se ao depdsito no
importe equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia contratual, podendo
ser em dinheiro ou em titulos da Divida Publica Municipal, Estadual ou Federal, ou Carta de Fianga
Bancéria, desde que estes possuam validade durante a vigéncia do contrato. Esta garantia sera restituida
a Contratada, sem incidéncia de juros ou qualquer tipo de reajuste. Nos casos em que a mesma for feita
em dinheiro este devera ser devidamente atualizado monetariamente apds o término do prazo de
vigéncia do ajuste.

12.2 Havendo aditamento do valor contratual, a empresa devera proceder, em até 10 (dez) dias Uteis, o
complemento da caug¢édo, de modo a manter-se a garantia total.

12.3 Caso a licitante vencedora opte pela efetivagdo da garantia através de Carta de Fianca Bancaria,
devera constar expressamente na mesma, condi¢do de atualizagdo do valor caucionado;

12.4 A caugéo efetuada em dinheiro sera atualizada monetariamente, de acordo com a variagcéo do
indice geral de pregos de mercado IGP-M ou outro indice adotado pelo Governo Federal, até a data de
sua restituicdo a Contratada.
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12.5 A devolugao da garantia oferecida pela Contratada sera feita apds o término de vigéncia do ajuste,
mediante solicitacdo expressa de seu representante legal, e, desde que estejam cumpridas todas as
obrigacbes pela mesma assumidas.

12.6 A devolugdo da garantia ndo isentara a Contratada das responsabilidades que Ihe couberem.

DA CONTRATAGAO

13. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a assinatura de Contrato,
devendo ser recolhido a importancia no valor de R$ 120,00 referente a taxa para elaboragao e lavratura
de termos da Resolugao externa n. 02/2015 de 05/01/2015 e a conseqliente emissdo da Ordem de
Servigo.

13.1. O contrato de prestagéo de servigo objeto deste edital tera validade de 12 (doze) meses, a contar
do recebimento da primeira Ordem de Servico.

13.1.1 PRAZO PARA INICIO - O contrato devera ser iniciado depois de expedida a Ordem de Servico.
A prestagao do servigo devera iniciar em até 10 dias apds o recebimento da Ordem de Servico.

13.1.2 O adjudicatario sera convocado para que no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento da notificagdo, assine o contrato.

13.1.3 A convocacgao do adjudicatario podera ser feita pela forma que melhor convier & Administracao,
desde que possa ser comprovado o seu efetivo conhecimento pela licitante vencedora.

13.1.4 O ndo comparecimento do adjudicatario no prazo estabelecido para a assinatura do instrumento
contratual implicara a perda dos direitos pertinentes a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital e na legislacéo pertinente.

13.1.5 N&o comparecendo o adjudicatario no prazo assinalado para assinatura do contrato, serdo
convocados os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, para virem a fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, na conformidade do
estabelecido no artigo 64, paragrafo 2°, da Lei n.° 8.666/93.

13.1.6 Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das propostas sem convocagédo para
contratacao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos

13.2 O Contrato encerra-se por decurso de prazo ou perda do Objeto, o que ocorrer primeiro.

13.3 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos, ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.4. Se, por ocasido da formalizag&o do contrato, as certiddes de regularidade de débito do adjudicatario
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a
Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, A SAMA verificara a situagdo por
meio eletrOnico habil de informacgdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos passiveis de obtengao de tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

13.4.1. Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagdes, o adjudicatario sera
notificado para, no prazo de dois dias Uteis, comprovar a situagdo de regularidade de que trata o subitem
11.1, mediante a apresentagao das certidoes respectivas com prazo de validade em vigéncia, sob pena
da contratacdo nao se realizar;
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13.5. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacéo de regularidade
fiscal tenha indicado restricbes a época da fase de habilitagdo, devera comprovar, previamente a
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a regularidade fiscal, no prazo de cinco dias uteis, a
contar da publicagdo da homologagdo do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo, sob pena de a contratagdo ndo se realizar, decaindo do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital.

13.5.1. N&o ocorrendo a regularizagéo prevista no subitem anterior, retomar-se-do os procedimentos
relativos a esta licitagdo, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver
participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujas propostas de precos se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem “7.16.2".

13.5.2. Na hipotese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos requisitos
deste edital, sera convocada outra empresa na ordem de classificacdo das ofertas, com vistas a
contratagéo.

13.6. Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar
a situagéo regular de que trata o subitem 13.4, ou se recusar a celebrar a contratagéo, sera convocado
outro licitante na ordem de classificagcdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebracao
da contratagdo.

13.7. Serdo desclassificadas as propostas/documentagédo que ndo atenderem as exigéncias essenciais
do Edital, considerando-se com tais as que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples manifestagéo
do proponente.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

14. O pagamento sera realizado em até 30 dias, contados da data do atesto da nota fiscal e/ou do
recebimento definitivo dos servigos pela unidade de destino dos mesmos, mediante a apresentacdo dos
documentos fiscais legalmente exigiveis e devidamente atestados pelo almoxarifado.

14.1. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, o decurso
do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas, caso em que nao sera devida atualizacéo financeira.

14.2. O pagamento sera efetuado, através de ordem de pagamento creditada na conta bancaria do
fornecedor.

14.3. Nao serdo autorizadas antecipag¢des de pagamento de qualquer espécie.

PENALIDADES

15. O licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-
se de modo inadequado ou fizer declaragao falsa, estara sujeito a aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragéo, conforme previsto no artigo 7° da Lei n°. 10.520/02, observados
os procedimentos contidos no Decreto Municipal n°. 6783/05.

16. Pela injustificada inexecugédo parcial ou total do objeto deste contrato, serdo aplicadas a
CONTRATADA, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da rescisao contratual.

16.1 Adverténcia;

16.2. Multa:
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a) Pelo ndo atendimento da solicitagao feita por escrito pela SAMA, no prazo estipulado, a multa sera
de 2% (dois por cento) do valor do contrato, por dia de atraso.

b) Se ocorrer atraso na execugéo e entrega do produto solicitado, a Contratada ficara sujeita a multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do Pedido, ao dia. Até o limite de 15 (quinze) dias;

c) Multa de 2% (dois por cento), por dia de atraso, em caso de mora para a substituicdo de produtos
considerados de qualidade insatisfatoria, calculada sobre o valor total do objeto que devera ser
substituido. Até o limite de 100% (cem por cento).

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado do contrato, em caso de rescisao
contratual por sua culpa.

16.3. Suspenséo temporaria de participar em licitagdo impedimento de contratar com a administracéo,
conforme o disposto artigo 7° da Lei federal n°. 10.520/02, observados os procedimentos contidos no
Decreto municipal n°. 6783/05;

16.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagédo, perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragéao pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior;

17. As multas sdo independentes entre si. A aplicagdo de uma n&o exclui a das outras, bem como das
demais penalidades previstas em lei;

18. O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da nota fiscal ou de garantia
prestada nos termos do Artigo 56, da Lei Federal n°. 8.666/93, se ndo houver recurso ou se 0 mesmo
estiver definitivamente denegado;

18.1. Caso nédo haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestacdo de garantia, a empresa sera
notificada a efetuar o pagamento administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobranga dar-se-a
judicialmente;

19. De acordo com a legislacdo Federal em vigor, é vedada a participagéo nesta Licitagcdo de empresas
que empreguem, de forma direta ou indireta, mao de obra infantil, exceto na condigédo de aprendiz a partir
de 16 anos, considerando-se mao de obra infantil aquela exercida por menores de 16 anos. A
constatacdo, a qualquer tempo, do uso de méao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada
ensejara a rescisao do contrato, sem qualquer 6nus para a SAMA.

20. Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual;

21. Constatada a inexecucao contratual ou a hipétese do subitem 15, sera a contratada intimada da
intengdo da SAMA quanto a aplicagao da penalidade, concedendo-se prazo para interposi¢do de defesa
prévia, nos termos do artigo 87, §2° e §3° da Lei n°. 8.666/93;

22. Nao sendo apresentada a defesa prévia pela contratada, ou havendo o indeferimento da mesma
quando interposta, a SAMA providenciara a notificagdo da contratada quanto a aplicagdo da penalidade,
abrindo-se prazo para interposigdo de recurso administrativo, nos termos do art. 19, |, “f’ da Lei n°.
8.666/93;

23. Além das expressas do Edital, poderdo ser interpostas outras penalidades previstas no artigo 7° da
Lei Federal 10.520/02 e nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93, conforme a gradagéao da falta
cometida;
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24. A Contratada estara sujeita ainda, as penalidades descritas no artigo 87 da Lei Federal n°. 8.666/93.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

25. Além do recurso administrativo ja referido neste Edital, dos atos administrativos decorrentes do
processamento desta licitagdo caberdo os recursos previstos pelos Decretos Municipais n°. 6783/05 e
7283/09, e pela Lei Federal n°. 8.666/93 observados os procedimentos aqui previstos.

DO PRAZO DE VIGENCIA
26. A presente contratagéo vigorara por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.

DA RESCISAO CONTRATUAL

27. O presente contrato podera ser rescindido: a) unilateralmente, nas hipéteses previstas no artigo 78,
incisos | a Xll e XVII, da lei federal n°. 8.666/93; b) amigavelmente, por acordo entre as partes; c) judicial
nos termos da legislagao.

28. Nos casos de rescisdo administrativa, ficam asseguradas ao contratante as prerrogativas previstas
nos incisos | a IV, do artigo 80, da lei supracitada.

DISPOSICOES GERAIS
29. O presente pregao podera ser anulado ou revogado, sempre mediante despacho motivado, sem que

caiba a qualquer licitante direito a indenizagao.

30. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

31. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital o
interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data da sess&o do pregao, o que
caracterizara aceitagdo de todos os seus termos e condigdes. Qualquer manifestagdo posterior que
venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam n&o tera efeito de recurso perante a
Administragéo.

32. S&0 vedadas a subcontratagao total ou parcial do objeto contratado, a associagao do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagédo, sem
expressa anuéncia da SAMA.

33. A tolerancia da Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada néo
importara de forma alguma em alterag&o contratual ou novagao.

34. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogado de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

35. As licitantes assumem todos os custos de preparacédo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

36. As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
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37. Nao havendo expediente na data designada para a realizagdo da sess&o publica, ou ocorrendo
qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecidos, desde que n&o haja decisdo e comunicagédo do pregoeiro em contrario.

38. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente da SAMA.

39. O presente Edital, seus anexos e a proposta do vencedor da licitagdo fardo parte integrante do
Contrato ou instrumento equivalente.

40. Impugnagoes ao Edital s6 serdo aceitas por escrito e protocoladas na Divisdo de de Compras e
Licitacdes , das 08h00 as 17h00 horas , de segunda a sexta-feira, no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis antes da data marcada para recebimento das propostas, ndo serdo aceitas impugnagoes enviadas
por fax, e-mail e via correio.

41. Questionamentos a serem feitos sobre este edital s6 serdo aceitos por escrito e desde que
encaminhados a Divisdo de Compras e Licitagdes, das 08h00 as 17h00 horas, de segunda a sexta-feira,
no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para recebimento das propostas.

42. A Comisséao de Pregéo foi constituida pela Resolugdo n°13/2015 de 06/05/2015.

43. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagcdo nao resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca de Maua/SP.

44. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei 10.520/02, a Lei 8666/93 e demais normas
aplicaveis. Subsidiariamente aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.

45, Este edital com as condi¢des gerais do procedimento licitatério que em conjunto com os elementos
especificos, contidos nos Anexos que o integram, regerao a licitagédo e a contratagcéo especifica.

Maua, 06 de Outubro de 2015.

Alessandro Baumgartner
Superintendente
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ANEXO |
Memorial Descritivo / Termo de Referéncia

Contratagao de empresa especializada em relacionamento telefonico para composigdo de uma
rede de multi servigos de comunicagdo, voz e dados, com controle da metodologia aplicada,
objetivando o incremento na arrecadagao para a SAMA — Saneamento Basico do Municipio de
Maua, conforme descrito a seguir:

PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS: 12 MESES

1. SOFTWARE:
O software disponibilizado devera ser destinado a implantagao de rotinas para Planejamento, Controle e
Gestao dos Créditos Tributarios vencidos, inscritos ou ndo na Divida Ativa do SAMA;

Caracteristicas técnicas minimas:

1.1. Software de Recuperacgéo de Crédito:

. Caracteristicas minimas de arquitetura:

1. Ambiente Grafico linguagem de programacao tipo HTML e Java Script ou Similar;
2. Controle de Seguranga por niveis de usuarios;

3. Log de Operacgdes;

4. Banco de Dados:

1.1.1.4.1. Tipo relacional MS SQL Server;

1.1.1.4.2. Alto poder de processamento;

1.1.1.4.3. Alta capacidade de processamento de dados;
1.1.1.4.4. Seguranca de acesso;

1.1.1.5. Relatérios:

1.1.1.5.1. Com recursos graficos como logotipos e tabelas;

5.2. Que permitam serem salvos ou criados em disco ou abre em aplicativos (Excel, PDF e
HTML);
1.1.2
1.1.2

2

111
111
111
111
111

1.1

1 aracteristica das Fungbes Operacional:

1.2.1. Customizagdo / Adequacgéo de:

1.1.2.1.1. Definigao de layout para troca de arquivos de entrada de dados e atualizagdes;

1.1.2.1.2. Definigao de relatérios para perfil municipal (logotipo, nome projeto, etc.);

1.1.2.1.3. Definicao de forma de agrupamento de inscrigcdes de um mesmo contribuinte;

1.1.2.2. Entrada de dados:

1.1.2.2.1. Importacao de arquivos em layout proprio;

1.1.2.2.2. Importagao de arquivos em layout do SAMA;

1.1.2.2.3. Importagao através da integragao direta com o banco de dados;

1.1.2.2.4. Importagdo de contribuintes e dividas através de relacionamento do coédigo de cadastro e
inscricao;

1.1.2.2.5. Processamento de todas as operagdes de movimentacao:

1.1.2.2.5.1. Entrada de novas dividas e parcelamentos;

1.1.2.2.5.2. Baixa por pagamento — dividas e parcelamentos e/ou Cancelamento do Parcelamento ou
Divida;

1.1.2.2.5.3. Demonstragéo de problemas de duplicidade, problemas de cadastro  (contribuinte  sem
divida, divida sem acordo, acordo sem parcela, etc.);

1.1.2.2.6. Geracao de relatorio apds importagdo de dados demonstrando a evolugao dos ndmeros (saldo
anterior / saldo atual apés importagao);

1.1.2.3. Caracteristicas de Tela:
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1.1.2.3.1 Tela inicial de abertura demonstrando tarefas da equipe para o dia, além da
arrecadacéo e datas  principais (atualizagao, pagamento e  geragao arquivo);

1.1.2.3.2. Visualizagéo dos dados do contribuinte unificada devera conter:

1.1.2.3.2.1. Dados cadastrais;

1.1.2.3.2.1.1. Demonstracao de todos os cadastros relacionados ao mesmo devedor;

1.1.2.3.2.2. Dados da divida;

1.1.2.3.2.2.1. Demonstragao na tela inicial do saldo de todas as dividas em aberto;

1.1.2.3.2.2.2. Diferenciagao divida com execucgao fiscal ou néo;

1.1.2.3.2.2.3. Diferenciagao divida original ou parcelada com subtotal do saldo da divida do
contribuinte para cada tipo;

1.1.2.3.2.2.4. Detalhamento divida contendo numero da execugdo, numero da divida, processo
administrativo, multa, juros, corregéo e agrupamento dos exercicios parcelados;

1.1.2.3.2.3. Historico de contatos;

1.1.2.3.2.3.1. Possibilidade de geracao de diversas ocorréncias alterando ou ndo o estagio de cobranga
do contribuinte;

1.1.2.3.2.3.2. Possibilidade de geragéo de ocorréncia para contribuinte dedicado ou agrupado quando
existir agrupamento;

1.1.2.3.2.4. Informacgdes de telefones;

1.1.2.3.2.4.1. Inclusdo de novos telefones por digitagao;

1.1.2.3.2.4.2. Possibilidade de alteracao de situagao;

1.1.2.3.2.4.3. Impossibilidade de exclusédo de telefone cadastrado;

1.1.2.3.2.4.4. Discagem automatica VOIP;

1.1.2.3.2.5. Geracao de relatorio de ficha cadastral para impressao ou visualizagdo em tela;

1.1.2.3.2.6. Demonstracao de todos os cadastros individualmente de um mesmo contribuinte,
contendo:

1.1.2.3.2.6.1. Numero de agrupamento;

1.1.2.3.2.6.2. Cadigo;

1.1.2.3.2.6.3. Inscri¢ao;

1.1.2.3.2.6.4. Endereco;

1.1.2.3.2.6.5. Saldo Divida;

1.1.2.3.2.6.6. Ultimo historico;

1.1.2.3.2.6.7. Possibilitar o agrupamento de novos cadastros;

1.1.2.3.2.6.8. Possibilitar o desagrupamento de cadastros;

1.1.2.3.2.6.9. Possibilitar a transferéncia da cobranga para outro contribuinte/grupo;

1.1.2.3.2.7. Atualizagéo Cadastral:

1.1.2.3.2.7.1. Integragéo com banco de dados externo para busca;

1.1.2.3.2.7.2. Dados cadastrais ambito territério nacional;

1.1.2.3.2.7.3. Devera possibilitar pesquisas por:

1.1.2.3.2.7.3.1. Numero de telefone;

1.1.2.3.2.7.3.2. Logradouro;

1.1.2.3.2.7.3.3. CPF / CNPJ;

1.1.2.3.2.7.3.4. Nome/sobrenome;

1.1.2.3.2.7.3.5. CEP;

1.1.2.3.3. Demonstracao do local para preenchimento do estimulo de comparecimento

1.1.2.3.3.1. Possibilitar o preenchimento de estimulo por senha

1.1.2.3.3.2. Possibilitar vinculagdo de senha com um contribuinte na triagem ou atendimento
pessoal

1.1.2.4. Preparacgao para cobranca;

1.1.2.4.1. Parametrizagao do sistema:

1.1.2.4.1.1. Criacéo e definicdo de perfis de usuarios e hierarquia de  acesso;

1.1.2.4.1.2. Criagao de ocorréncias especificas do municipio, definindo estagio, prazos de retorno;
1.1.2.4.1.3. Criagéo de filtros de estratégia de trabalho:
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1.1.2.4.1.3.1. Possibilidade de criacdo de filtro conforme parédmetro isolado;
1.1.2.4.1.3.2. Possibilidade de criagido de filtro conforme parametro combinado;
1.1.2.4.1.4. Definicao e analise de filtros de estratégia de trabalho por:
1.1.2.4.1.4.1. Por imposto;

1.1.2.4.1.4.2. Por exercicio;

1.1.2.4.1.4.3. Por maior prazo de atraso de exercicio;

1.1.2.4.1.4.4. Por maior prazo de atraso de parcela;

1.1.2.4.1.4.5. Por valor;

1.1.2.4.1.4.6. Por historico;

1.1.2.4.1.4.7. Por efetivagéo de acordo;

1.1.2.4.1.4.8. Situagao de acordos;

1.1.2.4.1.4.9. Quantidade de parcelas em atraso;

1.1.2.4.1.4.10. Por estagio de cobranga;

1.1.2.4.1.4.11. Ocorréncia;

1.1.2.4.1.4.12. Ultima ocorréncia;

1.1.2.4.1.4.13. Por tipo de cadastro;

1.1.2.4.1.4.14. Por atraso de pagamento;

1.1.2.4.1.4.15. Outros campos adicionais do layout do SAMA,;

1.1.2.4.1.5. Definigao de prioridades das estratégias de trabalho para o usuario;
1.1.2.4.1.5.1. Possibilidade de alteracao de prioridade durante execugao de trabalho;
1.1.2.4.1.5.2. Geragao de alerta de encerramento de estratégia;
1.1.2.4.1.6. Definicado das equipes por estratégia:

1.1.2.4.1.7. Definicdo da ordem de cobranga dos filtros;

1.1.2.4.1.8. Sistematica da ordem de aplicagdo dos filtros ndo permitindo duplicidade de contribuinte;
1.1.2.4.1.9. Sistematica de cobranca;

1.1.2.4.1.9.1. Estagio;

1.1.2.4.1.9.2. Prazo de retorno a cobranga;

1.1.2.4.1.9.3. Promessa nao cumprida automatizado;

1.1.2.4.1.10. Defini¢cdo dos locais de preenchimento de estimulo
1.1.2.4.1.11. Defini¢édo dos tipos de estimulo

1.1.2.4.1.12. Definicdo dos postos de atendimento

1.1.2.4.2. Cobranga através de Notificagdes:

1.1.2.4.2.1. Controle da efetividade dos acordos/pagamentos;

1.1.2.4.2.2. Acompanhamento de Postagem;

1.1.2.4.2.3. Administragéo de varios tipos de avisos;

1.1.2.4.2.4. Administragéo de inibigdo de enderecos;

1.1.2.4.3. Cobranca através de telefone:

1.1.2.4.3.1. Ativo:

1.1.2.4.3.1.1. Por critérios definidos na estratégia;

1.1.2.4.3.1.2. Por critérios de ocorréncia;

1.1.2.4.3.1.3. Direcionamento de equipes de trabalho podendo ser diferenciada ou nao;
1.1.2.4.3.1.4. Monitoramento da equipe de cobranca:

1.1.2.4.3.1.4.1. Auditoria;

1.1.2.4.3.1.4.2. Acionamentos;

1.1.2.4.3.2. Receptivo:

1.1.2.4.3.2.1. Atendimento de contribuintes:

1.1.2.4.3.2.1.1. Espontéaneo;

1.1.2.4.3.2.1.2. Estimulado;

1.1.2.4.3.2.2. Monitoramento da equipe de cobranca:

1.1.2.4.3.2.2.1. Auditoria;

1.1.2.4.3.2.2.2. Acionamentos;

1.1.2.5. Operagodes Adicionais do Sistema:
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1.1.2.5.1. Exportagéo de dados:

1.1.2.5.1.1. Dados cadastrais adicionados / modificados;

1.1.2.5.1.2. Contatos efetuados por periodo;

1.1.2.5.2. Gerenciamento através de relatérios de:

1.1.2.5.2.1. Contribuintes por ocorréncia;

1.1.2.5.2.2. Posigao da Divida Ativa Municipal por:

1.1.2.5.2.2.1. Exercicio;

1.1.2.5.2.2.2. Tributo;

1.1.2.5.2.3. Posigao dos contribuintes por estratégia de cobranga;
1.1.2.5.2.4. Posigao dos Contribuintes por estagio;

1.1.2.5.2.5. Produtividade do atendimento pessoal;

1.1.2.5.2.6. Produtividade do atendimento telefbnico;

1.1.2.5.2.7. Auditoria;

1.1.2.5.2.8. Controle dos acionamentos;

1.1.2.5.2.9. Controle dos acionamentos analiticos;

1.1.2.5.2.10. Controle dos acordos quebrados demonstrando todas as dividas;
1.1.2.5.2.10.1. Gerais;

1.1.2.5.2.10.2. Com ao menos uma divida com execucéo fiscal;
1.1.2.5.2.11. Aferi¢ado de cartas;

1.1.2.5.2.12. Notificagdes enviadas;

1.1.2.5.2.13. Controle dos arquivos importados;

1.1.2.5.2.14. Inadimpléncia dos acordos;

1.1.2.5.2.15. Controle prévio dos dados dos arquivos para importacao;
1.1.2.5.2.16. Extrato do contribuinte;

1.1.2.5.2.17. Arrecadacao;

1.1.2.5.2.18. Andlise da estratégia atendida, possibilitando demonstragao analitica do contribuinte;
1.1.2.5.2.19. Movimento dos Acordos Parcelados;

1.1.2.5.2.20. Alteragdo de Cadastro;

1.1.2.5.2.21. Rejeicéo;

1.1.2.5.2.22. Controle das Negociagdes;

1.1.2.5.2.23. Controle do Estimulo de Comparecimento;

1.1.2.5.2.24. Controle do Atendimento Pessoal;

1.1.2.5.2.25. Controle e gerenciamento na automacgao da Procuradoria;
1.1.2.5.2.25.1. Definigdo de Layout das informacdes a serem repassadas;
1.1.2.5.2.25.2. Customizacgao de formatador dos dados para carga no sistema;
1.1.2.5.2.25.3. Configuracao dos parametros do sistema;

1.1.2.5.2.25.4. Interface para recebimento da massa de dados;
1.1.2.5.2.25.5. Customizagdo das pecas para as execugdes fiscais;
1.1.2.5.2.25.6. Integracdo com o Tribunal de Justiga;

1.1.2.5.2.25.6.1. Efetivacao dos testes de conectividade;

1.1.2.5.2.25.6.2. Validacao dos dados de retorno;

1.1.2.5.2.25.6.3. Demonstragdo dos dados encaminhados e retornados.
1.2. Administragdo do Software:

1.2.1. Suporte:

1.2.1.1 Telefbnico 24h;

1.2.1.2. In-loco;

1.2.2. Operagéo:

1.2.2.1. Diaria;

1.2.2.1.1. Importagao de atualizagdo dados (inclusdes, baixas, alteragdes cadastrais, situagao);
1.2.2.1.2. Aplicacao dos filtros de estratégia fora do expediente (entre 20:00hs e 08:00hs);
1.2.2.2. Quando solicitado;

1.2.2.2.1. Criagao de filtros de estratégia a partir de definicdes informadas;
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1.2.2.2.2. Criagao de usuario;

1.2.2.2.3. Criagdo de ocorréncia;

1.2.2.2.4. Criacao de status de telefone;

1.2.2.2.5. Atribuigdo de prioridade de servigo para o usuario;

1.2.2.2.6. Atribuicao de prioridade de filtro de estratégia;

1.2.2.2.7. Aplicacao dos filtros de estratégia;

1.2.2.2.8. Extragdo, analise e validagédo de arquivo de dados para emissao de cartas;

1.2.3. Manutencgéo:

1.2.3.1. Preventiva:

1.2.3.1.1. Andlise mensal do banco de dados;

1.2.3.1.2. Analise do espago em disco;

1.2.3.2. Corretiva:

1.2.3.2.1. Quando da existéncia de erro no sistema;

1.2.3.2.2. Quando da existéncia de erro no banco de dados;

1.3. Treinamento:

1.3.1. Quando da implantagéo;

1.3.2. Quando da inclusdo de novos usuarios;

1.4. O aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

1.4.1. Serem compativeis com o ambiente multiusuario cliente/servidor, e permitindo a realizagédo de
tarefas correlatas;

1.4.2. Possuir facilidade de importacéo e exportagdo de dados;

1.4.3. Interface gréfica nativa com suporte que possibilite utilizagdo de mouse;

1.4.4. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a excluséo fisica do registro
que tenha vinculo com outros registros ativos;

1.4.5. Utilizar a lingua portuguesa para qualquer comunicagéo do sistema aplicativo com os usuarios;
1.4.6. O sistema devera ter sido desenvolvido exclusivamente para o gerenciamento de cobranga de
ativos publicos;

1.4.7. Devera permitir integragdo com qualquer sistema legado através de troca de arquivos, permitindo
a importacao e exportagao de dados;

1.4.8. Atualizacéo cadastral de contribuintes sem perder as informagdes oriundas do sistema legado do
SAMA;

1.4.9. Parametrizacao e ajuste as eventuais corregdes relativas as mudancas na Lei de Parcelamento
do Municipio;

1.4.10. Devera possuir mecanismos de telemarketing ativo e ou receptivo, com retro alimentacao
automatica, baseada na parametrizagcdo da exploragdo da base de dados da Divida Ativa do SAMA,;
mecanismo de controle e alerta para compromissos com o contribuinte, bem como para as agdes
de cobranga; mecanismo de controle e alerta para o vencimento de boletos e de acordos realizados;
1.4.11. Mantenha o histérico com todo e qualquer contribuinte;

1.4.12. Interagdo dos cadastros (contribuintes, imoveis, exercicios e acordos), ou seja, acesso completo
as informacgoes;

1.4.13. Possibilidade de personalizar consultas e relatérios com a identificagdo do devedor;

1.4.14. Estratificagcdo isolada ou combinada por: Imposto, Vencimento, Valor e por outros campos
adicionais do layout do SAMA,;

1.4.15. Definigdo das equipes por estratégias;

1.4.16. Criagao de filtros/listas;

1.4.17. Tela unificada com os dados bésicos da divida;

1.4.18. Visualizacao dos relatérios em tela com opcao de impressdo e gravagéo opcional dos mesmos
em arquivos, com saida em outro dispositivo (Disco Rigido) e a selegdo da impressora da rede desejada;
relatério de tipo de divida, relatério dos maiores devedores, divida ativa, contribuintes inadimplentes,
acordos atrasados, acordos em dia, relatério de auditoria, relatério de acionamentos, controle de
prioridade de acionamento ativo;

1.4.19. Emissao e controle dos avisos/correspondéncias emitidas como também seus tipos (1° aviso, 2°
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aviso etc.);

1.4.20. Controle de retorno das cartas (eficiéncia);

1.4.21. Assegurar a integracédo de cadastros e tabelas de cada modulo do sistema aplicativo, garantindo
que a informacgéao seja alimentada uma Unica vez;

1.4.22. Devera permitir multiplos perfis de usuario, bem como a parametrizagdo no acesso e na operagao
do sistema;

1.4.23. Ser desenvolvido para rodar via Web através do Browser utilizado pelo SAMA.

1.4.24. Para o sistema aplicativo deverao ser cumpridas as etapas:

1.4.24.1. Customizacao do sistema aplicativo;

1.4.24.2. Adequagcéo de relatorios, telas, layout e logotipos;

1.4.24.3. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

1.4.24.4. Estrutura dos niveis de acesso e habilitagdo dos usuarios;

1.4.24.5. Adequagéo das férmulas para atendimento aos critérios adotados;

1.4.24.6. Treinamento dos funcionarios do SAMA para operacéo do sistema;

1.4.24.6.1. Quando da implantagao;

1.4.24.6.2. Quando da inclusdo de novos usuarios;

1.4.24.7. Suporte técnico especializado, incluindo auxilio via telefone.

1.4.25. Quantidade de licencas de uso: 12

Setores:
Atendimento 104
Call Center : 04
Supervisor : 01
Juridico 102
Financeiro 101

2. - DEMONSTRACAO DO SOFTWARE:

Para aferir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas a seguir, a empresa declarada vencedora
do certame devera apresentar em equipamento proprio, logo apdés a finalizagdo dos lances, o
atendimento de verificagdo de conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério. A Pregoeira, com apoio de uma Equipe Técnica, exigird a apresentacdo de pleno
atendimento dos itens elencados no anexo e seu atendimento devera ser obrigatorio sob pena de
aplicagao do artigo 4°, inciso XVI, da Lei n. 10.520/02, dos seguintes itens:

2.1 - Demonstracao de utilizagdo de Web Browser para acesso e funcionamento;

2.2 - Demonstragéao através de relatorio de todas as operagdes e movimentagdes antes da importagao;
2.3 - Demonstragao através de relatério de todas as operagdes e movimentagbes apds a importagéo;
2.4 - Demonstracao da tela de cobranga trazendo informagdes unificadas:

2.4.1 - Dados cadastrais (proprietario, enderecos, compromissario, etc.);

2.4.2 - Dados da divida (diferenciacao entre dividas originais e parceladas, possibilitando a visualizagéo
das dividas agrupadas no parcelamento bem como a analise dos pagamentos efetivados, informagéao
do saldo da divida em aberto demonstrando subtotal e total, existéncia ou ndo de execugio fiscal
com detalhamento para observagédo do numero do processo);

2.4.3 - Dados do historico (geracao de histéricos para cadastros individualizados ou agrupados conforme
necessidade);

2.4.4 - Dados telefénicos (insergao e alteragdo de dados telefonicos, status e tipo, possibilidade de
geragéao de discagem automatica por VOIP);

2.4.5 - Demonstracao do extrato do contribuinte abrangendo cadastro, divida, telefone e histérico;

2.4.6 - Dados de agrupamento (visualizagao saldo das dividas por cadastro, histérico dos cadastros,
possibilidade transferéncia de titularidade de cobranga, agrupamentos e desagrupamentos de
cadastros);

2.4.7 - Pesquisa de endereco e telefone integrada (possibilidade de busca de informagdes adicionais do
contribuinte por CPF, nome ou enderego através de integragdo em banco de dados externo);
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2.5 - Demonstragéo da criagéo e hierarquiza¢do dos usuarios de acesso;

2.6 - Demonstragao de criagéo e parametrizagao dos historicos especificos para a municipalidade quanto
a estagio de cobrancga e prazo de retorno;

2.7 - Demonstragao da criagao, alteragéo, aplicagao, priorizagao e definicdo das estratégias de cobranga
sempre que desejada;

2.8 - Demonstragdo da sistematica de ordenagdo ndo possibilitando a existéncia de um mesmo
contribuinte em varias estratégias;

2.9 - Demonstragao da criagdo de forma isolada ou combinada das estratégias de cobranca quanto ao
tipo de cadastro, tipo de tributo, maior prazo de exercicio, maior prazo de parcela em atraso quando de
parcelamento, ultimo histérico, ou histérico em qualquer periodo, por prazo do ultimo pagamento e
quantidade de parcelas em atraso;

210 - Demonstragdo da atribuicdo e alteracdo da prioridade das estratégias de cobranca para os
usuarios;

2.11 - Demonstracéo da alteragéo de estratégia durante execugao do trabalho;

2.12 - Demonstracdo da aplicagao das estratégias de cobranca;

2.13 - Demonstragéo de agendamento com retorno automatico de tarefas;

2.14 - Demonstracao de retorno automatico através do prazo de cobranga definido;

2.15 - Demonstracéo da forma de identificacdo quanto a cobranga ativa e receptiva;

2.16 - Demonstracao da geragéo de relatdrios quanto a:

2.16.1 - Posicao da Divida Ativa quanto aos exercicios;

2.16.2 - Posicao da Divida Ativa quanto aos tributos;

2.16.3 - Posigao da estratégia de cobrancga, possibilitando a demonstragédo analitica de cada grupo;
2.16.4 - Produtividade presencial e telefonica;

2.16.5 - Auditoria;

2.16.6 - Analise dos histéricos por usuario sintético e analitico;

2.16.7 - Controle dos acordos passiveis de quebra com existéncia de execugéo fiscal;

2.16.8 - Analise do retorno de carta demonstrando devolugao, comparecimento e negociagao;

2.16.9 - Inadimpléncia dos acordos por periodo desejado;

2.16.10 - Arrecadacao;

2.16.11 - Movimento dos Acordos Parcelados por periodo;

2.16.12 - Analise da estratégia atendida, possibilitando a demonstragéo analitica do contribuinte;
2.16.13 - Demonstragao dos aspectos da importagédo em lote especifico.

2.16.14 — Demonstragéo do controle do atendimento;

2.16.15 — Demonstragao do estimulo de comparecimento;

2.16.16 — Demonstragdo do acompanhamento da negociagao;

2.17 — Demonstragéo da forma do preenchimento do estimulo e vinculagéo a um contribuinte.

3 — SUPORTE OPERACIONAL:

3.1 - Depuragéao do cadastro de contribuintes inadimplentes, com classificagdo dos Tributos, através da
exploragéo da base de dados da mesma;

3.2 - Analise do perfil das dividas e enquadramento nos critérios adequados de cobranca;

3.3 - Avaliagdo dos procedimentos e métodos de trabalho e proposicdo de adequagido e
acompanhamento dos mesmos, bem como da implantagédo de sistemas e normas para incremento e
melhoria de arrecadacéo;

3.4 - Definicdo de metas produtivas e suporte a supervisdo e acompanhamento permanente dos
resultados;

3.5 - Definicdo de metodologia de atuagdo para cobranga dos municipes nas diversas fases;

3.6 - Suporte na definicdo de estratégia de campanha publicitaria de divulgagéo.

3.7. Definicdo conjunta de script personalizado para atendimento, negociagdo e manutengdo dos
acordos;

3.8 - Suporte ao Gerenciamento da cobranga dos ativos, conforme perfil definido;
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3.9 - Suporte especializado no processo de orientagao, cobranga e acompanhamento dos municipes
com debito em aberto;

3.10 - Suporte permanente as atividades, através de pessoal qualificado, com transferéncia de métodos,
informacgdes e conhecimento aos técnicos/servidores indicados pelo SAMA,;

3.11 - Elaboragé&o e aprovagéo conjunta dos modelos de carta a ser utilizada na cobranga com o intuito
do chamamento dos contribuintes;

3.12 - Elaboragao e geragao de relatérios mensais de acompanhamento, performance e econdémicos;
3.13 - Acompanhamento do acionamento telefénico ativo / receptivo, com aplicagéo de técnicas de Call
Center atreladas a tecnologia e sistemas indicados;

3.14 - Acompanhamento dos dados de recadastramento;

3.15 - Acompanhamento do andamento dos acordos;

3.16 - Acompanhamento do volume de acordos realizados;

3.17 - Avaliagéo constante da produtividade e empenho de cada técnico / servidor.

4. CAPACITAGAO DE PESSOAL:

4.1 - Capacitagdo e treinamento permanente do quadro de técnicos / servidores nas atividades
pertinentes, inclusive nas de manutencdo de  acordos e nos casos de substituicdo ou ampliagdo do
quadro;

4.1.1 - Treinamento e capacitagao durante a vigéncia do contrato para tantos quantos servidores forem
indicados pela contratante, de forma a garantir o incremento da arrecadacdo, escopo da presente
contratagéao;

4.1.1.1 - Treinamento direcionado aos Profissionais de atendimento de call center, para o numero
maximo de 10 (dez), com carga horaria de 40 (quarenta) horas;

4.1.1.2 - Treinamento direcionado aos Profissionais de atendimento de Negociag&o, para no maximo de
10 (dez), com carga horaria de 40 (quarenta) horas;

5. EQUIPE TECNICA:

5.1 - Equipe técnica necessaria a ser disponibilizada pela Contratada para realizagdo dos trabalhos
devera ser composta face ao universo dos Tributos pendentes, através de:

- 01 (um) Supervisor do Projeto;

- 01 (um) Supervisor (local);

- 01 (um) Técnico de suporte de TI;

- 01 (um) Auxiliar Administrativo;

- 03 (trés) Técnicos operacionais (call center).

6. RESPONSABILIDADES:

6.1 - DA SAMA:

6.1.1 - Disponibilizar local para atendimento ao Cliente, bem como arcar com as despesas inerentes ao
mesmo;

6.1.2 - Conexao internet banda larga para comunicagéo;

6.1.3 - Disponibilizar local e acomodagbes para treinamento da equipe;

6.1.4 - Disponibilizar técnicos / servidores a serem capacitados (atendimento);

6.1.5 - Os custos de impressao e postagem das cartas de cobranga;

6.1.6 - Os custos para produgao e veiculagédo das pecas de divulgacéo;

6.2 - DA LICITANTE VENCEDORA:
6.2.1 - Disponibilizar suporte técnico operacional e material para treinamento da equipe envolvida no
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projeto;

6.2.2 - Acompanhamento através do supervisor para estabelecimento e a implantagao de todas as rotinas
necessarias para a devida execugéo do servico;

6.2.3 - Acompanhamento diario da base de dados via terminal service;

6.2.4 - Suporte para definicdo de metodologia avangada voltada ao gerenciamento da cobranca;

6.2.5 - Suporte para definicdo do layout do local a ser implantado o projeto;

6.2.6 - Suporte para definicdo das estratégias de cobranga;

6.2.7 - Suporte na definicao dos filtros de devedores;

6.2.8 - Suporte para definigcdo de script de atendimento e manutencao de acordos;

6.2.9 - Suporte na definicdo de modelos para cartas de cobranga e demais formas de abordagens;
6.2.10 - Geragéao de relatorios mensais de acompanhamento, performance e econdmicos;

6.2.11 - Capacitagao dos técnicos / servidores do SAMA envolvidos no projeto em relagao aos aspectos
de cobrancga e do script elaborado.

7. RELAGAO DE EQUIPAMENTOS A DISPONIBILIZAR:

7.1 - Para efetivagdo dos servigcos contratados, a licitante vencedora devera disponibilizar ao Setor de
Divida Ativa e Cobranga do SAMA:

711 -04 (quatro) moveis tipo PA’'s com cabeamento estruturado logico, elétrico e telefénico, e
mobiliario completo para Supervisao;

7.1.2 -05 (cinco) Microcomputadores : caracteristicas minimas - Pentium Dual core, 01 Gb de memodria
RAM, HD de 500 Gb, Sistema Operacional Windows 7 ou superior;

7.1.3 - 05 (cinco) Headphones;

714 - 01 (uma) Central Telefonica IP PABX (PC Dual Core, 2 Gb RAM, HD 500 Gb, Sistema
Operacional Linux), contendo placa para entrada de E1 com 30 (trinta) troncos, compreendendo
gravagado de chamada para monitoragao, tarifagdo, atendimento automatico de chamada e médulo de
chamada noturno, de acordo com as especificagbes constantes no item 6.1.8

7.1.5 -01 (uma) Impressora Laser Monocromatica;

7.1.6 - 05 (cinco) Estabilizadores 350VA;

71.7 -01 (um) Swicth 12 portas;

7.1.8 -01 (um) Nobreak para a Central Telefénica 1,4KVA

8 - CAMPANHAS DE DIVULGAGAO:

8.1 - Suporte para definicdo da estratégia de campanha de esclarecimento e sensibilizacdo quanto ao
objeto dos trabalhos a serem executados, compreendendo:

8.1.1 - Informar aos municipes inscritos em Divida Ativa a oportunidade de liquidarem seus débitos,
através de uma linguagem incisiva e abordagem assertiva;

9 - PLANO DE TRABALHO:

9.1 - Para implantacao do plano de trabalho serdo observados aspectos técnicos, operacionais, juridicos
e tributarios; agcbes de divulgacao e operacionalizagdo, cronograma de implantacéo e estrutura requerida
de acordo com o fluxo de trabalho estipulado, visando estabelecer uma integragcéo entre as atividades
realizadas pelo SAMA e as agbes que serdo implementadas;

9.2 - A Contratada ndo podera efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranga, a titulo de
comisséao, 6nus de cobranga ou de qualquer natureza, sob pena de rescisdo do contrato, unilateralmente,
independente de notificacdo e das demais responsabilidades legais. Os recebimentos dos valores
pendentes seréo feitos exclusivamente na rede bancaria e agente autorizados pelo SAMA;

9.3 - A Contratada devera fornecer pessoal com qualificagdo técnica para execucgdo das atividades
previstas no objeto contratual em quantidade adequada e suficiente para atender as exigéncias da
prestacao dos servigos;

9.4 - Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo ser exigido o afastamento
imediato de qualquer empregado da  contratada, envolvido nas agbes de cobranga, cuja permanéncia
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seja considerada prejudicial as atividades.

10 - PRAZOS:
10.1 - O prazo para execugéo dos servigos sera de 12 meses.
10.2 - O prazo para adequagéo e implantagédo do Software sera de 30(trinta) dias.

11 - CONDIGOES DE PAGAMENTO:

11.1 - O pagamento sera mensal, feito em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentagéo da Nota
Fiscal e aprovada pelo gestor do contrato.
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ANEXO I

DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

(Apresentar no inicio da sesséo ao Pregoeiro, com cédula de Identidade ou equivalente).
A

Saneamento Basico do Municipio de Maua

Divisao de Compras e Licitagbes
PREGAO PRESENCIAL N°.15/ 2015

A empresa.......cccceeeeeeeeeeeeeeennn. , inscrita no CNPJ/MF sobon®.................. ,comsede em......ccccceevvnnnnnn. ,
na Rua/Av. ................ , N°......, tendo como representante legal o (a) Sr.(a) ......cccoceevevivreennnn. ,(citar o
cargo), CREDENCIA o (a) SR.(@).ccceeevvveereeeeiieenn. , portador da carteira de identidade n°................... ,
devidamente inscrito no CPF/MF sob 0 n®. .......ccccoiiiiiiiiiiieeeee. , para representa-la perante a SAMA

Municipal de Maua, na licitagdo Pregéo Presencial n°15/2015, outorgando-lhe expressos poderes para
formulagéo de lances verbais, interposicéo de recursos contra as decisdes do pregoeiro, desisténcia e
renuncia ao direito de interpor recursos e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame em

referéncia.

Maua, de de 2015.

Nome/assinatura
Cargo
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N°.15/ 2015
(MODELO DE PROPOSTA PAPEL TIMBRADO)

A
Saneamento Basico do Municipio de Maua

Diviséo de Compras e Licitagdes
PREGAO PRESENCIAL N°.15/ 2015

ITEM QUANT. DESCRICAO DOS SERVIGOS UNIT. TOTAL

CONDIGAO DE PAGAMENTO:
PRAZO DE ENTREGA:

VALIDADE DA PROPOSTA:

DATA / NOME LEGIVEL / ASSINATURA
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA PARA HABILITACAO
(a ser apresentada juntamente com o credenciamento, ao Pregoeiro).

A

Saneamento Basico do Municipio de Maua- SAMA
Divisao de Compras e Licitagbes

PREGAO PRESENCIAL N°.15/2015

.................................................. , portador da carteira de identidade n°..................., devidamente inscrito
no CPF/MF sob 0 n® ..eeiiiieieeeee, , representante legal da empresa.........cccccceeeeieinnenennn. ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°................... ,comsede emM......cccceeevvunnnnennn. ,na RualAv. ................. ,n°...... ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre todas as exigéncias para habilitagéo, nos termos do Edital

do Pregéo Presencial n°. 15/2015.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUIGAO
FEDERAL.

A

Saneamento Basico do Municipio de Maua- SAMA
Divisdo de Compras e Licitagtes

PREGAO PRESENCIAL N°.15/2015

.................................................. , portador da carteira de identidade n®..................., representante legal da
EMPrESA....uuuereeeeieieeaaaeaaaaaaenns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°.......ccc......... ,comsede eM.....ccooeeeevevvnnnnnnn. ,
na Rua/Awv. ................ ,N°......, DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre integralmente o disposto no

artigo 7°, inciso XXXIII da Constituigdo Federal, que veda a participagdo nesta Licitagdo de empresas
que empreguem,para fins de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos. A constatacao, a
qualquer tempo, do uso de mao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisédo
do contrato, sem qualquer 6nus para a SAMA.

(local data)

Nome/assinatura

Cargo
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ANEXO VI B
MODELO DE DECLARAGCOES
A
Saneamento Basico do Municipio de Maua- SAMA

Divisao de Compras e Licitagbes
PREGAO PRESENCIAL N°.15/2015

(Razao Social da empresa), declara sob as penas da Lei que:

a) Declaramos, sob as penas da Lei, QUE @ EMPIreSa..........ccecieueiieeiiiiiiiieee i eeeeeeireeeeeeseareeaeaeenes nao
esta cumprindo pena por inidoneidade.

b) Aceita integralmente as condi¢des do presente Edital bem como se responsabiliza pelos encargos

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais resultantes da execugao do contrato;

c) Assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade dos dados e documentos
apresentados.

(local data)

Nome/assinatura

Cargo
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ANEXO VIl
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A

Saneamento Basico do Municipio de Maua- SAMA
Divisdo de Compras e Licitagtes

PREGAO PRESENCIAL N°.15/2015

“Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes a habilitagdo da
=Y 0] o] £ T T T (USSP ), bem como estarmos cientes que devemos
declara-los caso venha a ocorrer “.

(local data )

Nome/assinatura
Cargo

Av. Washington Luiz, 2.923 — VI. Magini — Maua — SP — 09390-140
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DO MUNICIPIC MALLA

ANEXO VIl
) (MODELO)
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaro, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sang¢des e multas previstas neste ato convocatorio, que
a empresa

(denominagao da pessoa juridica), CNPJ

n°.

€ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos

do enquadramento previsto na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério do Pregéo Presencial n°. 008/15, realizado pela SAMA.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
RG n°.
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DO MUNICIPIC

ANEXO IX
“MINUTA DE CONTRATO”

CONTRATO N.° __ /2015.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A SAMA - SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE MAUA
E , PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM RELACIONAMENTO TELEFONICO PARA COMPOSICAO DE UMA REDE DE
MULTI SERVICOS DE COMUNICAGAO, VOZ E DADOS, COM CONTROLE DA METODOLOGIA
APLICADA, OBJETIVANDO O INCREMENTO NA ARRECADAGAO PARA A SAMA

| - PREAMBULO

1. CONTRATANTES - De um lado, a SAMA - SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE MAUA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 00.533.003/0001-90, com sede na Av. Washington Luiz, n.° 2.923, Vila
Magini, Maua/SP, representada por seu Superintendente Senhor ,

portador da cédula de identidade RG n.° SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n.°
, de acordo com a Lei Municipal n.° 4.205, de 05/06/2007, Decreto n.° 5.481, de

28/12/95, e Portaria n.° , de / / , doravante denominada simplesmente
"CONTRATANTE" e de outro lado a empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° , estabelecida na Rua
, n°_, CEP: - __, neste ato representado por

, portador da cédula de identidade RG n.° , inscrito no

CPF/MF sob o n.° , a seguir denominada simplesmente "CONTRATADA", ficando as

partes subordinadas as disposigdes da Lei Federal n.° 8.666/93 e alteragdes posteriores, naquilo em que
forem aplicaveis e condigdes constantes neste contrato.

2. LOCAL E DATA - O presente contrato foi lavrado e assinado na Divisdo de Compras e Licitages da
"CONTRATANTE", em Maua, aos ___dias do més de de 2015.

3. FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da autorizagdo do Sr. Superintendente ao
homologar o procedimento licitatério na modalidade Pregao Presencial, a que se refere o Edital
n.°15/2015, e adjudicar seu objeto, conforme consta no processo de compras n.° 146/2015.

Il - DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA EXECUGAO DO CONTRATO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em relacionamento telefénico para composicdo de uma
rede de multi servicos de comunicagéo, voz e dados, com controle da metodologia aplicada,
objetivando o incremento na arrecadagédo para a SAMA, de acordo com as especificagoes e
quantidades, constantes no Anexo |, ao Edital.

1.2. PRAZO PARA INiCIO - O contrato devera ser iniciado depois de expedida a Ordem de Servico.
O inicio da prestagao do servigco devera acontecer em até 10 (dez) dias apds o recebimento da
Ordem de Servigo.

1.3. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos moldes do Art. 57, §
I, da Lei 8.666/93

Av. Washington Luiz, 2.923 — VI. Magini — Maua — SP — 09390-140
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14. O objeto da licitagdo nao podera ser transferido, no todo ou em parte, sem autorizagédo prévia e
expressa da Contratante, sob pena de ser o mesmo rescindido unilateralmente, por culpa da
Contratada.

2. CONDIGOES GERAIS

a) O contrato regular-se-a pelas suas clausulas, pelas disposigdes do instrumento convocatoério, pela
proposta comercial aprovada da “Contratada”, e pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragbes.

b) A “CONTRATADA” assume integralmente a responsabilidade pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros que decorram dos compromissos assumidos
neste contrato, ndo se responsabilizando a “CONTRATANTE” pelo pagamento de impostos e
encargos que competirem a mesma, nem se obriga a fazer-lhe restituicdes ou reembolsos de valores
principais e/ou acessorios que esta despender com esses pagamentos.

c) Responsabilizar-se-a a Contratada por todas as consequéncias civis, trabalhistas, penais ou
quaisquer outras, decorrentes de possiveis pendéncias, irregularidades ou falhas, concernentes ao
pessoal empregado para execugdo deste contrato, eximindo-se a SAMA de qualquer possivel
responsabilidade;

Il - PRECOS E PAGAMENTOS

1. Nos valores da presente contratagdo, acham-se computados e diluidos todos os 6nus decorrentes de
despesas diretas e indiretas, mdo de obra, transporte, frete, encargos sociais e quaisquer outras
necessarias e acessorias, mesmo que nao tenham sido apontadas expressamente pela “Contratante” e
desde que tenham relagdo com o objeto contratual.

2. PAGAMENTOS - Os pagamentos serao efetuados em carteira, em até 30 (trinta) dias corridos apds
o recebimento da Nota Fiscal correspondente, pela Divisdo de Alimoxarifado da SAMA;

2.1. Para que seja efetuado o pagamento devera ser emitido documento fiscal contendo:

a) Numero do processo
b) Numero do contrato

2.2. Caso o pagamento ndo seja efetuado pela SAMA no prazo estipulado, estard sujeito a
compensagcao financeira, a ser procedida nos termos da lei civil.

2.3. O nao cumprimento das especificagbes enunciadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital
n°15/2015) implicara na recusa das Notas Ficais pela SAMA.

3. SUSTAGAO DOS PAGAMENTOS - Nenhum pagamento sera feito a “Contratada” caso haja
penalizacdo monetaria, antes que ocorra a respectiva quitacao ou que se releve a conduta sancionatoria
aplicada.

4, REAJUSTAMENTOS - O indice a ser adotado para eventual reajuste dos pregos sera o IGP-
DI da FGV, ou outro indice que o Governo Federal venha a adotar para os Contratos da espécie.

IV - VALOR E VERBA
~
%
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1. VALOR - O valor global deste contrato é de R$

2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA - As despesas com a execugdo deste contrato correrdo por conta
da dotagéo orgamentaria: Cédigo Orcamentario Interno .

V — PENALIDADES

1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a SAMA — Saneamento Basico do Municipio de Maua
podera aplicar a Contratada as seguintes penalidades:

1.1.  Adverténcia;
1.2. Multas, assim estipuladas:

1.2.1. Pelo ndo atendimento da solicitagao feita por escrito pela SAMA, no prazo estipulado, a multa sera
de 2% (dois por cento) do valor do contrato, por dia de atraso.

1.2.2. Se ocorrer atraso na execucgao e entrega do produto solicitado, a Contratada ficara sujeita a multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do Pedido, ao dia. Até o limite de 15 (quinze) dias;

1.2.3. Multa de 2% (dois por cento), por dia de atraso, em caso de mora para a substituicdo de produtos
considerados de qualidade insatisfatoria, calculada sobre o valor total do objeto que devera ser
substituido. Até o limite de 100% (cem por cento).

1.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado do contrato, em caso de resciséo
contratual por sua culpa.

1.3. Suspensao temporaria de participar em licitagdo impedimento de contratar com a administragao,
conforme o disposto artigo 7° da Lei federal n°. 10.520/02, observados os procedimentos contidos no
Decreto municipal n°. 6783/05;

14. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagédo, perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior;

1.5. As multas séo independentes entre si. A aplicagdo de uma nao exclui a das outras, bem como
das demais penalidades previstas em lei;

1.6. O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da nota fiscal ou de garantia
prestada nos termos do Artigo 56, da Lei Federal n°. 8.666/93, se ndo houver recurso ou se 0 mesmo
estiver definitivamente denegado;

1.7. Caso néo haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestagdo de garantia, a empresa sera
notificada a efetuar o pagamento administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobranga dar-se-a
judicialmente;

1.7.1. A Contratada estara, ainda, sujeita as penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93
e alteracgOes posteriores.

&3
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VI - DA RESCISAO

1. A SAMA - Saneamento Basico do Municipio de Maua rescindira unilateralmente o contrato,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, salvo motivo de forga maior plenamente
justificado, caso se verifique qualquer das hipéteses arroladas no art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

VIl - DA GARANTIA CONTRATUAL

1- Antes da assinatura do contrato, o proponente vencedor da licitagdo obriga-se ao depdsito no
importe equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia contratual, podendo
ser em dinheiro ou em titulos da Divida Publica Municipal, Estadual ou Federal, ou Carta de Fianga
Bancéria, desde que estes possuam validade durante a vigéncia do contrato. Esta garantia sera
restituida a Contratada, sem incidéncia de juros ou qualquer tipo de reajuste. Nos casos em que a
mesma for feita em dinheiro este devera ser devidamente atualizado monetariamente apds o término
do prazo de vigéncia do ajuste.

2- Havendo aditamento do valor contratual, a empresa devera proceder, em até 10 (dez) dias uteis, o
complemento da caugéo, de modo a manter-se a garantia total.

3- Caso a licitante vencedora opte pela efetivagdo da garantia através de Carta de Fianga Bancaria,
devera constar expressamente na mesma, condi¢do de atualizagdo do valor caucionado;

4- A caucgao efetuada em dinheiro sera atualizada monetariamente, de acordo com a variagao do
indice geral de precos de mercado IGP-M ou outro indice adotado pelo Governo Federal, até a data
de sua restituigdo a Contratada.

5- A devolugéo da garantia oferecida pela Contratada sera feita apos o término de vigéncia do ajuste,
mediante solicitacdo expressa de seu representante legal, e, desde que estejam cumpridas todas
as obrigagbes pela mesma assumidas.

6- A devolugéo da garantia ndo isentara a Contratada das responsabilidades que Ihe couberem.

VIil - DISPOSIGOES GERAIS

1. PARTES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante do contrato, independentemente de
transcri¢coes, o Edital de Licitagdo e a proposta comercial aprovada da “Contratada”;

2. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A “Contratada“ fica obrigada a aceitar na mesma condicdo
contratual os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, obedecido o disposto no § 1° do art. 65 da Lei Federal
8.666/93 e alteracdes posteriores.

3. MANTENGA DAS CONDIGOES HABILITATORIAS - A “Contratada” obriga-se a manter, durante
toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, as condigbes
habilitatorias e de qualificagdo exigidas na respectiva licitagéo;

4. FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Maua, como seu domicilio
legal, para qualquer procedimento relacionado com o cumprimento deste contrato.
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Por assim haverem ajustado, firmaram este compromisso, registrado e digitado na Divisao

de Compras e Licitagdes, do qual foram extraidas 02 (duas) vias de idéntico teor, presentes as
testemunhas abaixo assinadas.

SUPERINTENDENTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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