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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fls. n°:

I\ s SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n° 53568/2021
R ryReEs DIVISAO DE COMPRAS Rubrica:

PREGAO ELETRONICO N.° 022/2022
PROCESSO DE COMPRAS N.°: 53568/2021

REPARTIGAO INTERESSADA: SECRETARIA DE FINANGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS EM RELACIONAMENTO
TELEFONICO.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

Recebimento das propostas até: 11/03/2022 AS 13:59 HORAS.

Abertura das propostas: 11/03/2022 AS 14:00 HORAS.

Inicio da sess&o de disputa de pregos: 11/03/2022 AS 14:15 HORAS

Sistema eletrénico utilizado: Compras BR — Portal de Licitagoes

Referéncia de tempo: Horario de Brasilia — DF.

Informagdes e o edital em sua integra estao disponiveis no site: www.maua.sp.gov.br e www.comprasbr.com.br

ADVERTENCIA: A municipalidade de Maua adverte a todos os licitantes, que ndo esta exitando em penalizar empresas que descumpram o
pactuado. Motivo pelo qual, solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente e séria, com a certeza de
que poderdo entregar os objetos da forma como foi estabelecido no edital e dentro dos prazos, precos e padrdes de qualidade exigidos,

visando evitar problemas, tanto para a administragéo publica como para as empresas licitantes.

1 - PREAMBULO

1.1. Tornamos publico que, por autorizagdo do Secretario de Finangas — Sr. Paulo José de Almeida, acha-se aberta, nesta Prefeitura,
LICITAGCAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, que nos termos do disposto no art. 191 da Lei 14.133/2021, sera regida pelas Leis
Federais n°.s 10.520/02, 8.666/93 e suas alteragdes, Lei complementar 123/06, Decretos Municipais n°. 6783/05, 7841/13 e 7832/13 e Decreto
Federal 10.024/19, e processada em conformidade com as disposi¢cdes deste edital e seus anexos. A sesséo, por via eletrénica, sera realizada

as 14:00 horas do dia 11 de Margo de 2022, no seguinte enderecgo eletronico: www.comprasbr.com.br.

1.2. As despesas serdo suportadas pela respectiva dotagdo orgamentaria n°.:
e 08.08.04129.0017.2412 — Codigo Reduzido: 370/2022 - Projeto ativ.: 2412 — Rubrica: 3.3.90.39.99.01.00.00 — Recurso: 0001 —
Tesouro — Aplicagao: 11000 — Geral.

2 — DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

21. O Pregédo eletronico sera realizado em sessédo publica, por meio da Internet, mediante condigdes de seguranga, criptografia e
autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serédo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal de Maua, credenciado na fungéo de pregoeiro, mediante a insergéo
e monitoramento dos dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas utilizado pela administragao direta, disponivel no

portal Compras BR - Portal de Licitagées, no endereco www.comprasbr.com.br.

2.3. As empresas enquadradas na Lei Complementar 123/06 ter&o direito de preferéncia nos termos citados da Lei, optando pela preferéncia
em campo proprio do sistema eletronico.

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes documentos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE O ARTIGO 7° DA CONSTITUIGAO;

ANEXO Il | MODELO DE DECLARAGOES;

ANEXO IV | MODELO DE PROPOSTA

ANEXO V MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO;

ANEXO VI | TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO;
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ANEXO VIl | DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

ANEXO VIII | MINUTA DO CONTRATO

3. DO OBJETO
3.1. O presente Pregdo eletrénico tem como objeto CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS
TECNICOS EM RELACIONAMENTO TELEFONICO, conforme especificagdes constantes do Anexo |, que integra edital em todos os seus

termos e condicdes.

4. DA PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar da licitagdo as interessadas, doravante denominadas Licitantes, que pertencerem ao ramo de atividade pertinente com
0 objeto desta licitagao e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

4.1.1.Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo ou participar do contrato dela decorrente, as empresas:

a) Estejam declaradas inidoéneas (art. 87,V da Lei n° 8.666/93);

b) Impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Maua (art.87, Ill da Lei n° 8.666/93);
¢) Que possuam qualquer outro impedimento legal para tanto;
d) Que n&do possuam em seu objeto social, ramo de atividade que seja pertinente ao objeto a ser licitado.

e) Reunidas em consorcio.

4.2. A participagdo no pregdo eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, observados data e horario limite
estabelecidos.

4.3. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital. A
empresa licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4. A empresa licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o envio da proposta, atentando também para a data e
horario de inicio da disputa.

4.5. Cabera a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do pregéo, ficando responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Como requisito para participacdo no pregéo, o Licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento

e atendimento as exigéncias de habilitacdo prevista no edital (Decreto Federal 10.024/2019).

5. CREDENCIAMENTO

5.1. Para participar da presente licitagdo os interessados deverdo estar credenciados no provedor do sistema Compras BR — Portal de
Licitagoes, na pagina www.comprasbr.com.br.

5.2. Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “MANUAL DE INSTRUGAO PARA CREDENCIAMENTO NOVO
OU RENOVAGAOQ?”, disponibilizado no endereco https://comprasbr.com.br/fornecedor/.

5.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chaves de identificagdo e de senhas individuais a serem fornecidas pelo provedor do
sistema quando do credenciamento.

5.4. Maiores informagdes sobre o credenciamento poderdo ser obtidas no portal Compras BR - Portal de Licitagées,
www.comprasbr.com.br/, ou pelos telefones: (67) 3303-2730 (67) 3303-2702.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagéo efetuada diretamente ou

por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Prefeitura de Maua responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido de senha, ainda que por terceiros.
5.6. O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos

praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6. CONEXAO COM O SISTEMA
6.1. A participagéo no pregéo dar-se-a por meio de conexao do licitante ao sistema eletronico acima citado, mediante digitagdo de sua senha
(nos termos do item 5 deste edital) e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial e Documentos de Habilitagdo, exclusivamente por

meio do referido sistema eletrénico, observados datas e horarios limites estabelecidos neste edital.
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6.2. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas neste edital e seus anexos. A
empresa sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

6.3. Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema durante a sessdo publica do Pregéo Eletrénico, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.4. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.5. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico serd suspensa e tera reinicio

somente apds comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes.

7. PROPOSTA COMERCIAL

7.1. A participagé@o neste pregéo eletronico dar-se-a por meio de digitagdo de senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento do
valor unitario e total, exclusivamente, por meio do sistema eletronico Compras BR — Portal de Licitagoes.

7.1.1. Devera apresentar o valor unitario e total, em moeda corrente nacional, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com encargos
sociais, tributos, descontos, frete, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas em geral e demais condigdes de fornecimento que seja
devida em decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitagao.

7.1.2. O pagamento sera efetuado em até 30 dias, apds o atesto da respectiva fatura.

7.1.3. Prazo de validade da proposta, nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura do Pregdo. Nao sendo indicado o prazo
de validade, fica subentendido como de 60 (sessenta) dias.

7.1.3.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido homologada, esta fica automaticamente prorrogada,

exceto se houver manifestagdo contraria formal do licitante, por meio do e-mail: cpl@maua.sp.gov.br dirigida ao Pregoeiro, caracterizando seu

declinio em continuar na licitagao.
7.1.4. Deverao constar ainda da proposta, a razdo Social da empresa, nimero do CNPJ/MF, endereco, telefone/Fax, e-mail, nome do banco e

da agéncia e nimero da conta-corrente.

8. HABILITAGAO

8.3.1. A documentagao relativa a Habilitagao Juridica consistira em:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresa-
rias;

c) Documentos de eleigdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade por agdes;

d) Ato constitutivo, devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedades simples, acompanha-
do de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

f) Cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituigdo Federal, a ser comprovado por meio de Declaragao, sob as penas da lei,
emitida pelo proponente, conforme modelo constante do Anexo II;

g) A empresa devera declarar que nao foi considerada inidénea, sob as penas da Lei, conforme modelo constante do Anexo llI;

h) A licitante fica obrigada a declarar, sob penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para habilitagdo, conforme modelo
constante do Anexo V, que devera ser em papel timbrado, se possuir.

8.3.2. A documentagao relativa a Regularidade Fiscal consiste em:

a) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste edital.

c) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CPEND), expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Uniao (DAU) por ela administrados.

d) Prova de regularidade de Débitos referentes a Tributos Estaduais expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda, através da unidade admi-

nistrativa da sede da licitante;
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e) Prova de regularidade de débitos referentes a tributos Mobiliarios em nome da empresa licitante, expedida pela Secretaria Municipal da Fa-
zenda ou Finangas da sede da licitante;
f) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS).
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
8.3.3. A documentacgao relativa a qualificagao técnica consiste em:
8.3.3.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem o fornecimento de objeto similar conforme
anexo |.
8.3.4. A documentagao relativa a qualificagdo econémica financeira consiste em:
a) Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;
a.1) Empresas que estejam em recuperacéo judicial, serd exigida a apresentagdo, durante a fase de habilitagdo, do Plano de
Recuperagéao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagéo
econdmico-financeira estabelecidos no edital;
b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagédo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, tomando como base a variagdo ocorrida no periodo do INDICE
DE PREGCOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA, publicado pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS — IBGE, ou de
outro indicador que o venha substituir. Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis
publicados em Diario Oficial ou publicadas em jornais ou por cépias ou fotocépias extraidas do Livro Diario — devidamente autenticado na

Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro érgao equivalente — inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.
b. 1) Seréo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragées Contabeis assim apresentados:

b. 1.1) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima): publicados em Diario Oficial; ou publicados em jornais de grande

circulagao; ou por fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

b. 1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocépia do livro Diario, inclusive com os termos de abertura e de
encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6érgao equivalente, ou por fotocépia

do Balango e das Demonstragdes Contabeis, devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

b. 1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317/96 — Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
“SIMPLES”: por fotocépia do Balango e das Demonstragdes Contabeis, devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante;

b. 1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante;

b.1.5) Caso a escrituragdo contabil seja na forma eletrénica, devera estar de acordo com o disposto na Resolugdo CFC n° 1.299/10 e

Instrugdo Normativa n°® 107/08 do DNRC, devendo ser apresentado:

b.1.5. a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis transcritas no Livro Diario Eletrénico, com os respectivos termos de abertura e de

encerramento;

b.1.5. b) Comprovante de entrega da Escrituragdo Contabil Digital ao SPED Contabil (Recibo de Entrega de Livro Digital);

8.4. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas e CNDT, poderdo ser apresentados também como “Certidao Positiva,
com efeito, de Negativa”.

8.5. As fotocopias da documentagéo exigida poderdo ser apresentadas no original, ou por qualquer processo de copia autenticada, por cartério
competente ou por servidor da administragéo ou publicagdo em 6rgéao de imprensa oficial.

8.6. As licitantes inscritas no Registro Cadastral da Prefeitura de Maua, poderéo apresentar o respectivo Certificado, com prazo de validade em
vigor na data prevista para sessdo de abertura deste certame, no envelope “DOCUMENTACAQ”, o qual substituira as exigéncias habilitatérias

constantes nos itens 8.3.1, em sua totalidade e no subitem 8.3.2.1.

9. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

9.1. Para participacdo neste pregdo eletrénico, a empresa devera estar credenciada no www.comprasbr.com.br, conforme o item 5 deste

edital, no qual encaminhara, exclusivamente por meio eletronico, utilizando senha privativa, a proposta eletrénica conforme item 7 deste edital.
9.2. Até as 08:59 horas do dia XX/XX/2022, os interessados poderao incluir ou substituir propostas e documentagéo habilitatéria, no sistema
eletronico.
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9.3. O pregoeiro analisara as propostas eletrénicas encaminhadas, desclassificando aquelas que nao estiverem em consonancia com o
estabelecido neste edital e seus anexos. A decisdo sobre a desclassificagdo de propostas comerciais sera disponibilizada no sistema
eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas empresas.

9.4. Classificadas as propostas, as 14:15 horas do dia 11 de Margo de 2022, iniciar-se-a a fase de lances, na qual os autores das propostas
classificadas poderao oferecer lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem restrigdes de quantidade de lances ou de qualquer
ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu Ultimo lance ofertado. A cada lance ofertado, o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento, respectivo horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade de estarem as empresas
conectadas ao sistema eletronico.

9.5. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao Pregoeiro verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

9.6. Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor o lance que tiver sido primeiramente registrado.

9.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

9.8. Durante o transcurso da sessdo de lances os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O
sistema nao identificara os autores dos lances aos demais participantes.

9.9. A disputa sera realizada através do MODO ABERTO em que os fornecedores apresentardo lances publicos e sucessivos com
prorrogagdes levando em consideragao critério de julgamento GLOBAL.

9.9.1 A etapa de envio de lances na sesséo publica e durara dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

9.9.2 A prorrogacéo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.9.3 Caso ndo haja novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente. Podera haver reinicio da etapa de envio de lances,
mediante justificativa, quando a sessdo publica for encerrada sem as prorrogagdes automaticas pelo sistema, em prol da consecugao do
melhor prego.

9.10. O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de lances. Os licitantes deverao consultar
regularmente o sistema eletrénico para verificar o resultado da licitagao.

9.10.1 Apds o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

9.10.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.11. Na hipétese de inabilitagdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, cabera ao pregoeiro,
convocar o autor do segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que
atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

9.12. Declarado o licitante vencedor, o pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletrdnico, e o processo sera encaminhado a autoridade competente para homologagao e adjudicagao.

9.13. A qualquer momento, a Prefeitura do Municipio de Maud, podera desclassificar licitantes, sem que Ihes caiba qualquer indenizagao, caso
tenha conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive incorregbes que venham

a ser detectadas na documentagao ou na proposta.

10. JULGAMENTO
10.1. O julgamento desta licitagéo sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as demais condigbes deste edital e seus

anexos.

11. DO SERVICO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
11.1. Local de execugéo dos servigos: conforme descrito no Anexo [;

11.2. Os servigos deverao ser entregues de acordo com os padrdoes de acondicionamento, manuseio, transporte, validade, observadas as

regras especificas fixadas no presente edital e na Ordem de Servico ou instrumento equivalente;

11.3. Os servigos serdo recebidos, provisoriamente, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da entrega, para posterior

verificagdo da conformidade dos servigos com as especificagdes, quantidades e prego correspondentes;

11.4. A aceitagéo definitiva dar-se-a em 48 (quarenta e oito) horas, quando a Nota Fiscal sera atestada por servidor/comissdo devidamente

credenciado para este fim e liberado o canhoto de recebimento;
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11.5. Caso os servigos apresentem irregularidades, especificagdes incorretas e estejam fora dos padrdées determinados ou fora do prazo de
validade exigida, a unidade recebedora os notificara para regularizagao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O atraso na regularizagdo dos
mesmos acarretara a suspensao dos pagamentos, além das penalidades previstas neste Edital;

11.6. Nado sera admitida a entrega dos servigos pela Contratada sem que esta esteja de posse da Ordem de Servigo ou instrumento

equivalente.

11.7. Nao serdo aceitas entregas parceladas, salvo com prévia autorizagao da Prefeitura sendo que, neste caso, o pagamento sera liberado

apos o término da entrega dos servigos constantes na Nota de Empenho.

12. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias, pela Tesouraria da Secretaria de Finangas, apds o atesto da Nota Fiscal.
12.1.2. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentagdo da Nota Fiscal Eletrénica — NFE, conforme determinacdo da SEFAZ

(Secretaria da Fazenda Paulista), no que se refere a venda a érgaos publicos.

13. PENALIDADES

13.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inadequado ou fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, estara sujeito a aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, conforme previsto no artigo 7° da Lei n°. 10.520/02, observados os procedimentos contidos no Decreto Municipal

n°. 6783/05, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e nas demais cominagdes legais.

13.2. Pela injustificada inexecugéo parcial ou total do objeto deste, serdo aplicadas a CONTRATADA, conforme o caso, as seguintes sangdes,

sem prejuizo da rescisao contratual.
13.2.1. Adverténcia;
13.2.2. Multa:

a) Multa pela recusa da CONTRATADA em aceitar o pedido de fornecimento sem a devida justificativa aceita pelo CONTRATANTE, no valor

equivalente a 10% do valor adjudicado;

b) A Multa pela inexecugéo parcial do contrato, no valor equivalente a 10% sobre a parcela inexecutada, podendo o CONTRATANTE autorizar

a continuagdo do mesmo;
c) Multa pela inexecugéo total do contrato no valor equivalente a 20% sobre o valor do contrato;

d) Multa no valor equivalente a 10% do valor total do contrato se o produto for de ma qualidade ou em desacordo com as especificagcdes
propostas e aceitas pelo CONTRATANTE;

e) Multa por atraso na entrega no valor equivalente a 0,5% do valor total da nota de empenho, para cada dia de atraso, ndo podendo

ultrapassar a 20%;

13.3. Suspensédo temporaria de participar em licitagdo impedimento de contratar com a administragdo, conforme o disposto artigo 7° da Lei

federal n°.10.520/02, observados os procedimentos contidos no Decreto municipal n°. 6783/05;

13.4. Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado

ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no subitem anterior;
13.5. As multas séo independentes entre si. A aplicagdo de uma nao exclui a das outras, bem como das demais penalidades previstas em lei.

13.6. O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da nota fiscal ou de garantia prestada nos termos do Artigo 56, da Lei

Federal n°. 8.666/93, se ndo houver recurso ou se o0 mesmo estiver definitivamente denegado.

13.6.1. Caso nao haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestagdo de garantia, a empresa sera notificada a efetuar o pagamento

administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobrancga dar-se-a judicialmente.

13.7. De acordo com a legislacdo federal em vigor, a empresa devera cumprir integralmente o disposto no artigo 7°, inciso XXXIll da
Constituicdo Federal, que veda a participagdo nesta Licitacdo de empresas que empreguem, para fins de trabalho noturno, perigoso ou

insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos. A
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constatacdo, a qualquer tempo, do uso de méao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisdo do contrato, sem
qualquer 6nus para a P.M.M.

13.8. Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisdo contratual.

13.9. Constatada a inexecugédo contratual ou a hipétese do subitem 13, serd a contratada intimada da intengdo da Prefeitura quanto a

aplicagdo da penalidade, concedendo-se prazo para interposi¢cao de defesa prévia, nos termos do artigo 87, §2° e §3° da Lei n°. 8.666/93.

13.10. Nao sendo apresentada a defesa prévia pela contratada, ou havendo o indeferimento da mesma quando interposta, a Prefeitura
providenciara a notificagdo da contratada quanto a aplicagdo da penalidade, abrindo-se prazo para interposigdo de recurso administrativo, nos
termos do art. 19, |, “f” da Lei n°. 8.666/93.

13.11. Além das expressas do Edital, poderdo ser interpostas outras penalidades previstas no artigo 7° da Lei Federal 10.520/02 e nos artigos
87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93, conforme a gradacao da falta cometida.

13.12. A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar sua rescisdo, nos casos enumerados no artigo 78, no modo previsto pelo artigo
79, com as consequéncias previstas no artigo 80, todos da Lei Federal n°. 8.666/93.

13.13. A Contratada estara sujeita ainda, as penalidades descritas no artigo 87 da Lei Federal n°. 8.666/93.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. A presente contratagdo vigorara por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério da

Administragao de acordo com a lei.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. O presente contrato podera ser rescindido: a) unilateralmente, nas hipéteses previstas no artigo 78, incisos | a Xl e XVII, da lei federal n°.

8.666/93; b) amigavelmente, por acordo entre as partes; ¢) judicial nos termos da legislacéo.

15.2. Nos casos de rescisdo administrativa, ficam asseguradas ao contratante as prerrogativas previstas nos incisos | a IV, do artigo 80, da lei

supracitada.

16. DISPOSICOES GERAIS

14.1. As decisOes relativas a esta licitagdo serdo comunicadas por meio do enderego eletrénico www.comprasbr.com.br.

16.2. Nao serdo levados em consideragdo os documentos e propostas que néo estiverem de acordo com as condigbes deste edital e seus
anexos, quer por omissao, quer por discordancia.

16.3. Os proponentes assumirdo todos os custos de preparagéo e apresentacdo de documentos e propostas.

16.4. O pregoeiro podera, no interesse da PMM em manter o carater competitivo desta licitagdo, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pelos licitantes. Podera também realizar pesquisa na Internet, quando possivel, para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo aos licitantes para dirimir eventuais duvidas. O resultado de tal procedimento sera
determinante para fins de habilitagdo.

16.5. Orcamento sigiloso, nos termos do Decreto Federal 10.024/19.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a do vencimento, e considerar-se-a dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de
funcionamento da PMM.

16.7. A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham
causar a imagem da PMM e/ou terceiros, em decorréncia da execugéo indevida do objeto da licitagdo.

16.8. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente edital e seus anexos, ou sugestdo
visando a sua melhoria, devera ser encaminhado por escrito a Divisdo de Compras, pelo correio eletrénico: cpl@maua.sp.gov.br, até 02 (dois)
dias uteis antes da data e horario de recebimento de propostas comerciais previstos no subitem 9.2. Ndo sendo feito nesse prazo, pressupode-
se que os elementos fornecidos s&o suficientemente claros e preciso para permitir a apresentagéo de proposta e documentos, ndo cabendo ao
licitante o direito a qualquer reclamacgao posterior.

16.9. Independentemente de declaragdo expressa, a apresentagao de proposta comercial e de documentos implica a aceitagéo plena e total

das condicdes e exigéncias deste edital e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informagdes constantes na proposta comercial e
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documentos apresentados e, ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participagdo da empresa, bem como de que devera declara-lo quando
ocorrido.

16.10. O pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar aos licitantes, por escrito, informagdes adicionais sobre a
proposta comercial e as documentagdes apresentadas. O ndo atendimento da solicitacdo no prazo estabelecido podera, a critério do pregoeiro,
implicar na desclassificagéo do licitante.

16.11. Da decisdo de desclassificar as propostas de precos (subitem 9.3) somente cabera pedido de reconsideragéo ao préprio pregoeiro, a

ser apresentado por meio do correio eletronico: cpl@maua.sp.gov.br, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30

(trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

16.11.1. O pregoeiro decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao mesmo registrar e disponibilizar a
decisdo no sistema eletrdnico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes. Da decisdo do pregoeiro relativo ao pedido de
reconsideragédo ndo cabera recurso.

16.12. Da decisdo que declarar o licitante vencedor, cabera recurso fundamentado dirigido ao Sr. Secretario de Finangas. Qualquer licitante
podera, durante a sesséo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, quando
Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados, para,
querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.12.1 A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do caput, importara na decadéncia
desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.12.2 O acolhimento de recurso importara na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.12.3 No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

16.13. Todas as referéncias a horério neste edital consideram o horério de Brasilia-DF.

16.14. A PMM se reserva o direito de revogar unilateralmente esta licitagdo, a qualquer momento, ndo cabendo aos licitantes quaisquer
direitos, vantagens ou reclamagdes, a que titulo for.

16.15. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢éo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente dos envelopes.

16.16. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do
pregéo, exclusivamente na forma eletronica, através do sistema Compras BR — Portal de Licitagées.

16.16.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo do edital, decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e
quatro horas.

16.16.2 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para realizagédo do certame.
16.17. Os servidores que integram a Comissao de Pregao foi constituida pela Portaria n°. 11.504 de 11/11/2021.

16.18. As partes elegerdo o Foro da Comarca de Maua para qualquer procedimento administrativo ou judicial decorrente do processamento

desta licitacdo e do descumprimento do contrato dela originado.

16.19. Este edital com as condi¢des gerais do procedimento licitatério que em conjunto com os elementos especificos, contidos nos Anexos

que o integram, regeréo a licitacdo e a contratagao especifica.

Maua, 23 de Fevereiro de 2022.

Israel da Silva Junior
Diretor de Divisao de Compras

Secretaria de Finangas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada para prestagdao de servigos técnicos em relacionamento telefénico, visando a composigéo de
uma rede de multisservicos de comunicacao, voz e dados objetivando o incremento na arrecadagéo e melhoria no atendimento ao cidadao,
compreendida em: capacitagdo de pessoal, permissao de uso de software, higienizagao, tratamento de dados e apoio operacional conforme

especificagdes a seguir.

O objetivo deste Termo de Referéncia é definir os requisitos minimos dos sistemas aptos a suportar e gerenciar a massa de dados advindos

dos processos de cobranga sob responsabilidade da Prefeitura.

1. SOFTWARE:

O software a ser disponibilizado sera destinado a implantagéo de rotinas para Planejamento, Controle e Gestéo dos Créditos Tributarios ven-

cidos, inscritos ou ndo na Divida Ativa Municipal;

O aplicativo devera conter no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

1.1. Software de Recuperacao de Crédito:

1.1.1. Caracteristicas minimas de arquitetura:

1.1.1.1. Ambiente Grafico linguagem de programagéo tipo HTML e Java Script ou Similar;

1.1.1.2. Controle de Seguranga por niveis de usuarios;

1.1.1.3. Log de Operagdes;

1.1.1.4. Banco de Dados:

1.1.1.4.1. Tipo relacional MS SQL Server;

1.1.1.4.2. Alto poder de processamento;

1.1.1.4.3. Alta capacidade de processamento de dados;

1.1.1.4.4. Seguranga de acesso;

1.1.1.5. Relatorios:

1.1.1.5.1. Com recursos graficos como logotipos e tabelas;

1.1.1.5.2. Que permitam serem salvos ou criados em disco ou abre em aplicativos (Excel, PDF e HTML);
1.1.2. Caracteristica das Fung¢des Operacional:

1.1.2.1. Customizagédo / Adequacgao de:

1.1.2.1.1. Defini¢cdo de layout para troca de arquivos de entrada de dados e atualizagées;

1.1.2.1.2. Definicado de relatérios para perfil municipal (logotipo, nome projeto, etc.);

1.1.2.1.3. Definigdo de forma de agrupamento de inscrigbes de um mesmo contribuinte;

1.1.2.2. Entrada de dados:

1.1.2.2.1. Importagéo de arquivos em layout proprio;

1.1.2.2.2. Importagéo de arquivos em layout da Prefeitura;

1.1.2.2.3. Importagéo através da integracéo direta com o banco de dados;

1.1.2.2.4. Importagéo de contribuintes e dividas através de relacionamento do cédigo de cadastro e inscri¢éo;
1.1.2.2.5. Processamento de todas as operagdes de movimentacao:

1.1.2.2.5.1. Entrada de novas dividas e parcelamentos;

1.1.2.2.5.2. Baixa por pagamento — dividas e parcelamentos e/ou Cancelamento do Parcelamento ou Divida;
1.1.2.2.5.3. Demonstracéo de problemas de duplicidade, problemas de cadastro (contribuinte sem divida, divida sem acordo, acordo sem
parcela, etc.);

1.1.2.2.6. Geracgéao de relatério apés importagdo de dados demonstrando a evolugéo dos numeros (saldo anterior / saldo atual apds importa-
¢ao);

1.1.2.3. Caracteristicas de Tela:
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1.1.2.3.1 Tela inicial de abertura demonstrando tarefas da equipe para o dia, além da arrecadagéo e datas principais (atualizagdo, pagamen-
to e geragdo arquivo);

1.1.2.3.2. Visualizagédo dos dados do contribuinte unificada devera conter:

1.1.2.3.2.1. Dados cadastrais;

1.1.2.3.2.1.1.Demonstragao de todos os cadastros relacionados ao mesmo devedor;

1.1.2.3.2.2. Dados da divida;

1.1.2.3.2.2.1. Demonstragao na tela inicial do saldo de todas as dividas em aberto;

1.1.2.3.2.2.2. Diferenciagdo divida com execugao fiscal ou nao;

1.1.2.3.2.2.3. Diferenciagao divida original ou parcelada com subtotal do saldo da divida do contribuinte para cada tipo;
1.1.2.3.2.2.4. Detalhamento divida contendo nimero execugéo, numero divida, processo administrativo, multa, juros, corregdo e agrupamen-
to dos exercicios parcelados;

1.1.2.3.2.3.Histérico de contatos;

1.1.2.3.2.3.1. Possibilidade de geracéo de diversos histéricos alterando ou ndo o estagio de cobranga do contribuinte;
1.1.2.3.2.3.2. Possibilidade de geracéo de histérico para contribuinte dedicado ou agrupado quando existir agrupamento;
1.1.2.3.2.4. Informagdes de telefones;

1.1.2.3.2.4.1. Incluséo de novos telefones por digitacéo;

1.1.2.3.2.4.2. Possibilidade de alteragao de situagao;

1.1.2.3.2.4.3. Impossibilidade de excluséo de telefone cadastrado;

1.1.2.3.2.4.4. Discagem automatica VOIP e/ou fixa;

1.1.2.3.2.5. Geracao de relatério de ficha cadastral para impressao ou visualizagdo em tela;

1.1.2.3.2.6. Demonstragéo de todos os cadastros individualmente de um mesmo contribuinte, contendo:
1.1.2.3.2.6.1. Numero de agrupamento;

1.1.2.3.2.6.2. Cddigo;

1.1.2.3.2.6.3. Inscrigao;

1.1.2.3.2.6.4. Endereco;

1.1.2.3.2.6.5. Saldo Divida;

1.1.2.3.2.6.6. Ultimo histérico;

1.1.2.3.2.6.7. Possibilitar o agrupamento de novos cadastros;

1.1.2.3.2.6.8. Possibilitar o desagrupamento de cadastros;

1.1.2.3.2.6.9. Possibilitar a transferéncia da cobranga para outro contribuinte/grupo;

1.1.2.3.2.7. Atualizagéo Cadastral:

1.1.2.3.2.7.1. Integragdo com banco de dados externo para busca;

1.1.2.3.2.7.2. Dados cadastrais ambito territério nacional;

1.1.2.3.2.7.3. Devera possibilitar pesquisas por:

1.1.2.3.2.7.3.1. Nimero de telefone;

1.1.2.3.2.7.3.2. Logradouro;

1.1.2.3.2.7.3.3. CPF/CNPJ;

1.1.2.3.2.7.3.4. Nome/sobrenome;

1.1.2.3.2.7.3.5. CEP;

1.1.2.3.2.8. Visualizagéo da estratégia de cobranga trabalhada;

1.1.2.3.2.9. Encaminhamento de e-mail padréo;

1.1.2.3.2.10. Criagéo de estimulo do acionamento receptivo;

1.1.2.3.2.11. Visualizagdo do acompanhamento individual da produtividade para o operador;

1.1.2.3.3. Demonstragéo do local para preenchimento do estimulo de comparecimento

1.1.2.3.3.1. Possibilitar o preenchimento de estimulo por senha;

1.1.2.3.3.2. Possibilitar vinculagdo de senha com um contribuinte na triagem ou atendimento presencial;

1.1.2.3.4. Possibilitar visualizagao da forma de abordagem (script) quando da troca de estratégia de cobranga;
1.1.2.4. Preparagdo para cobranga;

1.1.2.4.1. Parametrizagédo do sistema:

1.1.2.4.1.1. Criagao e definigdo de perfis de usuarios e hierarquia de acesso;
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1.1.2.4.1.2. Criagao de ocorréncias especificas do municipio, definindo estagio, prazos de retorno;
1.1.2.4.1.3. Criacgao de filtros de estratégia de trabalho:

1.1.2.4.1.3.1. Possibilidade de criagéo de filtro conforme parametro isolado;
1.1.2.4.1.3.2. Possibilidade de criagéo de filtro conforme parametro combinado;
1.1.2.4.1.4. Definigédo e analise de filtros de estratégia de trabalho por:
1.1.2.4.1.4.1.Por imposto;

1.1.2.4.1.4.2.Por exercicio;

1.1.2.4.1.4.3. Por maior prazo de atraso de exercicio;

1.1.2.4.1.4.4. Por maior prazo de atraso de parcela;

1.1.2.4.1.4.5. Por valor;

1.1.2.4.1.4.6. Por histdrico;

1.1.2.4.1.4.7. Por efetivagdo de acordo;

1.1.2.4.1.4.8. Situagao de acordos;

1.1.2.4.1.4.9. Quantidade de parcelas em atraso;

1.1.2.4.1.4.10. Por estagio de cobranga;

1.1.2.4.1.4.11. Ocorréncia;

1.1.2.4.1.4.12. Ultima ocorréncia;

1.1.2.4.1.4.13. Por tipo de cadastro;

1.1.2.4.1.4.14. Por atraso de pagamento;

1.1.2.4.1.4.15. Outros campos adicionais do layout da Prefeitura;

1.1.2.4.1.5. Definigao de prioridades das estratégias de trabalho para o usuario;
1.1.2.4.1.5.1. Possibilidade de alteragao de prioridade durante execugéao de trabalho;
1.1.2.4.1.5.2. Geragéo de alerta de encerramento de estratégia;

1.1.2.4.1.6. Definigdo das equipes por estratégia:

1.1.2.4.1.7. Definigdo da ordem de cobrancga dos filtros;

1.1.2.4.1.8. Sistematica da ordem de aplicagéo dos filtros ndo permitindo duplicidade de contribuinte;
1.1.2.4.1.9. Sistematica de cobranga;

1.1.2.4.1.9.1. Estégio;

1.1.2.4.1.9.2. Prazo de retorno a cobranga;

1.1.2.4.1.9.3. Promessa nado cumprida automatizado;

1.1.2.4.1.10. Definigao dos locais de preenchimento de estimulo;

1.1.2.4.1.11. Definigao dos tipos de estimulo;

1.1.2.4.1.12.Definigdo dos postos de atendimento;

1.1.2.4.1.13.Definigéo da forma de abordagem na estratégia de cobranca;
1.1.2.4.1.14.Definigao de informagdes do projeto;

1.1.2.4.1.15.Criacao de script para acionamento;

1.1.2.4.2.Cobrancga através de Notificagdes:

1.1.2.4.2.1.Controle da efetividade dos acordos/pagamentos;

1.1.2.4.2.2. Acompanhamento de Postagem;

1.1.2.4.2.3. Administracédo de varios tipos de avisos;

1.1.2.4.2.4. Administragéo de inibicdo de enderegos;

1.1.2.4.3. Cobranca através de telefone:

1.1.2.4.3.1. Ativo:

1.1.2.4.3.1.1. Por critérios definidos na estratégia;

1.1.2.4.3.1.2. Por critérios de ocorréncia;

1.1.2.4.3.1.3. Direcionamento de equipes de trabalho podendo ser diferenciada ou nao;

1.1.2.4.3.1.4. Monitoramento da equipe de cobranca:
1.1.2.4.3.1.4.1. Auditoria;

1.1.2.4.3.1.4.2. Acionamentos;

1.1.2.4.3.2. Receptivo:

1.1.2.4.3.2.1. Atendimento de contribuintes:
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1.1.2.4.3.2.1.1. Espontaneo;

1.1.2.4.3.2.1.2. Estimulado;

1.1.2.4.3.2.2. Monitoramento da equipe de cobranga:
1.1.2.4.3.2.2.1. Auditoria;

1.1.2.4.3.2.2.2. Acionamentos;

1.1.2.5. Operagdes Adicionais do Sistema:

1.1.2.5.1. Exportagéo de dados:

1.1.2.5.1.1. Dados cadastrais adicionados / modificados;
1.1.2.5.1.2. Contatos efetuados por periodo;
1.1.2.5.2.Gerenciamento através de relatérios de:
1.1.2.5.2.1.Contribuintes por ocorréncia;

1.1.2.5.2.2. Posigao da Divida Ativa Municipal por:
1.1.2.5.2.2.1. Exercicio;

1.1.2.5.2.2.2. Tributo;

1.1.2.5.2.2.3.Tipo de cadastro;

1.1.2.5.2.2.4. Tributo analitico;

1.1.2.5.2.3. Posigao dos contribuintes por estratégia de cobranca;
1.1.2.5.2.4. Posigao dos Contribuintes por estagio;

1.1.2.5.2.5. Produtividade do atendimento pessoal;

1.1.2.5.2.6. Produtividade do atendimento telefénico;
1.1.2.5.2.7. Auditoria;

1.1.2.5.2.8. Controle dos acionamentos;

1.1.2.5.2.9. Controle dos acionamentos analiticos;

1.1.2.5.2.10. Controle dos acordos quebrados demonstrando todas as dividas;
1.1.2.5.2.10.1. Gerais;

1.1.2.5.2.10.2. Com ao menos uma divida com execugao fiscal;
1.1.2.5.2.11. Aferigdo de avisos;

1.1.2.5.2.12. Notificagbes enviadas;

1.1.2.5.2.13. Controle dos arquivos importados;

1.1.2.5.2.14. Inadimpléncia dos acordos;

1.1.2.5.2.15. Controle prévio dos dados dos arquivos para importagéo;
1.1.2.5.2.16. Extrato do contribuinte;

1.1.2.5.2.17. Arrecadagéo das negociagoes;

1.1.2.5.2.18. Anadlise da estratégia atendida, possibilitando demonstragdo analitica do contribuinte;

1.1.2.5.2.19. Movimento dos Acordos Parcelados;

1.1.2.5.2.20. Alteracado de Cadastro;

1.1.2.5.2.21. Rejeigéo;

1.1.2.5.2.22. Controle das Negociagoes;

1.1.2.5.2.23. Controle do Atendimento Presencial;

1.1.2.5.2.24. Controle do estimulo de Comparecimento;
1.1.2.5.2.25. Controle de estimulo de pagamento;

1.1.2.5.2.26. Controle de estimulo dos acordos parcelados;
1.1.2.5.2.27. Controle de estimulo dos contatos receptivos;
1.1.2.5.2.28. Controle de local de resposta das agdes realizadas;

1.1.2.6. Mddulo para estudo de Rating:

1.1.2.6.1. Definicdo dos critérios de notas por:
1.1.2.6.1.1. Tributo;

1.1.2.6.1.2. Exercicio;

1.1.2.6.1.3. Maior Atraso;

1.1.2.6.1.4. Valor,

1.1.2.6.2. Definigao dos critérios de descontos das notas por:
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1.1.2.6.2.1. Ajuizamento;

1.1.2.6.2.2. Prescri¢ao;

1.1.2.6.2.3. Quantidade de parcelas de acordos atrasada;
1.1.2.6.3. Determinagdo da nomenclatura a ser utilizada;
1.1.2.6.4. Relatorios:

1.1.2.6.4.1. Visao geral;

1.1.2.6.4.2. Por tipo de cadastro;

1.1.2.6.4.3. Parametros usados;

1.1.2.7. Mddulo para estudo e andlise de protesto:
1.1.2.7.1. Definigdo dos contribuintes a ser estudado por:
1.1.2.7.1.1. Agrupamento de dividas ou individualizadas;
1.1.2.7.1.2. Tributo;

1.1.2.7.1.3. Exercicio;

1.1.2.7.1.4. Maior Atraso;

1.1.2.7.1.5. Valor,

1.1.2.7.2. Permitir insergao de arquivos externos para acompanhamento da situagao;
1.1.2.7.3. Definigdo do acompanhamento;

1.1.2.7.4. Acompanhamento da situagdo dos pagamentos;

1.2. Administragdo do Software:

1.2.1. Suporte:

1.2.1.1. Telefbnico 24h;

1.2.1.2. In-loco;

1.2.2. Operagéo:

1.2.2.1. Didria;

1.2.2.1.1. Importagéo de atualizagdo dados (inclusdes, baixas, alteragdes cadastrais, situagao);
1.2.2.1.2. Aplicagéo dos filtros de estratégia fora do expediente (entre 20:00hs e 08:00hs);
1.2.2.2. Quando solicitado;

1.2.2.2.1. Criag&o de filtros de estratégia a partir de defini¢gdes informadas;

1.2.2.2.2. Criagéo de usudrio;

1.2.2.2.3. Criagao de ocorréncia;

1.2.2.2.4. Criagao de status de telefone;

1.2.2.2.5. Atribuicédo de prioridade de servigo para o usuario;

1.2.2.2.6. Atribui¢édo de prioridade de filtro de estratégia;

1.2.2.2.7. Aplicagao dos filtros de estratégia;

1.2.2.2.8. Extragéo, analise e validagéo de arquivo de dados para emisséo de cartas;
1.2.3. Manutengéo:

1.2.3.1. Preventiva:

1.2.3.1.1. Andlise mensal do banco de dados;

1.2.3.1.2. Analise do espago em disco;

1.2.3.2. Corretiva:

1.2.3.2.1.Quando da existéncia de erro no sistema;

1.2.3.2.2. Quando da existéncia de erro no banco de dados;

1.3. Treinamento:
1.3.1. Quando da implantagéo;

1.3.2. Quando da inclusdo de novos usuarios;

1.4. O aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

1.4.1. Serem compativeis com o ambiente multiusuario cliente/servidor, e permitindo a realizagéo de tarefas correlatas;

1.4.2. Possuir facilidade de importagao e exportagédo de dados;
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1.4.3. Interface grafica nativa com suporte que possibilite utilizagdo de mouse;

1.4.4. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a excluséo fisica do registro que tenha vinculo com outros re-
gistros ativos;

1.4.5. Utilizar a lingua portuguesa para qualquer comunicagéo do sistema aplicativo com os usuarios;

1.4.6. O sistema devera ter sido desenvolvido exclusivamente para o gerenciamento de cobranga de ativos publicos;

1.4.7. Devera permitir integragdo com qualquer sistema legado através de troca de arquivos, permitindo a importacédo e exportagdo de dados;
1.4.8. Atualizagdo cadastral de contribuintes sem perder as informagdes oriundas do sistema legado do Municipio;

1.4.9. Parametrizacéo e ajuste as eventuais corre¢des relativas as mudangas na Lei de Parcelamento do Municipio;

1.4.10. Devera possuir mecanismos de telemarketing ativo e ou receptivo, com retroalimentacéo automatica, baseada na parametrizacao da
exploragdo da base de dados da Divida Ativa do Municipio; mecanismo de controle e alerta para compromissos com o contribuinte, bem
como para as agdes de cobranga; mecanismo de controle e alerta para o vencimento de boletos e de acordos realizados;

1.4.11. Mantenha o histérico com todo e qualquer contribuinte;

1.4.12. Integragdo dos cadastros (contribuintes, imdveis, exercicios e acordos), ou seja, acesso completo as informagoes;

1.4.13. Possibilidade de personalizar consultas e relatorios com a identificagéo do devedor;

1.4.14. Estratificagcdo isolada ou combinada por: Imposto, Vencimento, Valor e por outros campos adicionais do layout da Prefeitura;

1.4.15. Definigdo das equipes por estratégias;

1.4.16. Criacao de filtros/listas;

1.4.17. Tela unificada com os dados bésicos da divida;

1.4.18. Visualizagéo dos relatérios em tela com opcao de impressao e gravacao opcional dos mesmos em arquivos, com saida em outro dis-
positivo (Disco Rigido) e a selegdo da impressora da rede desejada; relatério de tipo de divida, relatério dos maiores devedores, divida ativa,
contribuintes inadimplentes, acordos atrasados, acordos em dia, relatério de auditoria, relatério de acionamentos, controle de prioridade de
acionamento ativo;

1.4.19. Emisséo e controle dos avisos/correspondéncias emitidas como também seus tipos (1° aviso, 2° aviso etc.);

1.4. 20. Controle de retorno das cartas (eficiéncia);

1.4. 21. Assegurar a integracédo de cadastros e tabelas de cada médulo do sistema aplicativo, garantindo que a informagéo seja alimentada
uma Unica vez;

1.4.22. Devera permitir multiplos perfis de usuario, bem como a parametrizagdo no acesso e na operagao do sistema;

1.4.23.Ser desenvolvido para rodar via Web através do Browser utilizado pela Prefeitura.

1.4.24. Para o sistema aplicativo deveréo ser cumpridas as etapas:

1.4.24.1. Adequacao do layout de recebimento de arquivos e logotipos em tela;

1.4.24.2. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

1.4.24.3. Estrutura dos niveis de acesso e habilitagdo dos usuarios;

1.4.24.4. Treinamento dos funcionarios da Prefeitura para operagao do sistema;
1.4.24.4.1. Quando da implantagao;

1.4.24.4.2. Quando da inclus&do de novos usuarios;

1.4.25. Suporte técnico especializado, incluindo auxilio via telefone.

1.4.26. A Prefeitura sempre encaminhara a base completa dos débitos inscritos em aberto no cadastro da divida ativa, tributarios ou n&o;

2. DEMONSTRAGAO DO SOFTWARE — PROVA DE CONCEITO:

2.1. A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o licitante com menor oferta de prego possua o sistema adequado as
necessidades do Municipio. Assim sendo, os sistemas serdo submetidos a verificagao técnica para apurar seu atendimento aos requisitos es-
tabelecidos no Termo de Referéncia.

2.2. A demonstragdo sera realizada para a comissao técnica constituida por profissionais da CONTRATANTE, em suas dependéncias, que
disponibilizara sala apropriada. Os equipamentos deverdo ser da empresa licitante e operados por seus profissionais que deverao se apre -
sentar em até 3 (trés) dias Uteis do encerramento da sessdo, em data e horario previamente agendados pela licitante, ficando desde ja asse-

gurada a presenga e participagao das demais licitantes que estarao impedidas de se manifestar durante a apresentacao.

2.3. A demonstragdo sera avaliada conforme critérios objetivos constantes na planilha a seguir.
2.4. A comissao técnica podera, durante a demonstragédo do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, ao que a

empresa licitante devera, responder de imediato.
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2.5. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante na presente planilha e seus respectivos requisitos, na or-
dem crescente de numeragéo. Nao sera permitida a apresentagéo do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pela comisséo
técnica como concluido.

2.6. O resultado da Verificagdo Técnica sera fornecido imediatamente apds a declaragéo de conclusdo de cada requisito feita pelo licitante. O
resultado da avaliagéo da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO. Ser&o avaliados os requisitos e
a empresa licitante sera considerada APTA se atender a 95% dos 100 (cem) pontos possiveis.

2.7. Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para a verificagdo da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado
que a descri¢do de todos os itens apresentados a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais requeridas.

2.8. A pontuagdo maxima é igual a 140 (cento e quarenta) pontos. Serdo desclassificadas as demonstragdes que nio atingirem o minimo de
95% (noventa e cinco por cento) dos pontos da pontuagdo maxima.

2.9. Seréo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.

NAO
DESCRIGAO PONTOS ATENDEU| ATENDEU NOTA

Para analisar os aspectos de parametrizagao do sistema a ser utili-
zado, devera ser apresentado de acordo com os itens 1.1.2.4.1.1,,
1.1.241.2.,1.1.24.1.14. € 1.1.2.4.1.15.: (6 pontos)

Demonstragao de utilizagdo de Web Browser para acesso e funciona-

mento;

Demonstragéo da criagao e hierarquizagdo dos usuarios de acesso;

Demonstragdo de criagdo e parametrizagao dos histéricos especificos

para a municipalidade quanto a estagio de cobranga e prazo de retor-

no;
Parametrizag@o dos dados do Projeto/Municipio 1
Demonstracéo da criagdo da forma de abordagem 2

Para andlise dos dados da base de demonstragao utilizada devera
ser apresentado relatérios contendo os seguintes dados: quanti-
dade e valor dos dados encaminhados, bem como as mesmas in-
formagoes anteriores quanto aos dados de rejeicoes (dados faltan-
tes, duplicidade), exclusbes de base anteriores (movimentagoes
por falta de encaminhamento), inclusdes (inclusdao de novas divi-
das)

conforme item 1.1.2.2.5. e subitens (5 pontos)

Demonstragéo através de relatério de todas as operagbes e movimenta-

¢Oes antes da importagao;

Demonstragdo do andamento e movimentagao histérica das movimenta-

coes

Demonstragao atraveés de relatorio das importagdes 1

Demonstragao dos itens rejeitados das importagdes 1

Para analisar, gerenciar e acompanhar o tratamento da cobranga

devera ser apresentado: (25 pontos)

Demonstragao da criagao, alteragao, aplicagao, priorizagédo e definigao
das estratégias de cobranga sempre que desejada conforme item 4
1.2.2.2. e subitens;
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Demonstragéo da criagdo de forma isolada ou combinada das estraté-
gias de cobranga quanto ao tipo de cadastro, tipo de tributo, maior pra-
zo de exercicio, maior prazo de parcela em atraso quando de parcela-
mento, Ultimo histérico, ou histérico em qualquer periodo, por prazo do
ultimo pagamento e quantidade de parcelas em atraso destacado no
item 1.1.24.1.3 e 1.1.2.4.1.4;

Demonstragao da atribui¢éo e alteragéo da prioridade das estratégias

de cobranga para os usuarios de acordo com item 1.2.2.2.5.;

Demonstracao da alteragéo de estratégia durante execucéo do trabalho

de acordo com item 1.2.2.2.6.;

Demonstragao de agendamento com retorno automatico de tarefas de

acordo com item 1.1.2.4.1.9.3;

Demonstragao de retorno automatico através do prazo de cobranga defi-

nido de acordo com item 1.1.2.4.1.9.2;

Demonstragao da geragao de relatérios quanto a:

Controle de estimulo de pagamento de acordo com o item 1.1.2.5.2.25.;

Controle de estimulo dos acordos parcelado de acordo com o item
1.1.2.5.2.26;

Posicdo da estratégia de cobranga, possibilitando a demonstragéo ana-
litica de cada grupo e a inexisténcia de um mesmo contribuinte em va-
rias estratégias de acordo com o item 1.1.2.4.1.8., 1.1.25.23. e
1.1.25.24,;

Andlise do retorno de avisos demonstrando  devolugdo,

comparecimento e negociacéo de acordo com o item 1.1.2.5.2.11.;

Arrecadacao das negociacdes item 1.1.2.5.2.17;

Demonstragédo dos cancelamentos efetuados, item 1.1.2.5.2.29

Movimento dos Acordos Parcelados por periodo de acordo com o item
1.1.2.5.2.19;

Controle de local de resposta das agdes realizadas conforme o item
1.1.2.5.2.28;

Para analise do estoque credor da divida ativa: (20 pontos)

Demonstracao de relatérios quanto a:

Posicdo da Divida Ativa Municipal quanto aos exercicios de acordo com
oitem1.1.2.5.2.2.1,;

Posigéo da Divida Ativa Municipal quanto aos tributos de acordo com o
item 1.1.2.5.2.2.2;

Posicdo da Divida Ativa Municipal quanto aos tipos de cadastros

Distribuicao Analitica do Tributo

Inadimpléncia dos acordos por periodo (més a més) desejado apresen-

tando toda carteira, de acordo com o item 1.1.2.5.2.14;
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Segmentagéo do Estoque da Divida e Acompanhamento no periodo

Para acompanhamento e andamento dos trabalhos internos da divi-

da ativa: (3 pontos)

Demonstracao de relatério quanto a:

Controle dos acordos passiveis de quebra com existéncia de execugéo

fiscal de acordo com o item 1.1.2.5.2.10 e subitens;

Para analisar o aspecto do devedor/contribuinte devera ser apre-

pontos)

Demonstracdo da tela de cobranga trazendo informagdes unificadas:

Dados cadastrais

Dados da divida, diferenciando tipo e status, informando do saldo da

divida em aberto demonstrando subtotal e total;

Dados dos ultimos histéricos de contato e criagao;

Dados telefonicos (insergéo e alteragdo de dados telefénicos, status e

tipo, possibilidade de geragédo de discagem automatica por VOIP);

Demonstragédo do extrato do contribuinte abrangendo cadastro, divida,

telefone e historico;

Demonstragdo Dados de agrupamento (visualizagdo saldo das dividas
por cadastro, histérico dos cadastros, possibilidade transferéncia de ti-
tularidade de cobranga, agrupamentos e desagrupamentos de cadas-

tros);

Pesquisa de endereco e telefone integrada;

Encaminhamento de e-mail com formularios padréao

Demonstrar visualizagdo da forma de abordagem quando da troca de
estratégia de cobranca ou inicio dos trabalhos de acordo com o item
1.1.2.3.4.

Criagao de estimulo de contato quando do contato receptivo

Verificagéo da produtividade/trabalho efetuado do usuario logado

Para analise e acompanhamento do atendimento presencial: (6

pontos)

Demonstragao de relatério quanto a:

Demonstragdo do controle do atendimento conforme o item
1.1.2.5.2.23. para verificagdo da quantidade e tipo de negociacéo efetu-

ada e possiveis desisténcias;

Demonstragéo do estimulo de comparecimento conforme o item
1.1.25.2.24;

Demonstragao do acompanhamento da negociagéo por periodo confor-
me o item 1.1.2.5.2.22. apresentando valores por tipo, sintético e ana-

litico por usuario;
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Demonstragao da forma do preenchimento do estimulo e vinculagao a

um contribuinte de acordo com o item 1.1.2.3.3..

Para analise e acompanhamento do atendimento telefénico: (5

pontos)

Demonstragao de relatério quanto a:

Analise da estratégia atendida, possibilitando a demonstragao analitica

do contribuinte conforme o item 1.1.2.5.2.18.;

Demonstracao do estimulo de contato receptivo conforme o item
1.1.2.5.2.27,

Para analise e acompanhamento do operador: (9 pontos)

Demonstragao da forma de identificagdo quanto a cobrancga ativa e re-
ceptiva de acordo com o item 1.1.2.3.2.8. e através de relatério confor-
me itens 1.1.2.5.2.7.,1.1.2.5.2.8;

Demonstragao de relatério quanto a:

Produtividade presencial e telefénica conforme itens 1.1.2.5.2.5. e
1.1.25.2.6;

Auditoria conforme item 1.1.2.5.2.7.;

Controle das buscas para alteragdes cadastrais

Analise dos histéricos por usuario sintético e analitico conforme item
1.1.25.2.8.€1.1.25.2.9;

Analise individualizada do histérico item 1.1.2.5.2.30

Para analise do modulo Rating: (20 pontos)

Demonstragdo do modulo de Rating e suas possibilidades de classifica-
¢ao e utilizagédo na cobranga conforme o item 1.1.2.6. e

subitens;

Demonstragao da definigdo das formas/parametros de notas para estu-
do item 1.1.2.6.1

Demonstragao da definicao das formas/parametros dos descontos

para estudo item 1.1.2.6.2

Demonstragao da definigdo da nomenclatura para estudo item
1.1.2.6.3

Demonstragéo de relatérios do item 1.1.2.6.4

Para analise do modulo Protesto: (20 pontos)

Demonstragdo do modulo de Protesto e suas possibilidades conforme

o item 1.1.2.7. e subitens;

Demonstragdo da forma de definigdo dos contribuintes a ser estudado
item 1.1.2.7.1

Demonstragao da definigdo de acompanhamento item 1.1.2.7.3

Demonstragao do acompanhamento da situagdo dos pagamentos item
11274

Total

140
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3. CAPACITAGAO DE PESSOAL

3.1.

Capacitacéo e treinamento do quadro de técnicos/servidores nas atividades pertinentes, inclusive nas de manutengéo de acordos e nos

casos de substituicdo ou ampliagdo do quadro;

3.1.1. Treinamento e capacitagdo durante a vigéncia do contrato para tantos quantos servidores forem indicados pela contratante, de forma a

garantir o incremento da arrecadagao, objetivo da presente contratagao;

3.1.1.1. Treinamento direcionado aos profissionais de atendimento presencial de negociacédo, para no maximo de 20 (vinte), com carga hora-

ria de 40 (quarenta) horas;

3.1.1.2. Treinamento direcionado aos profissionais de pré-atendimento, para no maximo de 04 (quatro), com carga horaria de 40 (quarenta)

horas;

4. SUPORTE OPERACIONAL - EQUIPE TECNICA

4.1.
com
01 (

01 (
01 (
10 (

Para suporte operacional a equipe técnica necessaria a ser disponibilizada pela Contratada para realizagao dos trabalhos devera ser

posta face ao universo dos tributos pendentes, através de:
um) Supervisor Geral;

um) Técnico de suporte de TI;

um) Supervisor Administrativo (local);

dez) Técnicos Operacionais Call Center (local).

Perfil dos profissionais:

A equipe técnica devera possuir no minimo, os seguintes perfis, competéncias e atribuigdes:

Sup

ervisor Geral: Requisitos Necessarios:

Ensino superior completo;
Perfil de lideranga;

Experiéncia comprovada em planejamento, gerenciamento de cobranga, telemarketing ativo e receptivo.

Atribuicdes basicas:

Garantir a execugao do servigo contratado de modo a ndo comprometer as metas e resultados;

Estabelecer vinculo com o municipio, efetuando o levantamento das necessidades e direcionando a equipe através das macrodiretrizes

do contrato;
Definir as diretrizes dos trabalhos da central de atendimento;

Acompanhar a selegédo de todos os demais profissionais necessarios a execugao dos servigos.

Técnico de suporte de TI:

Req

uisitos técnicos necessarios:
Ensino superior completo;
Dominio na manutengao de software a ser disponibilizado;
Dominio na manutengao de equipamentos de informatica e telefonia;
Dominio de manutengao / garantia de funcionamento dos links / redes de comunicagao;

Dominio de operagdo dos softwares basicos.

Atribui¢des basicas:

Efetuar rotinas de backup das informagdes geradas na central;

Realizar ou providenciar a manutengéo corretiva dos equipamentos de informatica da central;
Realizar ou providenciar a manutengéo corretiva dos softwares basicos da central;

Realizar ou providenciar a manutengéo corretiva dos equipamentos de rede da central;

Realizar ou providenciar a manutengéo corretiva da infraestrutura de rede-légica e elétrica da central;
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Controlar a operagao e a manutengao da plataforma e de todos os periféricos relacionados a ela, bem como aparelhos, linhas e cabea-

mentos telefonicos.

Conhecimento de:
Sistema Operacional Linux;
Sistema Operacional Unix (AlX, Solaris, Intergraph);
Microsoft Office 97/2000/XP/2003, Open Office;
Sistemas Operacionais Windows 9x/NT/Me/2K/XP;
Sistemas Operacionais Windows Server;
Visual Studio — C Sharp (nivel basico);
Flash MX;
Mysql;
JCreator — Java basico, Visual Basic;
CorelDraw; Gimp;
Redes;
Cabeamento;
Levantamento de requisitos e delimitagcéo de escopo;
Andlise e levantamento de rotinas;
Desenvolvimento do Sistema;
Testes Integrados;

Readequagdes necessarias no Sistema do municipio e da central.

Supervisor Administrativo:

Requisitos Necessarios:
Ensino superior completo;
Experiencia comprovada em superviséo de telemarketing ativo e receptivo;
Experiencia na utilizagao de ferramentas de monitoracéo e gravagéo;
Conhecimento de operagéo de microcomputadores;
Perfil de lideranga;

Dominio da lingua portuguesa.

Atribui¢cdes basicas:
Estabelecer vinculo com o municipio para troca de informacdes e atualizagdes necessarias, inclusive dos scripts de atendimento;
Elaborar a selegéo de teleoperadores e demais profissionais de suporte;
Elaborar e aplicar treinamentos para os teleoperadores e identificar; necessidades e treinamento pelas areas técnicas do municipio;
Criar material didatico de apoio nos treinamentos;
Apoiar e prestar suporte direto ao Consultor;
Agir com firmeza e seguranca frente a situacdes que exija tomada de posicao.

Preparar regularmente as estatisticas e relatérios para o municipio.

Técnicos operacionais call center:

Requisitos necessarios:
Idade superior a 18 anos;
Ensino Médio Completo (2° Grau);
Conhecimentos de operagdo de microcomputador;
Voz agradavel e boa diccéo;
Grande dominio da lingua portuguesa;
Excelente argumentacao;

Boa condigéo auditiva.
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Atribui¢cdes basicas:
Realizar as tarefas relativas a alimentacédo do sistema, no sentido de fornecer ao Banco de Dados as informagdes provenientes do con-
tato com os cidadaos;
Prestar esclarecimentos aos cidaddos sobre os servigos prestados pelo municipio conforme script;
Analisar a solicitagdo do cidaddo, direcionando, através dos scripts de atendimento, para o Orgdo Executor Competente;
Agir com calma e tolerancia, néo se transtornando diante das situa¢des de conflito ou que fujam da rotina do trabalho;
Agir com firmeza e seguranga, porém com respeito e polidez, nas situagées que exijam tomada de decis&o ou esclarecimentos de situa-

¢Oes delicadas.
5. RESPONSABILIDADES

5.1. DO MUNICIPIO:

5.1.1. Disponibilizar local para atendimento presencial ao cidaddo e montagem da central de relacionamento (call center), bem como arcar
com as despesas do mesmo (aluguel, agua, luz, telefone, etc.);

5.1.2. Conexao internet banda larga para comunicagao;

5.1.3. Disponibilizar local e acomodagbes para treinamento da equipe;

5.1.4. Disponibilizar técnicos / servidores do atendimento presencial a serem capacitados;

5.1.5. Os custos de postagem das cartas de cobranga;

5.1.6. Os custos para producao e veiculagdo das pecgas de divulgagao;

5.1.7. Quantitativo suficiente de computadores para atendimento ao publico e manutengédo dos acordos, interligados em rede a um servidor
ou data Center habilitado, com acesso dedicado a internet, contando ainda com impressora a laser de grande porte;

5.1.8. O projeto devera contar, ainda, com site de contingéncia, com software e servidor de mesma capacidade do principal, instalado em en-
dereco diferente de onde esta instalado o servidor principal;

5.1.9. Disponibilizar cabo DDR de uma empresa de telecomunicagéo de no minimo 30 troncos, bem como arcar com as despesas do mesmo.

5.2. DA LICITANTE VENCEDORA:

5.2.1. Disponibilizar suporte técnico operacional e material para treinamento da equipe envolvida no projeto;

5.2.2. Acompanhamento através do supervisor para estabelecimento e a implantagdo de todas as rotinas necessarias para a devida execu-
¢éo do servigo;

5.2.3. Acompanhamento diario da base de dados via terminal service;

5.2.4. Suporte para definigdo do layout do local a ser implantado o projeto;

5.2.5. Geragao de relatérios mensais de acompanhamento, performance e econdémicos;

5.2.6. Capacitagao dos técnicos / servidores da Prefeitura envolvidos no projeto em relagdo aos aspectos de cobranga e do script elaborado;
5.2.7. A empresa vencedora devera minimamente proceder a capacitagao e treinamento permanente do seu quadro de empregados, vincula-
dos a prestacédo dos servigos;

5.2.8. Arcar com os custos de impresséo das cartas de cobranga;

5.2.9. Arcar com os custos de envio de SMS.
6. RELAGAO DE EQUIPAMENTOS A DISPONIBILIZAR

6.1. Para efetivagao dos servigos contratados, a licitante vencedora devera disponibilizar ao Setor de Divida Ativa e Cobranga do Municipio:
6.1.1. 10 (dez) moveis tipo postos de atendimentos com cabeamento estruturado légico, elétrico e telefénico, e mobiliario completo para Su-
perviséo;

6.1.2. 11 (onze) computadores: caracteristicas minimas - Pentium Dual Core, 04 Gb de memodria RAM, HD de 01Tb, Sistema Operacional
Windows 10 ou superior;

6.1.3. 11 (onze) headphones;

6.1.4. 01 (uma) central telefénica PABX IP, contendo placa para entrada de E1 com 30 (trinta) troncos, compreendendo gravagéo de chama-
da para monitoracao, tarifagao, atendimento automatico de chamada e médulo de chamada noturno;

Suite completa detecnologias para Call Center, PABXIPe Media Gateways, podendo atuar de forma independente ou integrada a Centrais

Telefonicas Legadas. suas operagdes devemcontar com o que ha de mais moderno em tecnologia para comunicagao:
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DIALER: Algoritmo preditivo, preview e power dialing, estratégia de discagem vertical e horizontal, dashboard para gestdo de campanhas e
acompanhamento de troncos com alertas;

AGENTE: Indicadores individuais de desempenho e acesso facil a fungdes operacionais, softphone integrado, atendimento de voz, e-mail e
chat;

WEBSERVICE: Integragédo sincronismo de tela e click to call, integragao discador (carregamento e retorno de mailing), integragéo das fun-
¢oes agente no CRM legado;

VISOR: Indicadores de desempenho da operacéo, controles para alterar status do agente (pausa, feedback), indicadores de desempenho

dos agentes;

GERENCIAMENTO: Apresenta monitoragéo on-line de troncos e ramais, permite a configuracdo de filas, motivos de pausa, tabulagéo, grade
de trabalho, interface web para administragao e configuragéo, criagdo de usuarios, grupos rotas, salas de conferéncia, filas, campanhas para
discador, emissao de relatorios, realizacéo de backup etc., possibilidade de acesso através de tablet e Smartphone;

GRAVAGAO: Gravagdes com criptografia, recursos para exportagdo e backup das gravagdes, AP para integragéo das gravagées com CRM,
gravagao profissional de ramais e Call Center, pesquisa de gravagdo com diversos filtros;

TARIFADOR: Configuragdo através de interface web, relatério consolidado, detalhado por usuario.

DESCRIGAO GERAL

PABX-IP deve ser baseado em software embarcado em servidor fisico equipado com telefones IP de mesa, URA (unidade de resposta audi-
vel); gravador de voz; Software para gerenciamento do Call Center nativo com CHAT multicanal e APl WEB Services para integragéo, todos
itens devem ser desenvolvidos pelo mesmo fabricante.

Os Hardwares, Softwares e acessérios que compdem o sistema proposto devem ser novos (deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo
fabricante ou por meio de documento fiscal que comprove ser novos) e de Ultima geragéo, estando em linha de comercializagédo pelo fabri-
cante na data de abertura desta licitagao, comprovados por meio da apresentagéo de catalogos.

Os Equipamentos, Softwares, Acessorios inclusos devem apresentar as seguintes caracteristicas:

Hardwares e Softwares de Fabricagédo nacional;

Appliances e/ou gateways para conectar os servigos de Telecomunicagdes fornecido pelo CLIENTE, deve obedecer integralmente as
normas e recomendagdes em vigor, baixadas pelos érgdos competentes, e possuir Certificado de Homologagéo atualizado, expedi-
do pelo Ministério das Comunicagdes/ANATEL,;

All in one: todos softwares embarcados em servidor e parte integrante de um Unico sistema;

Permitir a utilizagdo de software do tipo sip phone (softphone) desenvolvido em WebRTC;

Permitir a utilizagcdo de aparelhos telefénicos IP (voip) de diferentes fabricantes;

Sistema Operacional Linux, preferencialmente Debian, deve fazer parte da solugao;

Firewall integrado;

Processador: Intel(R) Core (TM) i7-4790 CPU @ 3.60GHz 8 nucleos;

Armazenamento: 2x 1TB;

Memoria: 4GB;

Placas de rede.

6.1.5. 01 (uma) Impressora Laser monocromatica;

6.1.6. 11 (onze) estabilizadores 350VA,;

6.1.7. 01 (um) switch 24 portas;

6.1.8. 01 (um) nobreak para a central telefonica 1,4KVA

6.1.9. Todo mobiliario e equipamentos devem ser novos e sem uso, com 0 mais novo “release” existente disponivel no Brasil, ndo seréo acei-

tos usados ou remanufaturados, e ao final do contrato serdo transferidos a Prefeitura.

7. CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

7.1. Suporte para definicdo da estratégia de campanha de esclarecimento e sensibilizagdo quanto ao objeto dos trabalhos a serem executa-
dos, compreendendo:
7.1.1. Informar aos municipes inscritos em Divida Ativa a oportunidade de liquidarem seus débitos, através de uma linguagem incisiva e abor-

dagem assertiva;

AV. JOAO RAMALHO, N° 205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
FONES 4512-7825 / 7824, CNPJ 46.522.959-0001-98, INSCR. EST. ISENTA, SITE WWW.MAUA.SP.GOV.BR



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fls.n:
SECRETARIA DE FINANGCAS Proc. n°: 53568/2021
DIVISAO DE COMPRAS Rubrica:

8. PLANO DE TRABALHO

8.1. Para implantagéo do plano de trabalho serdo observados aspectos técnicos, operacionais, juridicos e tributarios; agdes de divulgagao e
operacionalizag&o, cronograma de implantacdo e estrutura requerida de acordo com o fluxo de trabalho estipulado, visando estabelecer uma
integracéo entre as atividades realizadas pela Prefeitura e as agdes que serdo implementadas;

8.2. A Contratada n&o podera efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranga, a titulo de comisséo, 6nus de cobranga ou de qualquer
natureza, sob pena de rescisdo do contrato, unilateralmente, independente de notificacdo e das demais responsabilidades legais. Os recebi-
mentos dos valores pendentes serao feitos exclusivamente na rede bancaria e agente autorizados pelo Municipio;

8.3. A Contratada devera fornecer pessoal com qualificagao técnica para execugéo das atividades previstas no objeto contratual em quantida-
de adequada e suficiente para atender as exigéncias da prestacdo dos servigos;

8.4. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da
contratada, envolvido nas a¢des de cobranga, cuja permanéncia seja considerada prejudicial as atividades;

8.5. A Contratada devera se reunir com o Gestor do contrato e com a equipe técnica responsavel pelo gerenciamento da implantacdo da so-
lugdo no municipio, em local a ser definido pela Prefeitura, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do dia seguinte a as-
sinatura do Contrato. A data da reunido devera ser agendada em comum acordo com a Prefeitura;

8.5.1. Nesta reunido a Contratada devera apresentar as caracteristicas dos produtos fornecidos, além de tratar das informacgdes sobre o pla-
nejamento e cronograma da sua implantagéo e esclarecer todos os questionamentos técnicos. A Prefeitura definira, com o apoio da equipe
técnica da Contratada, de que forma os servigos deverao ser disponibilizados. A Contratada e a Contratante, em comum acordo, deveréao fa-

zer um planejamento das atividades de implantagcdo/Migragdo antes de iniciar a operagéao do servigo;

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Através da permissdo de uso da licenga, a empresa Contratada cedera a Contratante o direito de uso do sistema, sendo que a proprie-
dade intelectual continua pertencendo a empresa Contratada;

9.2. A permissdo do uso do software ndo caracteriza transferéncia de tecnologia nem cesséo de direitos patrimoniais preconizada no Art. 111
da Lei n°® 8.666/1993;

10. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

10.1. O uso dos dados, informagdes e conteldo oriundos dos servigos contratados esta limitado a finalidade da prestagédo dos servigos, sen-
do vedado seu uso para finalidades diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento da CONTRA-
TANTE, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operagdes de coleta,
produgao, recepgao, classificagéo, utilizagéo, acesso, reprodugéo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo dos dados;

10.2. As politicas de protegdo de dados pessoais estabelecidas pela CONTRATANTE prevalecerao sobre quaisquer disposi¢cdes eventual-
mente diversas no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a inviola-
bilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestagéo dos servigos de implantagédo assistida, orientagédo téc-
nica e capacitagao técnica;

10.3. Observar as disposigdes da Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

10.4. Observar as disposicdes da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados, permitindo a transparéncia e acessibilidade para o mu-

nicipe quanto ao tratamento de seus dados pessoais e a prestagdo de contas por meio da extragao de relatérios de auditoria quanto a gestao
do tratamento dos dados pessoais, realizado pela CONTRATANTE;

11. QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados servigos publicos que a CONTRATANTE oferece a socie-
dade, os critérios de qualificagéo técnica declinados buscam minimizar riscos associados a contratagdes desta relevancia. Neste sentido, nos
termos do art. 30 da Lei no 8.666/1993, os Atestados de Capacidade Técnica exigidos objetivam assegurar que a licitante tenha a experién-
cia necessaria para prestar os servigos, enquanto demais documentos solicitados visam garantir aspectos minimos de seguranca, confiabili-

dade e compatibilidade técnica da solugao tecnoldgica.
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11.2. Sera necessario a comprovagao de aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto ora licitado, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos
termos da sumula 24 do E. Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, no que couber;

11.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar informagdes ou de comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando podera ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is)
ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi prestado;

11.4. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do Contrato de pres-
tacdo de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalida -
des cabiveis;

11.5. Em razéo do objeto licitado, a empresa devera comprovar, fornecimento, treinamento, capacitagéo, inclusive com implantagdo de
software com caracteristicas pertinentes e compativeis ao software licitado, independentemente de quantitativo;

11.6. A licitante vencedora devera apresentar ao Pregoeiro, na data da verificagdo da ferramenta tecnolégica: Copia autenticada do contrato
de desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica, de aquisigdo dos direitos de uso, de aquisicdo dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta
tecnologica;

11.7. Este documento sera exigido somente da licitante declarada vencedora, e serdo recebidos e juntados ao processo licitatorio, sob pena
das sang0es previstas na legislagdo vigente, em especial no Art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;

11.8. A Prefeitura esclarece a importancia de a licitante vencedora ser detentora da ferramenta tecnolégica, e do cédigo fonte da ferramenta
tecnologica a ser utilizada, uma vez que nao é permitido subcontratagdo para a execugéo do objeto deste edital, e ainda porque, as eventuais
alteragdes solicitadas pela Prefeitura, ndo podem ser submetidas a concordancia ou prazo/tempo de terceiros que ndo fardo parte do contra-

to.

12. VISITA TECNICA

12.1. As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as condi¢des locais para o cumprimento das obriga-
¢Oes objeto da licitagao;

12.2. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, serd necessario agendamento pelo telefone (11) 4512-7500 ramal 1979 com o
Sr.2 Elenice, de 22 a 62, das 09:00 hs as 16:00hs;

12.3. As visitas acontecerao desde a data de publicagdo do edital até o ultimo dia util anterior a data prevista para abertura do certame;

12.4. A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita;
12.5. A realizagdo da vistoria ndo € condi¢ao a participacao na presente licitagéo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apos apre-
sentagdo das propostas, ndo serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir as obriga-

¢bes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas;

13. PRAZOS
13.1. O prazo para execugao dos servigos sera de 12(doze) meses;

13.2. O prazo para montagem da central e implantacao do software sera de 30 (trinta) dias.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera feito em até 10 (dez) dias, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal e aprovagao pela Secretaria gestora do

contrato.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Sera exigida, quando da convocagdo da CONTRATADA para assinar o contrato, prestagdo de garantia em qualquer das modalidades
previstas no paragrafo 1° do artigo 56 da Lei n® 8.666/93 no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

15.2. As garantias e seus reforgos responderdo por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e por todas as importancias que, a
qualquer titulo, forem devidas pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
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16. OBSERVAGOES

16.1 — A empresa vencedora devera enviar, no prazo maximo de 24 horas apés o julgamento do certame, a proposta com a nova

recomposicdo de precos com os valores iguais ou inferiores aos definidos na etapa de lances. Em caso dos valores serem
inferiores, devera a proposta vir acompanhada de “carta de desconto”.

16.2 — A _empresa vencedora devera enviar, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a documentagdo original, ou cépias

autenticadas, referente a habilitagdo, caso a documentacdo anexada ao sistema nao seja autenticada digitalmente.

16.3 — Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero da licitagdo, do contrato e do empenho, obrigatoriamente.
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ANEXOI

MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE O ARTIGO 7° DA CONSTITUIGAO

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Divisdo de Compras

PREGAO ELETRONICO N°. 022/2022

no CNPJ/MF sob o n°
integralmente o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, que veda a participacdo nesta Licitagdo de empresas que

°......, DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre

empreguem, de forma direta ou indireta, mdo de obra infantil, exceto na condigdo de aprendiz a partir dos 14 anos, considerando-se mao de
obra infantil aquela exercida por menores de 16 anos. A constatacéo, a qualquer tempo, do uso de mao de obra infantil pela licitante que vier a

ser contratada ensejara a rescisdo do contrato, sem qualquer 6nus para a P.M.M.

(local data)

Nome/assinatura

Cargo
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ANEXOII

MODELO DE DECLARAGOES

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Divisdo de Compras

PREGAO ELETRONICO N°. 022/2022

(Razéo Social da empresa), declara sob as penas da Lei que:

a) Declaramos, sob as penas da Lei, QUE @ EMPIrESA .....cccociiiiiiiiiiiiiie ettt sn e s e e eneeas nao foi

considerada inidonea.

b) Aceita integralmente as condigbes do presente Edital bem como se responsabiliza pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e sociais resultantes da execugéo do Contrato.

c) Assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade dos dados e documentos apresentados.

(local data)

Nome/assinatura

Cargo
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ST DIVISAO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXOIV

PREGAO ELETRONICO RP N°. 022/2022

(MODELO DE PROPOSTA)

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS EM RELACIONAMENTO
TELEFONICO.

PROPOSTA DE PRECO
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos em relacionamento telefonico, visando a composicdo de
uma rede de multisservigos de comunicagéo, voz e dados objetivando o incremento na arrecadagéo e melhoria no atendimento ao cidadéo,
compreendida em: capacitagdo de pessoal, permissdo de uso de software, higienizagdo, tratamento de dados e apoio operacional.

Prezados senhores

Apresentamos e submetemos a apreciagdo de Vs. Sas, nossa Proposta de Precgos relativa a licitagdo em referéncia, assumindo inteira res-

ponsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na sua preparagao.

DESCRIGAO PRAZO VALOR/MES VALOR/ANO

Contratagdo de empresa especializada para prestagado de servigos técnicos em re-

lacionamento telefonico, visando a composicdo de uma rede de multisservigcos de

12
comunicac¢do, voz e dados objetivando o incremento na arrecadagéo e melhoria no R$ R$
meses
atendimento ao cidaddo, incluindo capacitacdo de pessoal, permissdo de uso de
software, higienizacéo, tratamento de dados e apoio operacional.
O VALOR GLOBAL da presente proposta ¢ de R$ _ _reais).

Declaramos que:

e Em nossos precos estdo incluidos todos os impostos, taxas, seguros, fretes, descontos, bonificagbes, bem como quaisquer outras despe-
sas, diretas ou indiretas incidentes na prestacdo dos servigos, ndo estando embutidos encargos financeiros agregados ao seu valor
econdmico, estando, portanto, ofertado precgo a vista;

e Os servigos serdo efetuados em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia;

e O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias contados da emissao.

Atenciosamente.

_de 2.022.

Nome do signatario, fungdo na empresa, assinatura, RG. e CPF.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Divisdo de Compras

PREGAO ELETRONICO N°. 022/2022

“Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes a habilitagdo da empresa
(et ), bem como estarmos cientes que devemos declara-los caso

venha a ocorrer”.

(local data)

Nome/assinatura

Cargo
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ANEXO VI
(MODELO)

ANEXO LC-01 — TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e

julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante

regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo,
serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP —

CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que
mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:
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Rubrica:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderecgo eletrénico.
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ANEXO VII

LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:
CNPJ N°:

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais,
atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais,
atinentes a correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposigao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orgamento detalhado em planilhas que expressem a composigao de todos os seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servigos a serem executados no

exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ST DIVISAO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXOVII

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N°. 022/2022

VALOR: R$

CONTRATO N.° __ /2022 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA E A EMPRESA ___,

PARA
Aos __ dias do més de do ano de 2022, nesta cidade de Maua, compareceram de um lado a PREFEITURA
DO MUNICIPIO DE MAUA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°46.522.959/0001-98, neste ato representado por seu Secretario de _ Sr.
no uso da competéncia doravante designado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ,
com sede na Rua: , n°. , Bairro , inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado por , portador da Cédula de Identidade RG. n°. e CPF/MF n°. e pelos mesmos foi dito na
presenga das testemunhas ao final consignadas, que em face da adjudicacéo efetuada na licitagdo PREGAO (ELETRONICO)N.° | con-
forme despacho exarado as fls. do processo n°. pelo presente instrumento avengam o presente contrato, sujeitando-se

as normas da Lei n°. 8.666 de 23 de junho de 1993 e alteragdes, Lei n°. 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°. 6783 de 06 de
outubro de 2005 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as seguintes clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e
aceitam: CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO: 1.1. A CONTRATADA compromete-se a para a CONTRATANTE, conforme
quantidades, horarios, condi¢gdes e especificagdes constantes dos Anexos do edital n°. , parte integrante deste. CLAUSULA SEGUNDA
RESPONSABILIDADE DOS CONTRATANTES: 2.1. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos encargos sociais, fiscais, comerciais e

outros que decorrerem da execucgéo do presente contrato. 2.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os

acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 2.3. A CONTRA-
TADA fica obrigada a prestar ao CONTRATANTE, independentemente de notificacdo, eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios
no tocante a execugao do contrato. 2.4. A CONTRATADA compromete-se a manter durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, as mesmas condi¢cdes de habilitacdo aceitas pelo CONTRATANTE. 2.5. A CONTRATADA responsabi-
liza-se perante o0 CONTRATANTE pelo fornecimento de produtos e servigos de primeira qualidade. CLAUSULA TERCEIRA: PRECO: 3.1. O
prego certo e ajustado é de R$__ ( ), conforme proposta da CONTRATADA e correra por conta do orgcamento vigente onerando a
dotagdo orgamentarian® _ , empenhon.° . 3.2. O prego pactuado sera fixo e irreajustavel pelo periodo de um ano a contar da assi-
natura do contrato, conforme legislagdo em vigor , sendo apds este prazo, sera reajustado pelo indice IGPM-FGV. CLAUSULA QUARTA: PA-
GAMENTO: 4.1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 dias. 4.2. Para efeito do inicio da contagem do prazo de pagamento, sera
considerado o dia do efetivo recebimento dos pelo CONTRATANTE. 4.3 Estéo excluidos os atrasos motivados pela CONTRATADA, inde-

pendentemente de eventual prorrogagao autorizada pelo CONTRATANTE. 4.4. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente ou,
excepcionalmente, na Segéo de Tesouraria, a critério da Secretaria Municipal de Finangas. A CONTRATADA devera fazer constar na documen-
tagao fiscal: o nome do Banco, o nimero da agéncia e da conta corrente. O atraso no pagamento por falta dessas informagdes sera considera-
do de responsabilidade da CONTRATADA. CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA: 5.1. O prazo de vigéncia do presente é de 12 (doze) meses, po-
dendo ser prorrogado, respeitadas as disposigdes da Lei Federal 8666/93. CLAUSULA SEXTA: RECEBIMENTO: 6.1. O recebimento do objeto
do presente contrato, podera ser feito pela Secretaria responsavel pela contratagao, e sera aplicado, no que couber, o disposto no artigo 73, in-
cisos | e Il e artigos 74 a 76, da Lei n.° 8.666/93. CLAUSULA SETIMA: PENALIDADES: 7.1. Pela injustificada inexecucdo parcial ou total do
objeto deste contrato, serdo aplicadas a CONTRATADA, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da rescisdo contratual: 7.1.1.
Adverténcia. 7.1.2. Multa: a) Multa pela recusa da CONTRATADA em receber o pedido de fornecimento sem a devida justificativa aceita pelo
CONTRATANTE, no valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor adjudicado; b) Multa pela inexecugao parcial do contrato, no valor equi-
valente a 10% (dez por cento) sobre a parcela inexecutada, podendo o CONTRATANTE autorizar a continuagdo do mesmo; c¢) Multa pela ine-
xecugéo total do contrato no valor equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato; d) Multa no valor equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato se os produtos forem de ma qualidade, fora dos mais rigorosos padroes de higiene ou em desacordo com as
especificagdes propostas e aceitas pelo CONTRATANTE; e) Multa por atraso na entrega no valor equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor
total da nota de empenho, para cada dia de atraso, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento); 7.1.3 a) Suspensao temporaria de partici-
par em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo por prazo n&o superior a 02 (dois) anos; b) Declaragéo de inidoneidade para

licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigédo ou até que seja promovida a reabilitagao, perante
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a propria autoridade que aplicou a penalidade. 7.1.4 As multas s&o independentes entre si. A aplicagdo de uma nao exclui a das outras, bem
como das demais penalidades previstas em lei. 7.1.5. O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, sera reduzido de pagamento que o
CONTRATANTE efetuar, mediante a emissao de Guia de Recolhimento. Na impossibilidade, o valor da multa sera inscrito em Divida Ativa para
cobranga judicial, assegurando-se o direito de defesa. CLAUSULA OITAVA: RESCISAO: 8.1. O presente contrato podera ser rescindido: a) uni-
lateralmente, nas hipéteses previstas no artigo 78, incisos | a XIl e XVII a XVIIl, da Lei n.° 8.666/93 e alteragdes; b) amigavelmente, por acordo
entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE e; c) judicial, nos termos da legislagdo. 8.2. Nos casos
de rescisdo administrativa, fica assegurado ao CONTRATANTE as prerrogativas previstas nos incisos | a IV do art. 80, da Lei supra citada.
CLAUSULA NONA: DOCUMENTOS INTEGRANTES: 9.1. Faz parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcricéo,
todo o conteudo do processo administrativo n.° e da proposta da CONTRATADA. CLAUSULA DECIMA: FORO:10.1. Fica eleito o Foro
da Comarca de Maud, neste Estado, para dirimir as questdes oriundas deste contrato, com expressa renuncia de outro por mais privilegiado
que seja ou venha a ser. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: LEGISLAGAO: 11.1. O presente contrato é regido pela Lei Federal n° 8.666/93 e al-
teragdes, pelos preceitos de Direito Publico e, supletivamente pelos principios da Teoria Geral dos Contratos e das Disposigdes de Direito Pri-
vado. Este ajuste é lavrado nos termos da minuta constante as fls. ____ e, aprovado as fls. ____ do processo administrativo n.°

e que, apos lido e achado conforme, vai devidamente assinado pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

SECRETARIO DE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME/RG

NOME/RG
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