Compromisso com a
sustentabilidade do Planeta

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
Contratacao Direta — Art. 72, | — Lei 14.133/2021

L. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA - DESCRIGAO DO OBJETO GERAL

Contratagdo de empresa especializada em manutengcdo de equipamento nobreak, para
realizacao de manutencao corretiva com calibracao de software.

. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A SAMA dispde do equipamento Nobreak SMS Sinus Double II DSP ySS6000Bii, essencial
para garantir a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia a sistemas criticos de
tecnologia da informacgao. Trata-se de um nobreak senoidal online de dupla conversao, com
poténcia de 6 kVA (4,8 kW), equipado com 16 baterias seladas de 12V/7Ah cada, conforme
especificagbes do fabricante.

O equipamento nobreak compde a estrutura elétrica da central de processamento dados e
possui a finalidade de estabilizar a tensao e fornecer energia elétrica por um determinado
tempo no caso de interrupgao abrupta do fornecimento de energia da rede publica.

Na sala de Datacenter estdo instalados os servidores de arquivos, banco de dados,
virtualizacao, ponto eletrbnico, entre outros, assim como roteadores, central telefénica e
demais equipamentos centrais em nossa rede de dados e comunicacéao.

Em 12/05/2025 foi aberto o Processo de Compras 009/2025 cujo objeto foi a contratagao de
empresa especializada em manutencdo de nobreak para realizagdo de manutencao
preventiva com limpeza de componentes e circuitos, e troca das 16 baterias que nao estavam
retendo carga.

Apoés a instalagdo das novas baterias, foi identificada a necessidade de realizagcao de
calibracao do software do equipamento, que nao reconhece estas.

Cabe ressaltar que nao havia sido identificada a possivel necessidade desta calibracao
quando da abertura e levantamento de estudos e propostas do Processo de Compras
009/2025.

O equipamento ainda exibe 3 alertas:

1. Trocar bateria
2. Trocar capacitor
3. Trocar ventilador
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1. DO OBJETO ESPECIFICO
Item | Qtd. | Marca/Modelo N° Série
01 01 Nobreak SMS Sinus Double Il DSP uySS6000Bii 245220000260

Dos servigos a serem executados:
o Calibracao de software do nobreak SMS Sinus Double I| DSP uSS6000Bii.
e Inspecédo de circuitos eletrbnicos e componentes internos.

o Testes de funcionamento pds-servigo, garantindo a plena operagao do nobreak.

V. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

SAMA - Gestdo de Saneamento Basico e de Servigcos Concedidos de Maua/SP - Avenida
Washington Luiz, 2923 - Vila Magini - Maua - SP - CEP 09390-140

V. DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

- Os servicos deverao ser executados por técnicos especializados, sob a supervisio direta da
Prestadora, a fim de manter o equipamento adequadamente ajustado e em perfeito estado de
funcionamento;

- Os servigos deverao ser executados fora o horario de expediente, que é das 8h00min as
17h00min, ou seja, deve ocorrer apos as 17h00min, nos dias normais de expediente da
SAMA, de segunda a sexta-feira;

- Os técnicos da Prestadora deverao se apresentar portando documento de identificagao;
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- A Prestadora fornecera a SAMA telefone fixo/celular, com o nome do(s) respectivo(s)
técnico(s) que atuara (a0) na execugao dos servigos;

- A Prestadora devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente e por seus
empregados, a SAMA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do
servigo;

- A Prestadora devera responsabilizar-se por qualquer acidente que venha ocorrer com seus
empregados;

- A Prestadora devera manter a SAMA a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacgcdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento dos servigcos contratados;

- A Prestadora devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servicos;
- A manutencéao devera ocorrer nas dependéncias da SAMA;

- A Prestadora devera refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela SAMA, sem qualquer
6nus adicional;

- A Prestadora devera substituir qualquer empregado responsavel pela execugéo dos servigos
que, comprovadamente e por recomendacao da fiscalizagdo, causar embaraco a boa
execucao dos servicos contratados;

- A Prestadora devera responsabilizar-se por todo o ferramental, materiais, insumos,
dispositivos e aparelhos adequados a perfeita execug¢ao dos servigos contratados;

- As pecas e componentes utilizados para o reparo devem ser novos e ter especificagdes
idénticas as substituidas nos equipamentos, como: tipo, configuragdo e capacidade. Quando
nao houver disponibilidade no mercado, a substituicdo se dara por outros com especificagcoes
mais recentes e deverao ser registradas as razdes na Ordem de Servigo (OS);

- As pecas e componentes em substituicao instaladas pela Contratada, serdo incorporadas
aos equipamentos, passando a ser de propriedade da SAMA;

- No atendimento da OS, o(s) técnico(s) da Contratada devera(ao) verificar todo o conjunto
do equipamento, evitando o retorno para corre¢cao de outros problemas que poderiam ter sido
detectados concomitantemente ao atendimento realizado, sendo que qualquer anormalidade
encontrada devera ser registrada;

- Todas as despesas inerentes a mao de obra e substituicido de pecas nao acarretarao custos
adicionais a SAMA além dos ja previstos no orgamento aprovado.

- A Prestadora devera iniciar a execugao em até 05 (cinco) dias corridos da emissao e
recebimento da Ordem de Servigo e/ou Nota de Empenho;

- Os servigos executados e itens fornecidos deverdo ter a garantia minima de 90 (noventa)
dias a contar da sua execucao;

- No término do servico devera emitir um relatério detalhado dos servigos executados,
entregando ao gestor da contratac&o o original assinado pelo técnico que executou o servigo.

VI. CONDIGOES GERAIS

- A empresa a ser prestadora devera comprovar aptidao para a execucao dos servigos, com
qualificagao técnica (habilitagdo), através da apresentagao de pelo menos 01 (um) atestado
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de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da empresa, ou outro meio que comprove aptiddo para execugao dos servigos em questao.

VIl. DA VISITA TECNICA:

- As empresas interessadas poderao realizar visita técnica no local ao qual os servigos
deverao serem executados;

- Nao serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento dessas informacdes;

- A visita tem por finalidade avaliar as condigbes das instalagcbes atualmente existentes e
tornar registrado o pleno conhecimento das empresas interessadas acerca de possiveis
dificuldades para a execug¢do do objeto, identifiquem quaisquer outras necessidades de
ajustes/manutenc¢des no equipamento e, consequentemente, assegurem que o prego ofertado
seja compativel com as reais necessidades da SAMA,;

- As visitas poderao ser realizadas, no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:30,
mediante prévio agendamento junto a Diretoria de Administracdo e Finangas, com Richard,
por meio dos e-mails ti@pmmsama.sp.gov.br e daf@pmmsama.sp.gov.br;

- A solicitagao de agendamento devera ser realizada pelo menos 3 (trés) dias uteis anteriores
a data da visita técnica;

- A Diretoria de Administracdo e Financas confirmara o agendamento com a empresa
interessada no prazo maximo de dois dias uteis apds solicitacao;

- A visita devera ser realizada por profissional habilitado ou qualificado da interessada e sera
acompanhada por representante da SAMA. A declaracdo comprobatodria da vistoria efetuada,
sera assinada por servidor da SAMA e representante da empresa que realizou o
acompanhamento da visita.

VIIl. PREVENGAO DE ACIDENTES:

- Durante todo o periodo da execugao dos servigos, a empresa prestadora respondera e
responsabilizar-se-a pela prevencgao de acidentes e pela seguranga de suas atividades e de
seus funcionarios quando da realizacdo dos servigos, fazendo com que eles observem e
cumpram, rigorosamente, os regulamentos e determinagdes de seguranga, bem como
tomando, ou fazendo com que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;

- A empresa prestadora sera responsavel pelo fornecimento a seus empregados de todos os
equipamentos de protecao individual (EPI) e coletiva (EPC), de acordo com a legislacao
vigente. Esses equipamentos deverao estar em perfeito estado de conservagéo, de modo a
garantir totalmente a segurancga do usuario, bem como das pessoas ao redor;

- A empresa prestadora devera manter seus funcionarios devidamente trajados, ndo sendo
permitido o uso de roupas, calgados e acessorios inadequados as fungdes ou atividades que
desempenharao.

IX. IMPACTOS AMBIENTAIS

Trata-se de um servigo técnico de manutencido preventiva e corretiva de equipamento
nobreak, em area ja delimitada, e que nao exigira grande uso de materiais e descarte deles.
Nao obstante, a futura empresa contratada devera:
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- Adotar medidas de tratamento ou mitigadoras, a fim de sanar possiveis riscos ambientais
existentes;

- Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para
a execucao de servigos;

- Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacio Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

- Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, se
usadas, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008;

- Adotar boas praticas de otimizagéo de recursos, de reducao de desperdicios e de reducéo
da poluicéao, tais como:

a. Racionalizagao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
b. Substituicdo de substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
c. Racionalizagdo/economia no consumo de energia;

- Além das boas praticas de otimizagao de recursos/reducao de desperdicios/menor poluicdo
exigidas acima, a futura empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade na
execucao dos servigos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010.

X. OBRIGAGOES DA PRESTADORA

- Realizar os servigos que trata este Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD, de
acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas,
diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacées assumidas, sem qualquer
6nus a SAMA, observando sempre os critérios dos servigos a serem prestados;

- Prestar os servigos que sao objetos deste Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD,
por meio de mao-de-obra especializada e devidamente qualificada, de acordo com a
legislacao vigente, necessaria e indispensavel a execugao dos servigos;

- Iniciar a prestacdo do servigo para o qual foi contratado em até 05 (cinco) dias apds o
recebimento da ordem de servicos, emitida pela SAMA;

- Responder pelos danos causados diretamente a SAMA ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos que sao objeto do presente Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela SAMA,;

- Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execucgao dos servigos que lhe couber prestar, ainda que no recinto
do SAMA,;

- Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual
ou Municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigagbes
estabelecidas no contrato a ser firmado entre as partes, inclusive quanto aos precos
praticados;

- Zelar pela perfeita execugao dos servicos que lhe couber prestar, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo determinado nas obrigagbes a ser
firmado entre as partes;
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- Prestar o servigo ao qual foi contratada, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacbes
aceitas pelas normas técnicas da ABNT pertinentes a realizagao dos servicos;

- Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da SAMA inerentes ao objeto
deste Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD;

- Comunicar a SAMA, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

- Manter, durante toda execugéo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes nele
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao,
apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal,

- Comunicar a SAMA os eventuais casos fortuitos e de forga maior, dentro do prazo de 2 (dois)
dias uteis apds a verificagdo do fato e apresentar os documentos comprobatérios para a
respectiva aprovagao, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia,
sob pena de nao serem considerados;

- Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagcéo
especifica de acidentes do trabalho, quando, forem vitimas seus empregados no desempenho
dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da SAMA,
ficando, ainda, esta, isenta de qualquer vinculo empregaticio com eles;

- Acatar as orientagbes, da SAMA sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgodes formuladas;

- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos que sédo objeto deste Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD nas datas, quantidades e qualidade exigidas;

XI. OBRIGAGOES DA SAMA

- Proporcionar todas as facilidades para que a prestadora possa desempenhar seus servigos
dentro das normas do contrato;

- Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto do presente Documento de
Formalizacdo de Demanda - DFD, por meio da indicagdo de um responsavel da SAMA, que
anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com ele;

- Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho
destes;

- Notificar, por escrito, a Prestadora de toda e qualquer ocorréncia de eventuais imperfeigbes
no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela prestadora, que, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pela SAMA, ndo devem ser interrompidas;

- Emitir relatério referente aos servigos objeto do presente Documento de Formalizagéo de
Demanda - DFD, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizacdo da prestacao de
servicos e aplicagao de sangoes;

- Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD, que venham a ser solicitados pela prestadora;
- Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados;

- Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagbes assumidas pela
prestadora.
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Xll. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

- Afiscalizacao dos servicos sera exercida pela SAMA, por intermédio de servidor previamente
designado. A presenca da fiscalizagdo no local dos servigos ndo atenua nem diminui a
responsabilidade da prestadora no que diz respeito a qualquer ocorréncia, atos irregulares ou
omissodes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a ele relacionados.

- A SAMA podera recusar quaisquer servicos quando entender que eles estejam em
desacordo com a legislacao aplicavel e/ou contrario as normas legais.

Xlll. CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento é o MENOR PRECO.

XIV. SANCOES

Pela inexecugao total ou parcial do objeto da licitagdo, a SAMA aplicara a CONTRATADA as
sancdes previstas na Lei de Licitagdes.

XV. DO PAGAMENTO

A prestadora recebera, em parcela unica, em até 5 (cinco) dias apés o recebimento da Nota
Fiscal, e apds ateste do servidor designado, declarando a conclusédo da prestagao dos
servigos detalhados no item DO OBJETO ESPECIFICO.

Maud/SP, 26 de junho de 2025

SAMA
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