SECRETARIA SEGURANGCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL
Maua, 22 de Setembro de 2026.
NORMATIVA N° 42/CL/2026.

Do Gabinete do Comando

Www.maua.sp.gov.br

gem@maua.sp.gov.br A COFpOFaQéO

Rua Vitorino Del Anténia,

271 - Vila Noémia - Maua Assunto: Dispoe sobre a organizagdo, o funcionamento e as
Fone: 4545-3344

CEP: 09320-470 Maua/SP diretrizes gerais de atuagdo da Patrulha Maria da Penha, no

ambito da Guarda Civil Municipal de Maua.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 42 , DE 22 DE SETEMBRO DE 2026.
JOSE CEZAR FERRARI, Comandante da

Guarda Civil de Maua, no uso de suas
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo
artigo 6°, da Lei Complementar n° 19, de
22/10/2014, e Lei Federal n° 13.022, de
08/08/2014, que  regulamenta as
atribuigbes das Guardas Civis nivel

Nacional.

O COMANDANTE DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE MAUA, no uso de suas
atribuicGes legais e regulamentares, considerando as competéncias institucionais da
Guarda Civil Municipal e a necessidade de disciplinar a atuacdo especializada,
preventiva e humanizada no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra

a mulher;

CONSIDERANDO que a Lei n° 13.022/2014 atribui as Guardas Municipais
competéncias de atuagéo preventiva, atendimento de ocorréncias emergenciais,
cooperagao integrada com os érgdos de seguranga publica e articulagdo com os

orgdos municipais de politicas sociais;



CONSIDERANDO que as medidas protetivas de urgéncia podem ser concedidas
imediatamente, isolada ou cumulativamente, e permanecer vigentes enquanto

persistir o risco a integridade da ofendida ou de seus dependentes;

CONSIDERANDO que a Lei n° 11.340/2006 prevé medidas destinadas a impedir a
aproximagao e o contato do agressor, admite a requisigdo de auxilio da forca policial

para sua efetivagcdo e autoriza outras providéncias. necessarias a protecao da

ofendida;

CONSIDERANDO a necessidade de articulagdo com a Rede Viva Maria, o Sistema
Unico de Atengao a Mulher de Mauéa e os demais servigos da rede de atendimento,

conforme a estrutura municipal vigente;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Patrulha Maria da Penha — PMP constitui grupamento especializado da
Guarda Civil Municipal de Maud, previsto na Lei Complementar n® 46/2026
destinado a protegdo, prevengao, monitoramento e acompanhamento de mulheres
em situacao de violéncia doméstica e familiar, especialmente aquelas que possuam
medidas protetivas de urgéncia ou estejam inseridas em fluxo de protecéo da rede

de atendimento.

Paragrafo unico. A atuagédo da PMP devera observar as competéncias legais da
Guarda Civil Municipal, sem substituicao das atribuigdes proprias da Policia Civil, do
Poder Judiciario, do Ministério Publico, dos servicos de salde, da assisténcia social

ou dos demais 6rgdos integrantes da rede de atendimento.

Art. 2° A PMP desenvolvera suas atividades no territério do Municipio de Maua, de
forma integrada com os 6rgaos municipais, estaduais e federais competentes e com

os servigos da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher.



Art. 3° A atuagdo da PMP observara os principios da legalidade, prevencao,
protecao integral, dignidade da pessoa humana, atendimento humanizado, nao
revitimizagdo, escuta qualificada, discrigao, sigilo, respeito a autonomia da mulher,

imparcialidade, hierarquia e disciplina.

Art. 4° Para os fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| — mulher assistida: a mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar, ou sob
risco de vivencia-la, que receba atendimento, orientagdo, protecao,
encaminhamento ou acompanhamento pela PMP ou pela rede de atendimento;

Il — medida protetiva de urgéncia: a providéncia judicial destinada a prevenir,
interromper ou reduzir situacéo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
seus dependentes;

Il — descumprimento de medida protetiva: a pratica de ato que viole, dificulte,
frustre ou contrarie determinagédo expressa de medida protetiva de urgéncia, sem
prejuizo da apuragao pelas autoridades competentes;

IV. — visita preventiva: a agdo planejada de contato presencial ou por meio
institucional autorizado, destinada ao acompanhamento da assistida, a atualizacéo
de informagoes e a identificagdo de alteragdes na situagéo de risco;

V —ronda comunitaria: ronda preventiva efetuada pela Patrulha Maria da Penha por
orientagdo da equipe técnica do VIVA MARIA para acompanhamento do
cumprimento das medidas protetivas de urgéncia concedidas pelo Poder Judicidrio,
no intuito de identificar e relatar descumprimentos aos 6rgdos competentes,
adotando as providéncias cabiveis, monitorando ativamente casos de risco,

VI — busca de pertences: o acompanhamento destinado a possibilitar a retirada
segura de documentos, medicamentos, objetos pessoais, instrumentos de trabalho,
bens essenciais e pertences de dependentes;

VIl — escolta ou acompanhamento protetivo: o deslocamento acompanhado por
agentes da Guarda Civil Municipal ou por equipe autorizada, quando necessario a
preservagdo da seguranca da assistida e de seus dependentes;

VIl — plano de seguranga: conjunto de estratégias individualizadas, construidas
com a assistida e, quando necessario, com a rede de atendimento, para reduzir
riscos e orientar respostas diante de novas ameacas ou episddios de violéncia.



CAPITULO Il
DA SUBORDINACAO E DA ESTRUTURA

Art. 5° A PMP ficara subordinada administrativa e operacionalmente ao Gabinete do
Comando-Geral da Guarda Civil Municipal, observada a estrutura administrativa
vigente.

Paragrafo unico. Compete ao Gabinete do Comando definir os atos de
designacéo, a composicdo das equipes, e acompanhamento das escalas, os
horarios, as areas de patrulhamento e as ordens de servico.

Art. 6° A PMP sera estruturada, conforme a disponibilidade administrativa e
operacional, pelos seguintes setores e fungdes:

| — Comando da Unidade;

Il — Secao Administrativa;

Il — Segao Operacional;

IV — Oficial Comandante de Plant3o;
V — Supervisor;

VI — Patrulheiro.

§ 1° A composigao das equipes devera priorizar, sempre que possivel, a formagao
especifica dos agentes e a constituicdo de equipes mistas, sem prejuizo da
continuidade do servico e da disponibilidade de efetivo.

§ 2° A organizagéo interna poderd ser complementada por ordem de servico,
regulamento administrativo ou Procedimento Operacional Padrdo, desde que
compativel com esta Instrugdo Normativa.

CAPITULO 1lI
DAS COMPETENCIAS DA PATRULHA MARIA DA PENHA
Art. 7° Compete a PMP:

| — acompanhar e fiscalizar, no ambito das atribuicdes da Guarda Civil Municipal,
as medidas protetivas de urgéncia encaminhadas pelos 6rgédos competentes;

Il — atender especificamente as ocorréncias oriundas dos meios oficiais da Guarda
Civil envolvendo violéncia contra a mulher prestando atendimento especializado,
preventivo e humanizado, bem como prestar apoio as demais equipes operacionais

no atendimento de ocorréncias dessa natureza, observando os procedimentos



estabelecidos e considerando os atos sequenciais de atendimento aplicaveis a cada

situacao concreta, de acordo com as circunstancias e especificidades da ocorréncia.

Il — realizar rondas comunitarias, visitas preventivas, acompanhamentos e
contatos institucionais, conforme planejamento, ordem de servico e avaliacao da
situagdo concreta, observando a disponibilidade da assistida e, sempre que
possivel, sua preferéncia quanto ao local e horario, de. modo a evitar sua exposicao

no ambiente de trabalho ou em momentos inconvenientes de sua rotina.

IV — orientar a assistida sobre os servigos publicos e demais recursos disponiveis
na rede de atendimento, dentro dos limites da competéncia institucional:

V. — encaminhar ou apoiar o encaminhamento da assistida aos servicos
competentes, respeitada sua autonomia e observados os fluxos oficiais:

VI — atuar preventivamente em situagdes de risco, com comunicagéo imediata ao
superior hierarquico e acionamento dos érgaos competentes quando necessario;

VIl — adotar as providéncias operacionais cabiveis diante de noticia de
descumprimento de medida protetiva, emergéncia ou ocorréncia em andamento;

VIl — apoiar, quando regularmente solicitado e autorizado, agées de escolta, busca
de pertences, deslocamento para atendimento de salde, comparecimento a érgéos
publicos ou encaminhamento a local protegido;

IX — integrar-se @ Rede Viva Maria, ao Sistema Unico de Atencao a Mulher de
Maua e aos demais servigos da rede de atendimento, respeitadas as competéncias
de cada instituicao;

X — elaborar registros, relatérios e informagdes objetivas sobre as atividades
realizadas, observados o sigilo e os fluxos institucionais;

Xl — participar de reunides técnicas, capacitacbes e acdes educativas ou
institucionais, quando designada ou autorizada pela autoridade competente:;

XII — instalar, gerenciar ou acompanhar dispositivos de protecao, inclusive o botéo
do panico ou solugéo tecnolégica equivalente, somente quando houver previsao
institucional, disponibilidade técnica, consentimento da assistida e protocolo
especifico;

Xl — propor aperfeicoamentos nos fluxos, formularios, protocolos e procedimentos
da PMP.

Art. 8° A PMP né&o podera prometer resultado, determinar medidas judiciais, alterar
o conteudo de ordem judicial, substituir atendimento médico, psicologico, social ou
juridico  especializado, nem compartilhar informagées fora das hipoteses
autorizadas, bem como alterar, criar ou sobrepor ordens de servico emanadas do
Gabinete de Comando.



CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES FUNCIONAIS

Art. 9° Compete ao Comando da PMP:
| — planejar e organizar o emprego das equipes;

Il — distribuir as demandas operacionais e administrativas, especialmente no
cumprimento das ordens de servico, emanadas pela Rede Viva Maria.

Il — supervisionar o cumprimento das ordens de servico e dos procedimentos
vigentes;

IV'— promover ou determinar a avaliagdo preliminar de risco, conforme protocolo
institucional;

V — acompanhar ocorréncias e situagdes relevantes comunicadas pelas equipes;

VI — assegurar o encaminhamento dos relatérios aos setores e orgaos

competentes, conforme fluxo oficial;

VIl — acompanhar a capacitagdo, a frequéncia e o desempenho funcional dos
integrantes, conforme a competéncia administrativa;

VIl — comunicar ao Comando-Geral os dados, resultados e ocorréncias relevantes:

IX — propor medidas de melhoria e solucionar dividas operacionais dentro de sua
esfera de atribuicao.

X — acompanhar os procedimentos relacionados a instalacdo de dispositivos de
protegao, observando as disposigbes estabelecidas no respectivo Procedimento
Operacional Padrao (POP), inclusive quanto a indicagdo e ao emprego de
integrantes da Patrulha Maria da Penha (PMP).

Art. 10. Compete a Seg¢ao Administrativa:

| — receber, conferir, cadastrar e organizar as medidas protetivas e demais
demandas encaminhadas a PMP;

Il — manter atualizado o controle das assistidas e das atividades realizadas, com
acesso restrito aos agentes autorizados;

Il — organizar formularios, relatérios, ordens de servico e demais documentos
institucionais;

IV — preparar as informagbes necessarias ao planejamento das equipes;

-



V — receber, conferir e encaminhar os relatérios operacionais;
VI — apoiar a comunicagao institucional com a rede de atendimento:

VIl — fornecer ao Comando dados estatisticos e informagdes gerenciais,
preferencialmente de forma agregada e sem exposicdo desnecessaria de dados
pessoais;

VIl — apoiar a organizagédo das capacitagdes e ac¢des institucionais:

IX — acompanhar os procedimentos administrativos relacionados a dispositivos de
protecdo, quando existentes.

Art. 11. Compete ao Oficial Comandante de Plantdo coordenar o emprego das
equipes durante o servico, acompanhar as ocorréncias, assegurar o cumprimento
das ordens de servigo e comunicar imediatamente ao Comando as situagdes que
demandem providéncia.

Art. 12. Compete ao Supervisor acompanhar e fiscalizar o servico das equipes,
apoiar o atendimento de ocorréncias, verificar o cumprimento das determinagdes
operacionais e comunicar aos superiores os fatos relevantes.

Art. 13. Compete aos Patrulheiros:

| — conhecer e cumprir esta Instrugdo Normativa, os protocolos e os procedimentos
aplicaveis;

Il — conferir a demanda de trabalho antes do inicio do servico:
lIl — preservar o sigilo dos enderegos, dados e informacgdes das assistidas;

IV — realizar visitas, rondas, acompanhamentos e fiscalizagées conforme ordem de

servico e orientacao superior;
V — prestar orientagéo clara, objetiva e respeitosa;
VI — registrar os fatos observados e as providéncias adotadas;

VIl — comunicar imediatamente qualquer situagdo de risco, emergéncia,

descumprimento ou necessidade de encaminhamento;
VIl — zelar pelas viaturas, equipamentos, documentos e sistemas institucionais:

IX — evitar perguntas, condutas ou abordagens que possam constranger,

culpabilizar ou revitimizar a assistida.



CAPITULO V
DAS DIRETRIZES DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO

Art. 14. O atendimento da assistida devera ser realizado, sempre que possivel, em
ambiente reservado, seguro e compativel com a preservagao de sua intimidade,

com escuta atenta e sem julgamentos sobre suas decisbées pessoais.

Art. 15. Nas visitas preventivas e nos acompanhamentos, a equipe devera,

conforme o caso:
| — confirmar a identidade da assistida e a seguranca do contato;

Il — verificar eventual alteracdo de endereco, telefone, rotina ou local de trabalho,

quando pertinente a protecéo;

Il — indagar, de forma n&o invasiva, sobre novos episodios, ameacas, contatos ou

aproximacoes do agressor;

IV — identificar necessidade de acionamento imediato da Guarda Civil Municipal ou

de outro 6rgéo;

V — orientar sobre a preservacdo de documentos, mensagens, imagens, audios e

demais elementos relacionados aos fatos:
VI — atualizar o registro institucional somente com as informagdes necessarias;

VIl — avaliar a necessidade de encaminhamento a rede de atendimento ou de

revisao do plano de seguranca.

Paragrafo dnico. A visita presencial dependera de planejamento prévio e, salvo
situagdo emergencial ou determinacéo legal, devera respeitar a concordancia da
assistida, sem prejuizo do registro da tentativa de contato e da adocdo de

providéncias cabiveis diante de risco concreto.

Art. 16. O plano de seguranca podera ser construido com a assistida e, quando
necessario, com a rede de atendimento, contemplando estratégias de comunicagao,
identificacdo de ameacgas, prevencdo, resposta a emergéncias, protecdo de

dependentes e indicacédo de servigos de apoio.



Art. 17. O acompanhamento de busca de pertences, escolta ou deslocamento
protetivo dependera de avaliagéo da situagao concreta, planejamento operacional e

disponibilidade de equipe, ndo abrangendo atos de execugdo ou alteracdo de

direitos patrimoniais ou familiares.

Art. 18. O abrigamento, o atendimento de salde, a assisténcia social, o
atendimento psicoldgico, a orientagéo juridica e os demais servigos especializados
serao realizados pelos 6rgéos e entidades competentes, cabendo a PMP realizar o

encaminhamento ou apoio operacional quando solicitado e autorizado.

CAPITULO VI
DO DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA E DAS EMERGENCIAS

Art. 19. Ao receber noticia de descumprimento de medida protetiva, a equipe
devera priorizar a seguranga da assistida, comunicar o superior hierarquico, verificar
a existéncia de situagcdo emergencial e adotar as providéncias operacionais

cabiveis.

Paragrafo unico. O descumprimento de decisdo judicial que concede medida
protetiva possui previsédo penal especifica na Lei Maria da Penha, cuja apuragéo
compete as autoridades legalmente responsaveis; a atuacdo da PMP devera
limitar-se as providéncias de sua competéncia, ao atendimento emergencial, ao

registro objetivo dos fatos e ao encaminhamento aos 6rgaos competentes.

Art. 20. Em situagao de flagrante delito, risco atual ou emergéncia, a equipe devera
agir nos limites de sua competéncia legal, priorizando a protecdo da vitima, a
preservagao da integridade das pessoas, a comunicagao aos 6rgaos competentes e

a preservacao dos elementos relevantes para a apuracao.

Art. 21. A informacgéo de que a assistida manteve contato, encontrou-se ou retomou
relacionamento com o destinatario da medida ndo autoriza, por si s6, a equipe a
revogar, alterar ou desconsiderar a ordem judicial. Eventual modificagéo, revogacao
ou revisdo devera ser submetida a autoridade competente, sem prejuizo da

avaliagao concreta de risco.

Art. 22. Nas denlncias sem medida protetiva ou nas situagées em que a medida

nao seja conhecida pela equipe, o atendimenio seguird os protocolos gerais da



Guarda Civil Municipal, com orientagdo e encaminhamento a rede de atendimento,

quando cabivel.

CAPITULO VII

DO BOTAO DO PANICO, DO PLANO DE SEGURANCA E DAS VISITAS
TECNICAS

Art. 23. O bot&o do panico, denominado ANA ou solugdo tecnoldgica equivalente,
sera utilizado no &ambito da PMP conforme programa institucional vigente,
disponibilidade técnica, indicagdo do Poder Judiciario, Ministério Publico ou Rede
Viva Maria, conforme critérios administrativos e consentimento livre e informado da

assistida.

§ 1° A instalacéo, ativagao, manutencao, substituico, desativacdo e tratamento dos
alertas deverao observar protocolo especifico, termo de consentimento e as

orientacdes técnicas do sistema adotado.

§ 2° O dispositivo ndo substitui o acionamento dos servigcos de emergéncia, a
avaliacdo individualizada de risco, as medidas protetivas de urgéncia ou os demais

servicos da rede de atendimento.

§ 3° A PMP devera registrar a entrega, a orientacdo de uso, as ocorréncias de
acionamento e as providéncias adotadas, com acesso restrito e observancia do

sigilo.

Art. 24. As visitas técnicas destinadas a instalagdo, atualizagdo, manutencéo ou
corregcao de dados do dispositivo deverdo ser previamente planejadas, realizadas
por equipe autorizada e registradas no sistema institucional, preferencialmente em
horario comercial e, sempre que possivel, de acordo com a disponibilidade da

assistida, de modo a preservar sua privacidade, seguranca e rotina.

Paragrafo unico. A alteracdo de endereco, telefone ou area de atendimento devera
ser confirmada com a assistida e atualizada pelos canais institucionais, evitando-se

a exposi¢ao desnecessaria de seus dados.



CAPITULO VIII
DA CAPACITACAO

Art. 25. Os integrantes da PMP deverao receber capacitacéo inicial e atualizacéo
periodica, com conteudo compativel com suas fungdes e com as necessidades do

Servigo.

§ 1° A capacitacdo devera abordar, no minimo, violéncia doméstica e familiar,
atendimento humanizado, nao revitimizacéo, avaliagao de risco, medidas protetivas,
procedimentos de emergéncia, comunicagdo, elaboragdo de relatorios, sigilo,

protegédo de informacdes e articulagdo com a rede de atendimento.

§ 2° Deverao ser promovidas atualizagbes sempre que houver alteracéo legislativa,
mudancga de protocolo, adogdo de nova tecnologia ou identificacdo de necessidade

operacional.

§ 3° A participacdo em capacitagbes sera registrada pelos meios administrativos

proprios.

Art. 26. A designacao de integrantes para a PMP devera considerar a formacao
especifica, o perfil funcional, a capacidade de interlocucdo, a discricdo, a
disponibilidade, a aptiddo para o atendimento humanizado e o interesse da

Administragao.

CAPITULO IX
DO SIGILO, DOS REGISTROS E DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Art. 27. As informagdes relativas as assistidas, aos enderecos, as medidas
protetivas, aos histéricos, aos relatorios, aos acionamentos e aos planos de
seguranga sdo de acesso restrito e somente poderao ser utilizadas para finalidades

institucionais legitimas.

Art. 28. Os registros deverao ser objetivos, completos, cronologicos e compativeis
com os fatos efetivamente observados ou relatados, distinguindo-se a informagao

direta da informagéao recebida de terceiros.



Art. 29. O compartilhamento de informacgdes com o Poder Judiciario, o Ministério
Publico, a Policia Civil, os servicos de saude, a assisténcia social e os demais
integrantes da rede dependera de canal oficial, finalidade institucional, determinacdo

da autoridade competente ou hipotese legal autorizadora.

Paragrafo unico. O compartilhamento devera limitar-se as informacées necessarias
a protecdo da assistida e a continuidade do atendimento, vedada a divulgacao

informal, exposi¢éo publica ou utilizagéo para finalidade estranha ao servico.
Art. 30. E vedado aos integrantes da PMP:
| — divulgar imagens, audios, mensagens, enderecos ou dados das assistidas;

Il — comentar ocorréncias em redes sociais ou aplicativos de mensagens nao

institucionais;

[l — fornecer informacdes a pessoas ndo autorizadas:;

IV — utilizar dados do servico para finalidade particular;

V — realizar registros paralelos ou manter cépias ndo autorizadas de documentos;

VI — abordar o suposto agressor fora das hipoteses legais e operacionais

aplicaveis.

CAPITULO X
DA INTEGRACAO COM A REDE DE ATENDIMENTO

Art. 31. A PMP devera manter articulagao institucional com a Rede Viva Maria, o
Sistema Unico de Atengdo a Mulher de Maua e os demais servicos da rede de
atendimento, respeitadas as competéncias, os fluxos e os niveis de sigilo de cada

orgao.

Art. 32. As reuni6es, comunicagdes, encaminhamentos e acdes integradas deveréo
ser registrados pelos meios institucionais disponiveis, de modo a assegurar

continuidade, rastreabilidade e seguranga das informacdes.

Art. 33. As solicitagbes externas de informacdes, reunibdes, palestras, cursos ou

representagdes relacionadas a PMP deverdq ser encaminhadas pelos canais



oficiais e dependerdo de autorizacdo da autoridade competente, ressalvadas as

comunicagdes operacionais previstas nos fluxos institucionais.

CAPITULO XI
DO PLANEJAMENTO, DA AVALIACAO E DOS RESULTADOS

Art. 34. O Comando da PMP devera acompanhar, conforme disponibilidade dos
sistemas  institucionais, indicadores relacionados as visitas, fiscalizacoes,
atendimentos, acionamentos, encaminhamentos, registros, capacitacbes e

integragéo com a rede.

Art. 35. Os indicadores deverdo subsidiar o planejamento, a capacitacdo e o
aperfeicoamento dos servigos, sem substituir a avaliagcdo individualizada de risco e
sem estabelecer metas que comprometam a qualidade ou a seguranca do

atendimento.

Art. 36. Relatérios estatisticos destinados a gestdo ou a divulgacédo institucional
deverdo, preferencialmente, utilizar informagbées agregadas e nado identificaveis,

preservando a intimidade e a seguranca das assistidas.
CAPITULO XII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 37. Os Procedimentos Operacionais Padrao, formulérios, fluxos e ordens de
servico poderéo complementar esta Instrugdo Normativa, desde que expedidos pela

autoridade competente e compativeis com a legislacéo vigente.

Art. 38. Os casos omissos serdo submetidos ao Comando-Geral da Guarda Civil
Municipal, que podera solicitar manifestagcédo dos setores técnicos e dos o6rgaos

integrantes da rede de atendimento.

Art. 39. O descumprimento desta Instrugdo Normativa sujeitara o servidor as
medidas administrativas cabiveis, observado o devido processo e a legislacao

aplicavel.

Art. 40. Esta Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposicoes internas em contrario.



Maua/SP, 22 de Setembro 2026.

\

INSP.CH.GCM JOSE CEZAR FERRARI
COMANDANTE GERAL

\
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS — ANEXO I

SECRETARIA SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE MAUA
GRUPAMENTO PATRULHA MARIA DA PENHA

WWW.MAUASP.gOV.br PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 001
planc_jzmlenlo seguranca@maua sp.gov br = A
Rua Vitorino Dell’Antdnia 271 BOTAO DO PANICO ANA

Vila No¢mia — Maua/SP
Fone 4545-3344
CEP 09370-570

Procedimentos Operacionais

Botao do Panico — ANA

Dispositivo ou solucdo tecnolégica destinado a permitir o acionamento emergencial da
rede de protecao, conforme especificacdes do sistema adotado pelo 6rgao, através de
fluxos definidos com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Policia Civil, Guarda

Municipal e rede de atendimento Viva Maria.

1- Objetivo

Estabelecer procedimentos uniformes para cadastramento, instalacdo, alteracao de
endereco, manutencado, acionamento e encerramento do servico, assegurando

protecédo, sigilo, continuidade e rastreabilidade dos atendimentos.

2. Abrangéncia
Aplica-se a Coordenacao, ao setor administrativo, a equipe operacional, a equipe

técnica e aos 6rgaos parceiros autorizados.

3. Responsabilidades

Comando de Unidade

Supervisionar o servigo e atualizar o POP.

Designar responsaveis e substitutos.

Gerenciar equipamentos, indicadores e ocorréncias criticas.
Articular a atuacéo com a rede de protecao.

Setor administrativo

Receber e protocolar solicitagdes.
Manter cadastros e documentos atualizados.
Emitir ordens de servico.

Controlar equipamentos, prazos e relatorios. =

“Nds Guardas Civis Municipais, estamos compromissados em Respeitar a Vida, a Integridade Fisica e Prote¢do do Patrimdnio Publico”.
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Comunicar imediatamente situages de risco ou indisponibilidade.

Equipe operacional

Realizar instalagoes, visitas e atendimentos, preferencialmente em horario comercial
e, sempre que possivel, de acordo com a disponibilidade da assistida, de modo a
preservar sua privacidade, seguranca e rotina.

Confirmar identidade, enderego e seguranca do local.

Testar o equipamento e orientar a assistida.

Registrar o atendimento e comunicar falhas ou alteragées de risco.

4. Inclusao da Assistida

Antes da instalacao, deverao ser confirmados:

Identificacdo da assistida;

Fundamento institucional ou medida protetiva vigente;

Endereco e pontos de referéncia;

Telefone e meio seguro de contato;

Contatos alternativos autorizados;

Consentimento da assistida;

Disponibilidade e cobertura do equipamento;

Necessidade de acompanhamento pela Patrulha Maria da Penha.

Pendéncias deverao ser registradas sem exposicdo desnecessaria da assistida.

5. Recebimento e Triagem da Demanda
Registrar:

Data e hora;

Orgao solicitante;

Natureza da solicitacao;

Grau de urgéncia;

Existéncia de risco atual;

Providéncia inicial;

Servidor responsavel.

Situactes de risco atual terdo prioridade imediata.

6. Agendamento

O contato devera ocorrer por meio seguro e previamente indicado pela assistida. A

equipe devera: .



Confirmar se € seguro conversar;

Evitar mencionar o agressor em mensagens abertas;
N&o revelar a finalidade da visita a terceiros;

Definir data, horario e local;

Avaliar a necessidade de equipe especializada;

Registrar recusas ou impossibilidades.

7. Instalagao do equipamento

7.1. Preparacao

Conferir bateria, compatibilidade e identificacdo do dispositivo.
Emitir ordem de servico.

Vincular o equipamento ao cadastro da assistida.

Confirmar termo de consentimento.

Designar servidor responsavel.

7.2. Atendimento no local
Confirmar a identidade da assistida.
Verificar a seguranga do ambiente.

Confirmar endereco e localizacao.

Explicar funcionamento, limitagdes, carregamento e conservacao.

Informar que o dispositivo nao substitui os canais de emergéncia.

Realizar teste controlado.
Registrar o recebimento do alerta.
Colher assinatura ou confirmacéo eletrdnica.

Informar canal de suporte.

7.3. Teste obrigatoério

Verificar:

Acionamento do botao;
Comunicagao com a central;
Identificacao da assistida;
Localizacao cadastrada;
Audio, quando disponivel:
Bateria e carregador;

Data e hora do sistema,; "

f13
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Correta vinculacao cadastral.

O equipamento somente sera considerado ativo apos a aprovagao do teste.

8. Alteracdo ou ajuste de endereco

O procedimento sera realizado em caso de mudanga, erro cadastral, alteracao de ponto
de referéncia ou necessidade de protecdo em novo local.

Deverao ser atualizados:

Endereco;

Area de cobertura;

Ponto de referéncia;

Cadastro do dispositivo;

Historico de atendimento;

Orgaos ou equipes responsaveis.

Se o0 novo endereco indicar risco de aproximagdo do agressor, a equipe devera priorizar
a seguranca da assistida e restringir o compartilhamento das informagoes ao

estritamente necessario.

9. Visita preventiva

A visita devera:

Confirmar enderecgo e contatos;

Verificar bateria, carregador e integridade do equipamento;
Realizar teste funcional,

Atualizar dados cadastrais;

Identificar dificuldades de uso;

Avaliar alteragdes no risco;

Confirmar o interesse na continuidade do servico;
Registrar pendéncias e encaminhamentos.

O atendimento devera ocorrer em local reservado e seguro.

10. Manutencao técnica

Toda manutencédo dependera de ordem de servigo contendo:
Identificacao interna da assistida;

Dispositivo vinculado;

Descrigao da falha;

Data e hora da comunicagéo;

Risco decorrente; "
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Responsavel;
Prazo de solugao;
Providéncia provisoria;
Resultado final.
A equipe técnica devera verificar bateria, conectividade, localizacdo, acionamento,

audio, integridade fisica, atualizacdes, cadastro e historico de alertas.

11. Perda, furto, dano ou retengao

Apods a comunicacao:

Confirmar a seguranca da assistida;
Registrar as circunstancias;

Bloguear o equipamento, quando possivel;
Preservar os registros técnicos;
Providenciar substituicao;

Orientar quanto ao registro da ocorréncia;
Verificar eventual envolvimento do agressor;
Comunicar a Coordenacgéo.

Havendo risco atual, o caso devera ser tratado como ocorréncia prioritaria.

12. Acionamento do botao

Todo alerta devera gerar registro com:
Data e hora;

ldentificagao do dispositivo;
Localizagao recebida;

Unidade responsavel;

Providéncias adotadas;

Horarios de deslocamento e contato;
Resultado do atendimento;
Encaminhamentos;

Comunicagao a outros 6rgaos;
Encerramento do alerta.

Nenhum acionamento devera ser classificado como falso ou encerrado sem avaliacao

da equipe responsavel.



13. Suspensao ou encerramento
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A suspensao ou o encerramento dependera de solicitacdo da assistida, avaliagao de

cessacao do risco, determinacao competente, impossibilidade técnica ou substituicao do

sistema.

O reqistro devera conter:

Motivo e data;

Responsavel pela deciséao;

Ciéncia da assistida, quando possivel;
Recolhimento ou bloqueio do equipamento;
Baixa no sistema;

Preservacao do histérico;

Orientacao sobre canais de emergéncia;

Comunicagdes necessarias.

O decurso do tempo, isoladamente, nao justificara o encerramento.

14. Sigilo e protecao de dados

a

E obrigatorio:

Utilizar sistemas institucionais;

Restringir o acesso as informagdes necessarias;
Nao armazenar dados em dispositivos pessoais;
Evitar compartilhamento por aplicativos particulares;
Proteger enderegos e listas de assistidas;

Registrar incidentes de seguranga;

Manter documentos em ambiente protegido;

Observar a politica institucional de retencao e descarte.

15. Registros e controle

A Coordenacédo devera acompanhar, mensalmente:

Equipamentos ativos;
Instalacdes e substituigdes;
Ajustes de endereco;
Visitas preventivas;

Falhas e tempo de solugao; -
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Acionamentos e respostas;
Incidentes de seguranca;
Encerramentos;

Pendéncias e reclamacgdes.

O procedimento tem carater preventivo, protetivo e emergencial, visando reduzir
situagbes de risco, assegurar resposta rapida e articulada aos acionamentos e garantir

atendimento qualificado as mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar.

O descumprimento das disposigdes estabelecidas neste Procedimento Operacional
— POP sujeitara o servidor as medidas administrativas cabiveis, observados o devido

processo legal, o contraditorio, a ampla defesa e a legislacao aplicavel.

Maua/SP, 22 de Setembro 2026.

INSP.CH.GCM JOSE CEZAR FERRARI
COMANDANTE GERAL
(s P



PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS — ANEXO I

SECRETARIA SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE MAUA
GRUPAMENTO PATRULHA MARIA DA PENHA

WWW.maua.sp.gov.br pROCEDIMENTOS OPERACIONA|S- 002
blanejamento.seguranca@maua.sp. gov.br
%{ua\\//_il‘fn;:u{D_cn‘/}\x{uéqi/zfl ATENDIMENTO A DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA DE
Fone 45453344 URGENCIA

CEP 09370-570
Procedimentos Operacionais

ATENDIMENTO A DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA
1. OBJETIVO
Padronizar a atuacdo da Patrulha Maria da Penha no atendimento de noticias de
descumprimento de medidas protetivas de urgéncia, priorizando:
¢ a protecao imediata da vitima;
¢ a cessacao do risco;
e apreservacgao de provas;
« 0 encaminhamento adequado a autoridade policial;
e acomunicagao aos 0rgaos competentes;

o 0 registro circunstanciado da ocorréncia.

2. FUNDAMENTACAO NORMATIVA
O descumprimento de decisao judicial que concede medida protetiva constitui crime
previsto no art. 24-A da Lei n° 11.340/2006, atualmente com pena de reclusdo de 2 a 5
anos e multa. A configuragéo independe da competéncia civil ou criminal do juizo que
concedeu a medida.
A Lei Maria da Penha determina a adogéo imediata de providéncias policiais, incluindo a
oitiva da vitima, a coleta de provas, a realizagdo de exames periciais, a identificacao do
agressor e o encaminhamento dos autos a autoridade competente.
A Guarda Municipal integra o Sistema Unico de Seguranca Publica e deve atuar
cooperativamente, dentro de suas competéncias legais.
3. ABRANGENCIA DO DESCUMPRIMENTO
A equipe devera verificar, conforme o teor especifico da decisao judicial, a ocorréncia
de:

e aproximacgao da vitima, familiares ou testemunhas;

« contato por ligacdo, mensagem, aplicativo ou rede social,

o comparecimento a residéncia, local de trabalho, estudo ou outro local proibido;

0s Guardas Civis Municipais, estamos compromissados em Respeit ida, gt q imoéni ico”.
“Nés G las C M t c issados em Respeitar a Vida, a Integridade Fisica e Protegdo do Patriménio Publico
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perseguigdo ou vigilancia;
permanéncia em area de exclusio:
retirada, violag&o ou alteracéo de dispositivo de monitoracéo eletronica;

ameaca, agressao, dano, invasao de domicilio ou outro crime associado.

A equipe nao devera presumir o descumprimento apenas com base na existéncia de

contato. E indispensavel comparar o fato narrado com as proibicdes efetivamente

constantes da decisao judicial.

4. RECEBIMENTO DA OCORRENCIA

Ao receber a solicitagéo, o operador ou patrulheiro devera obter, sempre que possivel:

.

© ©® N O oA W N

identificacéo e localizacao da vitima;

localizagdo atual do suposto agressor;

existéncia de risco imediato;

presenca de criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia;

existéncia de armas;

tipo de contato ou aproximacao realizada;

horario, duragao e frequéncia da conduta;

existéncia de testemunhas;

disponibilidade de mensagens, audios, videos, imagens ou registros de

chamadas;

10.numero ou copia da decisdo protetiva;

11.existéncia de ocorréncias ou descumprimentos anteriores.

A viatura devera ser despachada com prioridade quando houver risco atual, agressor

presente, ameaga, violéncia fisica, arma, perseguicdo ou descumprimento reiterado.

5. CHEGADA AO LOCAL

A equipe devera:

realizar avaliacao imediata do risco;

separar vitima, agressor e testemunhas;

impedir novos contatos ou agressoes;

verificar a necessidade de apoio operacional;

assegurar atendimento médico quando houver lesées;
evitar a exposicao da vitima diante do agressor;
confirmar a existéncia e o contelido da medida protetiva;

registrar as condigdes encontradas na chegada.
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As entrevistas deverdo ser realizadas separadamente, em ambiente seguro e sem
constrangimento.

6. VERIFICACAO DA MEDIDA PROTETIVA
A equipe devera conferir:

e juizo ou 6rgdo que concedeu a medida;

o data da deciséo;

» destinatario das restricées;

« proibicdes impostas;

« distancia minima eventualmente fixada;

» locais cujo acesso foi proibido:

o existéncia de monitoragao eletronica;

¢ comprovacgao de ciéncia do agressor, quando disponivel;

e eventual decisdo posterior que tenha alterado ou revogado a medida.
A medida protetiva permanece vigente enquanto persistir o risco a integridade fisica,

psicologica, sexual, patrimonial ou moral da vitima ou de seus dependentes.

7. AGRESSOR PRESENTE E SITUAGAO DE FLAGRANCIA

Se o agressor estiver no local ou for localizado em situagio de flagrancia, a equipe

devera:
1. determinar a cessacéao imediata da conduta;
. adotar as medidas de seguranca necessarias;

2
3. realizar busca pessoal ou apreensdo somente nos limites legais;
4. afastar o agressor da vitima;

5

. apreender armas ou objetos relacionados ao fato, quando houver fundamento

legal;

=2

conduzir o envolvido a autoridade policial competente;

7. comunicar que a autoridade policial avaliara a lavratura do flagrante e as demais

providéncias.

Qualquer pessoa pode efetuar prisdo em flagrante, enquanto as autoridades policiais e
seus agentes tém o dever de prender quem for encontrado nessa situagéo.
A Guarda Municipal ndo deve declarar definitivamente a configuracdo do crime nem
substituir a autoridade policial na formalizagao do flagrante. Sua atuagéo deve consistir
na contencao, prisdo em flagrante quando cabivel, preservagdo da seguranca e

apresentacao imediata do conduzido a autoridade policial.



f14

No crime do art. 24-A, a fianca, em caso de prisdo em flagrante, somente pode ser

concedida pela autoridade judicial.

A vitima nao devera ser transportada no mesmo veiculo do agressor. Se necessario,

deverao ser utilizadas viaturas distintas ou solicitado apoio operacional.

8. AGRESSOR NAO LOCALIZADO

A néo localizagao do agressor ndo encerra o atendimento. A equipe devera:

proteger a vitima;

registrar detalhadamente a noticia;

orientar sobre acionamento imediato da emergéncia em caso de novo contato;
colher informagdes sobre endereco, veiculo, trabalho e possiveis locais de
localizacao;

preservar mensagens, imagens, videos e demais elementos disponiveis;
comunicar a ocorréncia a autoridade policial;

informar a coordenacéo da Patrulha;

encaminhar o relatério aos 6rgdos previstos no fluxo institucional:

avaliar a necessidade de reforco do acompanhamento ou de novas medidas

protetivas.

9. PRODUCAO E PRESERVACAO DE PROVAS

A equipe devera orientar a vitima a nao apagar mensagens, registros de chamadas,

audios, videos, fotografias ou publicacées.

Sempre que possivel, deverao ser registrados:

data e horario do fato;

conteudo da comunicacao;

numero de telefone ou perfil utilizado:
capturas de tela;

endereco eletronico ou identificagao do perfil;
nomes e contatos de testemunhas;

imagens de cameras de seguranga;
fotografias de danos ou lesdes;

objetos utilizados;

localizag&o e distancia aproximada entre as partes;

)

informagdes sobre monitoracéo eletrénica.
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As capturas de tela devem ser preservadas sem edicdo, preferencialmente
acompanhadas do aparelho ou arquivo original para posterior analise da autoridade
policial. O STJ reconheceu a relevancia da confiabilidade, preservagdo e auditabilidade

da prova digital em caso de descumprimento de medida protetiva. No AgRg no RHC

231597/RJ, julgado pela Quinta Turma em 29/04/2026, a Corte destacou que alegacdes

genéricas de manipulacdo nédo bastam, sendo necessario examinar concretamente a

obtencéao e preservacdo do vestigio.

Quando houver lesao, a vitima devera ser encaminhada para atendimento médico e
exame pericial, sem prejuizo da preservacgao do local e dos vestigios.
10. ATENDIMENTO DA VITIMA
A equipe devera:

o garantir local seguro;

e avaliar risco de nova violéncia;

e prestar orientacéo clara e nao culpabilizante;

e providenciar transporte seguro, quando necessario;

« encaminhar para atendimento médico, psicoldgico ou social;

e informar os canais de emergéncia;

» orientar sobre a importancia do registro da ocorréncia;

« verificar a necessidade de acolhimento em local protegido;

e comunicar a rede de atendimento conforme o fluxo municipal.
A autoridade policial deve garantir protecdo, transporte para local seguro,
encaminhamento hospitalar ou ao IML e informacao sobre direitos.
11. RECUSA DA VITIMA EM COMPARECER A DELEGACIA
A recusa da vitima n&o autoriza o encerramento informal da ocorréncia.
A equipe devera:

1. verificar se ha risco atual;
esclarecer que a protegdo emergencial sera mantida;
registrar expressamente a recusa e suas circunstancias;
documentar a narrativa e os elementos disponiveis;

comunicar o fato a autoridade policial;

o o s 0N

encaminhar as informagdes para analise das providéncias cabiveis;

7. realizar novo contato ou acompanhamento conforme o nivel de risco.
A vitima n&o deve ser coagida, responsabilizada ou submetida a julgamento moral.
12. SUPOSTA RECONCILIAGAO OU CONSENTIMENTO DA VIiTIMA
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A reconciliagéo, retomada da convivéncia ou autorizacdo momentanea de contato nao
deve ser tratada automaticamente como revogagéo da medida protetiva.

Somente a autoridade judicial podera alterar, substituir ou revogar a decisédo, conforme

0 caso. A equipe devera:
o entrevistar vitima e agressor separadamente;
» verificar se ha coagdo, dependéncia econémica, medo ou risco:
« confirmar se houve decisao judicial posterior;
e registrar objetivamente as declaragées;
e comunicar a situagao a autoridade policial e ao juizo competente;
e manter as orientagdes de seguranca.

Ha precedente do STJ entendendo que o consentimento da vitima pode afastar. em

determinadas circunstancias, a tipicidade do crime de descumprimento. No AgRq no
REsp 2049863/MG, julgado pela Quinta Turma em 30/10/2023, a Corte considerou

relevante o consentimento comprovado da vitima para a aproximacao.

Esse entendimento n&o autoriza a Patrulha a presumir a inexisténcia do crime, deixar de
registrar a ocorréncia ou promover informalmente a “desisténcia” da medida. A analise
juridica compete a autoridade policial e ao Poder Judiciario.
13. REITERAGCAO E AGRAVAMENTO DO RISCO
O risco devera ser considerado elevado quando houver:

e descumprimentos sucessivos;

e perseguicao;

e ameaca;

e invasao de domicilio;

e USO OU posse de arma;

e agressao fisica;

« descumprimento apds adverténcia;

« violagdo de monitoracao eletrénica;

o tentativa de contato com familiares ou filhos;

« comportamento de controle ou vigilancia;

e historico de violéncia.

O_STJ reconhece que o descumprimento reiterado pode fundamentar a prisdo

preventiva quando demonstra risco concreto a integridade fisica e psicoldgica da vitima
e _insuficiéncia de medidas menos gravosas. No AgRg no HC 955849/SP. julgado pela

Quinta Turma em 12/02/2025, a Corte manteve a prisdo preventiva diante de contatos

indevidos reiterados e da ineficacia das medidas anteriormente impostas.




14. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
A equipe devera comunicar, conforme o fluxo local:
e Central de Operacoes;
o coordenagao da Patrulha Maria da Penha;
e autoridade policial;
» Delegacia da Mulher ou Central de Flagrantes:;
e Poder Judiciario;
» Ministério Publico, quando previsto;
o rede de atendimento;
« 0rgao responsavel pela monitoragado eletrénica, quando aplicavel.
A comunicagéao devera indicar, de forma objetiva:
e data, horario e local;
o identificagdo das partes;
e medida protetiva supostamente violada;
e conduta praticada;
e risco atual;
e providéncias adotadas;
e provas disponiveis;
« necessidade de providéncias urgentes.
15. RELATORIO CIRCUNSTANCIADO
O relatorio devera conter:
1. identificacdo da equipe;
data, horario e origem do acionamento;

enderecgo do atendimento;

=l

identificag&o da vitima, agressor e testemunhas;
resumo da medida protetiva;
narrativa cronologica dos fatos;

descrigao objetiva das declaragoes;

® N o o

avaliagao do risco;

9. existéncia de agressédo, ameaga, perseguicdo ou dano:
10. providéncias de seguranca;

11.provas coletadas ou indicadas:

12.prisdo ou conducao realizada;

13.encaminhamentos médicos e sociais:

14.comunicacéo a autoridade policial;

7
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15.recusa eventual da vitima:
16.situacéo do agressor:
17.necessidade de acompanhamento posterior;
18.assinatura e identificagio dos agentes.

O relatério deve separar claramente:

 fatos observados diretamente pela equipe;
o declaragbes da vitima;

e declaragbes do agressor;

» informacdes de terceiros;

e documentos ou provas apresentados.

A atuacao prevista neste Procedimento possui carater preventivo, protetivo e
emergencial, destinando-se a redugdo de situagdes de risco, a pronta resposta aos
acionamentos e a adequada articulagdo das medidas de protegdo e atendimento as

mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar.
O descumprimento das disposicoes estabelecidas neste Procedimento Operacional
— POP sujeitara o servidor as medidas administrativas cabiveis, observados o devido

processo legal, o contraditorio, a ampla defesa e a legislagéo aplicavel.

Maua/SP, 22 de Setembro 2026.

INSP.CH.GCM JOSE CEZAR FERRARI
/
COMANDANTE GERAL




SECRETARIA SEGURANCA I?L'JBLICA
GUARDA CIVIL DE MAUA

Do Gabinete de Comando
Da Divisao Administrativa
Da Secéo de Planejamento Operacional Maua / SP
A Corporacdo 24SET/ 2026
BOLETIM INTERNO
N° 60/2026 ’
Para conhecimento dos Orgéos subordinados e execuco, publico o seguinte:

O COMANDANTE DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE MAUA, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar o fluxo institucional de comunicacao,
com o objetivo de conferir maior celeridade, clareza, organizagdo, uniformidade e
seguranga juridica ao trdmite das informagdes e a instrucdo dos procedimentos
administrativos e operacionais entre os 6rgdos que integram a rede de protecdo a
mulher, propbe-se o estabelecimento formal do fluxo institucional de
comunicacgao, a ser observado nos termos das diretrizes a seguir:

1. COMUNICACAO ENTRE O COMANDO DA PATRULHA MARIA DA PENHA E
O GABINETE DO COMANDO

Hipotese de Encaminhamento: Toda comunicacdo referente ao envio de
documentos necessarios para instruir procedimentos sequenciais de outros 6rgdos — "
notadamente nos atendimentos de ocorréncias por descumprimento de Medida
Protetiva de Urgéncia (MPU) em que ndo ocorra a priséo em flagrante ou a localizacéo
imediata do agressor” — devera ser encaminhada formalmente pelo Comando da
Unidade ao Gabinete do Comando.



1.1. Requisitos e Estrutura do Relatério:

e Devera ser elaborado 01 (um) relatério individualizado para cada ocorréncia aten-
dida;

e O relatério devera conter, obrigatoriamente, o resumo claro, objetivo e
cronoldgico dos fatos constatados pela guarnicao;

Instrucdo documental anexa:

e Copia do Boletim de Ocorréncia da GCM (com preenchimento e grafia legiveis);
e Copia do Boletim de Ocorréncia da Policia Civil, quando lavrado;

e Numero do respectivo processo judicial (Medida Protetiva de Urgéncia ou Acéo
Penal correlata);

e Registro de acionamento do dispositivo de emergéncia ("Botédo ANA"), quando
houver;

e Fotografias, videos e/ou demais registros de imagem relacionados & ocorréncia,
se existentes;

e Informacdo expressa acerca da vinculagdo da vitima ao atendimento da Rede

Viva Maria e, em caso positivo, o respectivo nimero de cadastro (N° V.M.).

1.2. Prazo de Encaminhamento:

O relatdrio circunstanciado e seus respectivos anexos deverdo ser
confeccionados e protocolados junto a este Gabinete no prazo improrrogavel de até 24

(vinte e quatro) horas, contadas a partir do término do atendimento da ocorréncia.

2. COMUNICAGCAO ENTRE A PATRULHA MARIA DA PENHA E A REDE VIVA
MARIA

2.1. Finalidade e Tramite: O intercAmbio de dados e documentos voltados ao

acompanhamento multidisciplinar e assisténcia continua a mulher em situacdo de
vulnerabilidade entre 0 Comando da Patrulha Maria da Penha e a Rede Viva Maria
devera observar o principio da formalidade, cooperacéo e sigilo.

w

2.2. Requisito de Solicitacdo: Os dadoé e pecas instrutérias referentes aos

atendimentos de ocorréncias poderdo ser fornecidos e encaminhados a Rede Viva



Maria, desde que precedidos de solicitagdo formal e oficial direcionada ao Comando da
Unidade Patrulha Maria da Penha.

2.3. Sigilo e Protecdo de Dados: Toda troca de informacbes sensiveis e

qualificagdes de partes envolvidas devera resguardar o sigilo processual e a integridade
da vitima, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
legislagao protetiva de género.

3. DISPOSICOES FINAIS

3.1. Reitera-se a estrita necessidade de cumprimento das diretrizes fixadas neste
instrumento por todo o efetivo destacado na Unidade Patrulha Maria da Penha, visando
a exceléncia operacional, & pronta resposta estatal e a integracéo efetiva da rede de
enfrentamento & violéncia doméstica e familiar.

3.2. Este Boletim Interno, entra em vigor na data de sua publicagao/expedicéo.

Publique-se e cumpra-se.

Maua/SP, 24 de Setembro de 2026.

J

INSP.CHEFE JOSE C Z?R FERRARI
E

COMANDANTE GERAL



SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

GUARDA CIVIL DE MAUA
PATRULHA MARIA DA PENHA

PROTEGER 4
AVIDA

Conforme a Instrugdo Normativa n° 42/2026 e o Boletim Interno n° 60 de 24 de setembro de
2026, fica formalmente estabelecido o Fluxo Institucional de Comunicagéo entre o Comando da
Patrulha Maria da Penha e o Gabinete de comando da Guarda Civil Municipal / Rede Viva
Maria

FORMULARIO DE COMUNICACAO DE OCORRENCIA

NOME DA ASSISTIDA: CPF: N° VIVA MARIA:
N° MEDIDA PROTETIVA: ACIONAMENTO BOTAO ANA:
ENDERECO COMPLETO:

RELATORIO E DOCUMENTOS

COMANDO DE UNIDADE

“N6s Guardas Civis, estamos compromissados em Respeitar a Vida, a Integridade Fisica e Protec3o do Patriménio Publico”



