PREFEITURA DO N]UNlCiPIO DE MAUA
SECRETARIA DE SAUDE
GABINETE

Resolugdo SS n? 06 de 22 de julho de 2026.

DispGe sobre a instituicdo do Protocolo Operacional
Padrdo para a protecdo de criangas e adolescentes
atendidos nas unidades de Urgéncia e Emergéncia.

Eliene de Paula Pinto, Secretaria de Sadde, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo art. 67, IV da Lei Orgénica do Municipio, RESOLVO:

Art. 12 Fica instituido Protocolo Operacional Padrdo para a protecdo de criangas e

adolescentes atendidos nas unidades gerenciadas pela Coordenadoria de Atengdo Hospitalar, Urgéncia e
Emergéncia, anexo dessa Resolfugdo

Art. 22 Esta Resolucdo entre em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Maua, 22 de julho de 2026.
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Atendimento de Criancas e Adolescentes com suspeita de violagio de Direitos

ANEXO |
POP N° 044a/2026 — CAHUE/SMS
Municipio de Maua/SP

Titulo: Fluxo Unificado de Acolhimento, Identificacdo, Atendimento Clinico-Forense e
Retencdo Protetiva de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Risco ou de Suposta
Violagao de Direitos.

1. INTRODUGCAO

O presente Protocolo Operacional Padrao estabelece diretrizes institucionais para o
atendimento de criangas e adolescentes em situacéo de risco ou de possivel violagédo de
direitos nas unidades coordenadas pela CAHUE, com foco na protecao integral, na
prevencao da revitimizagéo, na identificagdo precoce de sinais de violéncia e negligéncia e
na articulagdo com a rede de protecao.

A rede de urgéncia e emergéncia, por sua posi¢édo estratégica como uma das portas de
entrada do SUS, frequentemente representa o primeiro contato do Estado com a vitima em
contexto de violéncia. Nesses casos, a resposta institucional deve ser agil, padronizada,
intersetorial e centrada no melhor interesse da crianca e do adolescente.

2. OBJETIVOS

Este POP tem por objetivos:
- padronizar o fluxo de atendimento nas unidades coordenadas pela CAHUE;
- acolhimento humanizado e escuta protegida;

- identificar precocemente indicios clinicos, comportamentais e contextuais de
violéncia;

- assegurar registro adequado em prontuario;
- estabelecer acionamento imediato do Conselho Tutelar quando necessario;
- organizar a comunicagédo com a rede de protecao;

- evitar liberacdo indevida de criang¢a ou adolescente em situagéo de risco;
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- assegurar a notificagdo compulséria de violéncia interpessoal/autoprovocada,

quando cabivel;

- orientar a atuacdo multiprofissional de forma uniforme nas unidades assistenciais.

3. APLICABILIDADE E ABRANGENCIA

Este POP aplica-se a todos os setores assistenciais, administrativos e de apoio dos

servicos coordenados pela CAHUE no Municipio de Maua/SP, abrangendo:
- UPA Vila Assis;
- UPA Magini;
- UPA Zaira;
- UPA Barao de Maua;
- Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
- Servico de Atencédo Domiciliar (SAD).
Aplica-se, no minimo, aos seguintes setores:
- recepcgao;
- classificacao de risco;
- enfermagem;
- corpo clinico Medico;
- servigo social;
- coordenacao/supervisao;
4. EXECUTANTES E RESPONSABILIDADES
4.1. Recepgéo / atendimento administrativo
Compete a recepcao:

a.registrar corretamente os dados de identificagdo do acompanhante;
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b.solicitar documento oficial de identificagdo com foto;
c.registrar vinculo declarado com a crianga ou adolescente;

d.comunicar imediatamente a equipe assistencial em caso de inconsisténcia
documental, auséncia de responsavel ou tentativa de evasao:

e.manter postura acolhedora e ndo confrontativa, de modo a preservar a seguranca
do paciente e da equipe.

4.2. Enfermagem
Compete a enfermagem:
a.realizar acolhimento e classificacao de risco;
b.observar sinais de violéncia, negligéncia ou vulnerabilidade;
c.avaliar linguagem verbal e nao verbal,
d.comunicar médico, servigo social e coordenagdo quando houver suspeita;
e.registrar informacées relevantes em prontuario;
f.favorecer ambiente reservado, reduzindo a exposigao indevida da vitima.
4.3. Corpo clinico / médico
Compete ao médico assistente:
a.realizar avaliagao clinica integral,
b.registrar achados sugestivos de violéncia ou negligéncia;
c.adotar as condutas assistenciais necessarias;
d.acionar a rede de protecdo quando cabivel;
e.apoiar a notificagdo compulsoria;

f.preservar, quando possivel, vestigios e elementos de interesse assistencial e
pericial.
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4 4. Servigo social e/ou referéncia técnica designada
Compete ao servigo social, quando disponivel, ou a referéncia tecnica designada:
a.apoiar a avaliagéo social do caso;
b.intermediar contato com o Conselho Tutelar,;
c.orientar a equipe quanto aos encaminhamentos;
d.organizar a articulagdo com a rede socioassistencial;
e.apoiar medidas para protecdo imediata da crianga ou adolescente.
4.5. Coordenacao / supervisao
Compete a coordenagéo:
a.garantir a execugéo deste POP em todos os turnos;
b.apoiar casos complexos;
c.assegurar capacitacao periodica,
d.monitorar cumprimento do fluxo;
e.acionar rede de protecédo e apoio institucional quando necessario.
5. DEFINIGOES
Para finsAdeste POP, adotam-se as definicdes abaixo.
5.1. Crianca e adolescente
Nos termos do ECA:
a.crianga e a pessoa até 12 anos incompletos;
b.adolescente é a pessoa entre 12 anos completos e 18 anos incompletos.

5.2. Situagao de risco ou possivel violagéo de direitos
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E toda circunstancia em que haja ameaca, dano, omissdo ou exposicdo da crianca ou
adolescente a condigbes que comprometam sua integridade fisica, psiquica, moral, social
ou sexual, incluindo situagdes previstas no art. 98 do ECA.

5.3. Violéncia fisica

E qualquer agdo intencional que provoque lesdo corporal, dor, sofrimento fisico ou dano
funcional, por meio de for¢a, objetos, contengdo abusiva, queimaduras, agressoes
repetidas ou outros meios.

5.4. Violéncia psicoldgica

E toda conduta ou omissdo que humilha, ameaca, rejeita, isola, manipula, aterroriza,
desqualifica ou reduz a autoestima da crianca ou adolescente, comprometendo seu
desenvolvimento emocional e social.

5.5. Violéncia sexual

E qualquer pratica em que a crianga ou adolescente € submetido, induzido, explorado ou
exposto a ato sexual, com ou sem contato fisico, mediante coergao, sedugao, manipulagao,
violéncia, ameaca ou abuso de poder.

5.6. Negligéncia

E a omisséo crénica ou grave de cuidados indispensaveis a sobrevivéncia, protecio e
desenvolvimento da crianca ou adolescente, como alimentacdo, higiene, vestuario,
supervisao, tratamento de saude, vacinacao, medicacao e acompanhamento necessario.

5.7. Abandono

E a auséncia de cuidado, presenca, suporte ou responsabilidade parental ou legal em
contexto que exige tutela, vigilancia ou protecdo, inclusive quando hé evas&o do
acompanhante durante o atendimento.

5.8. Revitimizagao

E a exposigéo repetida e desnecessaria da crianga ou adolescente ao relato do trauma, por
meio de perguntas excessivas, abordagens inadequadas, exposigdo indevida ou
fragmentagéo do atendimento entre varios profissionais sem coordenagao.

Emitido por: Aprovado Validado
Daniel Gomes Fialho Luana Alves de QOliveira Luana Alves de Oliveira
RT Médico CAHUE Coordenadora CAHUE Daniel Gomes Fialho
Data: junho/2026 Data: junho/2026 Data: junho/2026




i SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE MAUA

UPAXN

Coordenadoria de Atengdo Hospitalar e Emergéncia - CAHUE

PROCEDIMENTO _ Data Emisséo Data Vigéncia cz:r-sszt{;ﬂa
OPERACIONAL PADRAO Junho/2026 Junho/2028 Paginas: 6 de 17

Atendimento de Criangas e Adolescentes com suspeita de violagao de Direitos

5.9. Escuta protegida

E a abordagem realizada pelos profissionais da rede de protecédo ou de saude com
finalidade assistencial, voltada exclusivamente a identificagdo das necessidades imediatas
da vitima, preservando sua dignidade e evitando revitimizagao.

5.10. Conselho Tutelar

Orgao permanente e autdnomo, encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, devendo ser acionado sempre que houver suspeita ou
confirmacédo de violagdo de direitos, abandono, risco social ou auséncia de responsavel
legal seguro.

5.11. Notificagdo compulsoria

E o registro formal obrigatorio de casos suspeitos ou confirmados de violéncia
interpessoal/autoprovocada nos sistemas oficiais de vigilancia em saude, nos termos da
legislacao sanitaria vigente.

5.12. Alta clinica

E a decisdao médica de que néo ha, naquele momento, indicagdo de permanéncia hospitalar
por critério clinico.

5.13. Liberagao administrativa

E o ato formal de saida do paciente da unidade, com entrega ao responsavel ou
encaminhamento para outro servigo ou 6rgao competente.

5.14. Alta social ou liberagao insegura

E a saida do paciente quando persistem duvidas, risco protetivo ou auséncia de
responsavel legal validado. Neste POP, a liberagdo ndo devera ocorrer enquanto nao
houver definigdo segura do encaminhamento pela rede competente.

5.15. Transferéncia assistencial

E a remogdo do paciente para outro servigo de salde por necessidade de maior
complexidade, continuidade do cuidado ou urgéncia clinica, com registro completo e
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comunicagéao a rede de protecdo quando se tratar de crianca ou adolescente em situacéo
de vulnerabilidade.

5.16. Retencao protetiva

E a permanéncia da crianga ou adolescente em ambiente seguro da unidade, sob protecao
institucional e sem prejuizo do atendimento clinico, até a chegada do Conselho Tutelar ou
definicao formal do encaminhamento pela autoridade competente.

5.17. Crianga ou adolescente desacompanhado

E aquele que ingressa na unidade sem a presenca de responsavel legal, guardigo validado
ou adulto que possa ser identificado com seguranga e vinculado juridicamente ou
faticamente ao menor.

5.18. Responsavel legal devidamente identificado

E a pessoa que apresenta documento oficial com foto, dados minimos completos e vinculo
juridicamente reconhecivel com a crianga ou adolescente, ou cuja guarda/responsabilidade
possa ser confirmada pela equipe conforme os meios institucionais disponiveis.

5.19. Sinais de suspeicao clinica

Séo achados fisicos, comportamentais, emocionais ou contextuais que, isolados ou em
conjunto, elevem a hipotese de violéncia, negligéncia, abandono, exploragéo ou outra forma
de violacao de direitos.

5.20. Cadeia de custddia documental e assistencial

E o encadeamento seguro dos registros, vestigios, descrigbes e encaminhamentos
relacionados ao caso, de modo a preservar a fidedignidade das informagdes e a
rastreabilidade da conduta adotada.

6. DESCRI(;I\O DOS PROCEDIMENTOS / ROTINA
6.1. Acolhimento inicial

Toda crianca ou adolescente devera ser acolhido de forma humanizada, com avaliagao
clinica imediata e observacao do contexto familiar e social.

O acolhimento ndo se limita a queixa principal e deve considerar:
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a.condigao emocional,
b.sinais fisicos;
c.contexto de chegada;
d.presenca ou auséncia de responsavel;
e.coeréncia entre relato e achados clinicos;
f.comportamento da crianga e do acompanhante.
6.2. |dentificacdo do acompanhante
No primeiro atendimento, deveréo ser registrados:
a.nome completo do acompanhante;
b.documento de identificacdo apresentado;
¢.CPF, quando disponivel;
d.vinculo declarado;
e.telefone e enderecgo informados;
f.informagao sobre guarda ou responsabilidade legal.

Na auséncia de comprovagao imediata, a situagao devera ser registrada em prontuario e
comunicada a equipe assistencial e a supervisdo. A auséncia de documento ndo impede o
atendimento clinico, mas aciona a rotina de protegao.

6.3. Escuta protegida

A abordagem devera se limitar as informagbes necessarias ao cuidado em salde e a
protecéo imediata, evitando repetigdo desnecessaria de perguntas, exposi¢éo indevida ou
constrangimento.

Sempre que possivel:

a.a escuta ocorrera em local reservado;
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b.o acompanhante suspeito ou agressor em potencial devera ser afastado do
momento de escuta e exame fisico, quando isso ndo comprometer a seguranca;

c.as falas espontaneas da crianga deveréo ser registradas de forma objetiva, sem
interpretacao especulativa.

6.4. Sinais de suspeicéo clinica e social
O fluxo devera ser disparado diante de qualquer um dos seguintes elementos:
a) Violéncia fisica
Exemplos de sinais:
- multiplas lesdes em diferentes estagios de evolugao;
- queimaduras simétricas ou compativeis com imersao;
- hematomas em areas protegidas;
- lesbes incompativeis com a historia relatada;
- atraso injustificavel para buscar socorro.
b) Violéncia sexual
Exemplos de sinais:
- laceragdes, sangramentos ou dor em regides genitais ou anorrefais;
- infecgbes sexualmente transmissiveis em faixa etaria incompativel:
- infecgdes urinarias de repeticdo sem causa organica clara;
- comportamento sexualizado incompativel com o desenvolvimento;
- medo acentuado de pessoa especifica.
c) Violéncia psicolégica
Exemplos de sinais:

- extrema submissdo ou medo;
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- automutilacéo;

- tristeza cronica;

- disturbios do sono;

- isolamento;

- baixa autoestima;

- mudancas abruptas de comportamento.
d) Negligéncia
Exemplos de sinais:

- desnutricao;

- higiene precaria;

- vestuario inadequado ao clima;

- falta de vacinacao;

- abandono de tratamentos;

- faltas repetidas a retornos;

- lesdes de pele por falta de cuidado;

- omissédo de cuidados domiciliares.
e) Abandono ou risco social
Exemplos de sinais:

- crianca desacompanhada;

- acompanhante que se recusa a se identificar,

- evasao do adulto;

- incoeréncia entre narrativa e lesao;
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- ambiente de chegada incompativel com seguranca.
f) Munchausen por Procuracao / transtorno facticio imposto a outro
Exige atencao especial quando houver:
- multiplas internagées sem explicacao;
- sintomas inconsistentes;
- melhora acentuada quando a crianca se afasta do cuidador;
- historico de procura repetida por atendimento sem confirmacgao diagnostica;

- cuidador excessivamente controlador e insistente em procedimentos
desnecessarios.

6.5. Acionamento interno

Diante de suspeita ou confirmacao, a equipe devera comunicar imediatamente:
a.enfermagem responsavel;
b.médico assistente;
c.servigco social/referéncia tecnica,
d.coordenacgéo da unidade.

6.6. Acionamento externo

Devera ser acionado imediatamente o Conselho Tutelar de Maua sempre que houver:
a.suspeita ou confirmacao de maus-tratos;
b.violéncia fisica, psicologica, sexual ou negligéncia;
c.auséncia de responsavel legal identificado com seguranca;
d.abandono durante o atendimento;

e.risco de reexposicao da vitima;
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e.qualquer ameagca a integridade da crianga ou adolescente.

Quando necessario, poderdo ser acionados, concomitantemente, a Guarda Civil
Municipal e/ou a Policia Militar.

6.7. Atendimento médico e preservacao de elementos de interesse clinico-pericial
O medico devera:

a.examinar a crianca de forma completa;

b.registrar em prontuario a descrigao objetiva das lesées;

c.informar dimensdes, localizacdo, coloracéo,- profundidade e mecanismo
presumido;

d.adotar condutas clinicas urgentes;
e.preservar, quando possivel, elementos de interesse assistencial e pericial.

Nos casos de suspeita de violéncia sexual recente, o servigo devera prover, conforme
indicagéo clinica e protocolos vigentes:

a.profilaxias e medicagoes indicadas;

b.vacinagao pertinente;

c.encaminhamento e articulagdo com servigco de referéncia;

d.preservagao de vestigios quando clinicamente possivel e necessario.
6.8. Vedacao de liberagéo indevida
E vedada a liberagao de crianga ou adolescente:

a.desacompanhado;

b.a pessoa sem identificagdo minima e sem vinculo esclarecido;

c.antes da intervengéo do Conselho Tutelar, quando este ja tiver sido acionado por
situagdo de risco ou possivel violagéo de direitos;
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d.para retorno a ambiente potencialmente violador sem avaliagdo da rede de
protecao.

Quando houver alta clinica, mas persistir risco social ou protetivo, a crianga ou o
adolescente devera permanecer em ambiente seguro da unidade até a chegada do
Conselho Tutelar ou definicao formal do encaminhamento pela autoridade competente.

6.9. Situagdes de urgéncia clinica
Em caso de risco iminente a vida ou necessidade de transferéncia imediata:
a.a equipe devera providenciar o atendimento ou transferéncia necessaria;
b.o Conselho Tutelar devera ser acionado sem interrupcéo;
c.a ocorréncia devera ser registrada em prontuario;
d.deverdo constar os dados dos responsaveis presentes ou ausentes.
6.10. Interfaces com o SAMU e o SAD
SAMU

Ao identificar contexto de violéncia, abandono ou risco grave no local de atendimento, a
equipe devera:

a.manter observacao da cena;
b.prestar o socorro necessario;
- ¢c.comunicar imediatamente a regulagao e a unidade de destino;
d.articular o encaminhamento protetivo.
SAD

Nas visitas domiciliares, diante de sinais de negligéncia, maus-tratos ou abandono, a equipe
devera:

a.registrar os achados em prontuario;

b.acionar a coordenacgao e o Conselho Tutelar;
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c.comunicar a rede assistencial e de protecao;

d.avaliar necessidade de encaminhamento imediato para servigo de saude de maior
suporte.

6.11. Registros obrigatorios
Todo caso devera conter, em prontuario:
a.dados da crianca/adolescente;
b.dados do acompanhante e vinculo alegado;
c.sinais clinicos e achados relevantes;
d.avaliacao da equipe;
e.horario e forma de acionamento do Conselho Tutelar;
f.nome do conselheiro contatado ou informagéao de tentativa de contato;
g.encaminhamentos adotados;
h.definicao final da saida do paciente;
i.identificacdo dos profissionais envolvidos.

Quando cabivel, devera ser realizada a notificagdo compulséria de violéncia
interpessoal/autoprovocada no sistema oficial competente.

6.12. Sigilo e protegéo de dados

As informacdes referentes a crianga, ao adolescente e a familia deveréo ser tratadas como
dados pessoais sensiveis, com acesso restrito aos profissionais diretamente envolvidos no
cuidado, protecdo e encaminhamento legalmente cabivel.

O compartilhamento devera observar:
a.o principio da necessidade;
b.a finalidade protetiva;

c.o sigilo profissional;
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d.a LGPD.
6.13. Preservacao documental e rastreabilidade

Todos os registros, contatos e encaminhamentos deverao conter horario, identificagédo do
profissional responsavel e sintese objetiva do fato observado, permitindo rastreabilidade do
fluxo assistencial, sem excesso de exposigao da vitima.

6.14. Conduta diante da evasado do acompanhante
Se o acompanhante deixar a unidade ou tentar evadir-se:
a.a equipe devera comunicar imediatamente a coordenacao;
b.a crianga/adolescente nao podera ser liberado sem avaliagdo de seguranca;
c.o Conselho Tutelar devera ser informado:
d.quando necessario, deverdo ser acionadas forgas de seguranca.
7. RECURSOS NECESSARIOS
Para execugao deste POP, deverdo ser disponibilizados, no minimo:
a.formularios de notificagdo compulséria;
b.acesso ao prontuario eletrénico ou fisico;
c.telefone institucional para contato com Conselho Tutelar e rede de apoio;
d.sala reservada para escuta protegida, quando disponivel;
e.material orientativo impresso;
f.fluxograma resumido afixado em locais estratégicos;
g.equipe capacitada para registro e encaminhamento;
h.canal de referéncia técnica para duvidas operacionais;
i.modelo de termo de ciéncia dos profissionais;

j-meio de registro formal de acionamento da rede de protecéo.
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8. INDICADORES DE MONITORAMENTO

A CAHUE devera acompanhar, no minimo:

a.numero de casos com acionamento do Conselho Tutelar;

b.numero de notificagdes compulsoérias preenchidas;

c.completude dos registros em prontuario;

d.numero de capacitagdes realizadas;

e.adesao das equipes ao fluxo institucional;

f.ocorréncias de liberacéo indevida ou tentativa de evaséo;

g.necessidade de reviséo do POP;

h.tempo médio entre suspeita e acionamento da rede de protegéo.

8.1. Indicadores qualitativos

Além dos indicadores quantitativos, deverao ser observados:

a.qualidade da descrigéo clinica das lesdes;

b.padronizagao dos registros;

c.adequacédo da escuta protegida;

d.efetividade da articulagao entre unidade, Conselho Tutelar e rede de apoio;

regularidade do envio de relatorios internos.
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ANEXO Il - RESUMO EXECUTIVO DO FLUXO OPERACIONAL PADRONIZADO

FLUXO RAPIDO — CRIANGA/ADOLESCENTE EM POSSIVEL VIOLAGAO DE DIREITOS

Como ler e aplicar este Fluxograma nos Plantdes:

i,

A Recepcgdo € a primeira barreira: Qualquer inconsisténcia documental (falta de
documentos do responsavel ou dados contraditérios) deve gerar uma sinalizagdo. O
atendimento clinico nunca é interrompido por burocracia, mas a equipe interna &
avisada antes de o paciente entrar.

A Triagem avalia o contexto, ndo apenas a queixa: O enfermeiro deve observar
o comportamento da crianga (esquiva a movimentos bruscos, apatia crénica) e o
comportamento dos pais (atraso em buscar socorro, agressividade).

O Médico atua na clinica e na salvaguarda da prova: - Descricdo minuciosa e
holistica das les6es (Munchausen, traumas, etc.). - Casos de violéncia sexual < 72h:
Profilaxias urgentes (IST/HIV/Gestagao). - Coleta de vestigios em INVOLUCROS DE
PAPEL (Conforme indicacao técnica).

O Principio do Bloqueio de Saida: A melhora do sintoma clinico (cura da dor,
sutura finalizada) da direito a alta do médico, mas a "alta social" (ir para casa) fica
travada no balcéo de enfermagem e da recepcao até que o Conselho Tutelar esteja
fisicamente na unidade. O descumprimento deste ponto configura infragdao
administrativa gravissima (Art. 245 do ECA) e crime de prevaricacgéo.
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1 — CRIANGAS E ADOLESCENTES NA PORTA DE ENTRADA / ADMISSAO — SERVICOS DA CAHUE
v

RECEPCAO: IDENTIFICACAO CIVIL OBRIGATORIA DO ACOMPANHANTE
(Exigéncia de RG/CNH do adulto, CPF, endereco e vinculo legal)

DADOS INCOMPLETOS IDENTIFICACAO REGULAR
RECUSA OU SUSPEITA

v

NOTIFICACAO VERBAL
IMEDIATA A ENFERMAGEM

DA TRIAGEM
*SEM CONFROINTAR ADULTO

v v

2 — ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
(Avaliacdo de sinais vitais + varredura visual panoramica)
(Higiene, vestuario, marcas e linguagem ndo verbal)

HA SUSPEITA DE VIOLACAO DE DIREITOS?
SIM NEGLIGENCIA — MENOR DESCAMPANHADO? NAQ
v
SEGUIMENTO DO
FLUXO CLINICO
HABITUAL DA UNIDADE
EXCECAO MEDICA URGENTE

(Gravidade clinica com risco de vida,
necessidade de UTI ou Cirurgia —
Transferéncia CROSS (Notificar receptor
+ Conselho Tutelar

3 — CONSULTORIO MEDICO / EXAME
CLINICO-FORENSE

5 —BLOQUEIO DE EVASAO / RETEN!;AO PROTETIVA
O MENOR NAO PODE SER LIBERADO. PERMANECE EM OBSERVACAO E PROTEGIDO NA UNIDADE

PACIEMTEA&RESSWO / I ESTABILIZACAO SEM
-- T CONFLITO
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