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1. INTRODUCAO

Considera-se como violéncia, “o uso intencional de forca fisica ou do poder, real
OU em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacao” (KRUG, 2002). Ou seja, €
qualquer conduta — acdo ou omissao — de carater intencional que cause ou venha a
causar dano, morte, constrangimento, limitagdo, sofrimento fisico, sexual, moral,
psicolégico, social, politico, econémico ou patrimonial.

As violéncias representam a terceira causa de morte na populacédo geral,
entretanto, sdo as principais responsaveis pela morte dos brasileiros de 01 a 39 anos
de idade.

A violéncia doméstica e sexual, os maus tratos que vitimam diariamente
criangas, adolescentes, mulheres e pessoas idosas, e outras formas de violéncia, a
exemplo da exploracao do trabalho infantil e do trabalho escravo, do trafico de pessoas,
da violéncia no ambiente de trabalho, da tortura e outras, ainda néo sédo dimensionadas
em sua real magnitude e gravidade.

Enquanto problema de salde publica, as violéncias expressam-se com alto
impacto no adoecimento e morte da populagdo, especialmente na mortalidade precoce,
na diminuicdo da expectativa e na qualidade de vida de adolescentes, jovens e adultos.

O fendmeno, possui causas multiplas, complexas e correlacionadas com
determinantes sociais e econdémicos: desemprego, baixa escolaridade, concentragédo de
renda, exclusdo social, entre outros, além de aspectos relacionados aos
comportamentos e cultura, como o0 machismo, o racismo e a homofobia.

A OMS estabelece uma tipologia de trés grandes grupos, segundo quem comete
0 ato violento: violéncia contra si mesmo (autoprovocada ou auto infligida); violéncia
interpessoal (domeéstica e comunitéria); e violéncia coletiva (grupos politicos,
organizacoes terroristas, milicias).

Sao atos violentos, nos quais se fez uso da forca fisica de forma intencional, ndo-
acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a pessoa,
deixando, ou ndo, marcas evidentes no seu corpo.

Apesar de toda a complexidade e multicausalidade, as violéncias sao passiveis

de serem prevenidas e evitadas.
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A rede de Saude de Maua, articulada com todos os setores publicos e privados,
acredita no esforco integrado dos mesmos para enfrentar as diversas formas de

violéncia, promovendo a salude e a cultura de paz.

2. OBJETIVO

e Subsidiar os profissionais da rede de saude de Maua, quanto a Leis, fluxos,
normas e protocolos oficiais;

e Apresentar condutas necessarias ao atendimento as vitimas de violéncia, tanto
na rede publica quanto privada;

e Apresentar dispositivos de encaminhamento a servicos especializados
multiprofissionais as vitimas.

e Incluir a articulacdo de érgdos publicos, como seguranca, saude, justica e
assisténcia social, com a sociedade civil, rede de apoio a populacdo
LGBTQIAPN+, mulheres, criancas, idosos, populacao negra, povos originarios,
PCD, oferecendo apoio integral as vitimas;

o Fortalecer o combate a violéncia, garantindo que as vitimas em situacao de
violéncia tenham acesso a apoio e protecdo, e que 0S agressores sejam

responsabilizados.

3. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

3.1. ACOLHIMENTO

O acolhimento é elemento importante para a qualidade e humanizagédo da
atencdo. Por acolher entenda-se o conjunto de medidas, posturas e atitudes dos (as)
profissionais de saude que garantam credibilidade e consideracdo a situacdo de
violéncia.

Ele deve ser realizado pelo primeiro profissional de saude que atender e ouvir a
gueixa, com a finalidade de ndo expor a vitima a repeticéo do fato.

A humanizacédo dos servicos demanda um ambiente acolhedor e de respeito a
diversidade, livres de quaisquer julgamentos morais. Isso pressupde receber e escutar,
com respeito e solidariedade, buscando-se formas de compreender suas demandas e

expectativas.
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Devera ser realizado por todos os profissionais de saude, com postura
profissional ética, prezando por principios como o respeito a dignidade da pessoa, a
privacidade, confidencialidade e sigilo. Todos os profissionais de salde tém
responsabilidade na atencdo as pessoas que se encontram nessa situacdo e devem
saber orienta-lo.

As vitimas de violéncias devem ser informadas sobre seus direitos e todas as
etapas que serdo realizadas no atendimento, respeitando suas decisdes sobre o0s
procedimentos que poderdo ser realizados, acatando-se a eventual recusa de algum
procedimento. E importante salientar que existem inGmeras situacbes e tipos de
violéncia e cabera ao profissional prestar o melhor atendimento a vitima e, portanto,
TODA a rede de saude, seja publica ou privada, deve realizar o acolhimento, escuta
especializada.

E importante salientar que a vitima ao ser encaminhada para um servico de
referéncia, tenha garantido um atendimento preferencial e, portanto, o servigo de saude,
deve fazer contato prévio.

Contribuir para a reestruturacéo emocional e social da vitima é um componente
importante que deve ser observado por todos os membros da equipe de saude, em
todas as fases do atendimento.

O atendimento psicologico para superagéo da violéncia sofrida deve ser iniciado
0 mais breve possivel, mantido durante todo o periodo de atendimento e pelo tempo

que for necessario.

3.2. ESCUTA QUALIFICADA

A escuta qualificada é uma abordagem de escuta atenta e profunda, que envolve
a compreensdo ndo apenas das palavras ditas, mas também das emocdes,
necessidades e contexto do falante. Visa o acolhimento e a resolugéo de problemas de
forma mais eficaz.

E um tipo de escuta que o prioriza a protecdo da vitima, evitando revitimizagéo
e buscando compreender a situacao para oferecer o suporte necessario. Essa escuta é
fundamental para garantir a dignidade da pessoa, a protecdo de seus direitos e a

promocao do bem-estar.
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Na escuta qualificada, busca evitar que as vitimas sejam expostas a situacoes
gque possam reviver o trauma, como perguntas repetidas ou entrevistas em ambiente
inadequado.

A escuta deve ocorrer em um ambiente que transmita confianca e seguranca,
onde a vitima se sinta a vontade para falar. Deve ser realizada por profissionais
capacitados, que conhecam as diferentes formas de violéncia e as necessidades
especificas das vitimas. Apos a escuta, o profissional deve oferecer apoio a vitima e
encaminha-la para 0s recursos e servigcos necessarios, como assisténcia médica,
juridica, psicologica e social.

O profissional deve escutar atentamente a vitima, demonstrando empatia e
compreensdo, sem julgar ou interromper, devendo observar, além das palavras, a
linguagem corporal, expressdes faciais e outros sinais que podem indicar emoc¢des ou
dificuldades.

O registro das informagdes deve ser realizado de forma clara e objetiva, para fins
de acompanhamento e caso necessario, para processos judiciais. Deve conter os dados
pessoais da vitima, a descricdo do atendimento, o relato espontaneo da vitima e os
encaminhamentos realizados. Ele deve ser confidencial e, quando necessario, para
encaminhamento compartilhado, somente com os 6rgdos de protecdo. E fundamental
garantir a fidelidade do registro, utilizando o vocabulario, em caso da crianga e do

adolescente, evitando interpretacdes pessoais.

4. SALALILAS

O Programa Nacional das Salas Lilas, tem como objetivo promover o acolhimento e
atendimento especializado as mulheres e meninas em situacdo de violéncia de género
no Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e nos 6rgéos do sistema de justica.
Prevé a estruturagdo de salas reservadas ao acolhimento e atendimento multidisciplinar
de mulheres e meninas em situacdo de violéncia de género nas Delegacias de Policia
Civil e nas instituicGes estaduais e distritais de pericia oficial de natureza criminal, bem
como a instalagdo das salas reservadas na Defensoria Publica, no Poder Judiciario e
em outras instituicbes do sistema de justica.

O atendimento sera feito, preferencialmente, por pessoas do sexo feminino e sera
realizado, de modo humanizado e integrado, por profissionais previamente dos sistemas

de seguranca publica e de justica, além de psicélogos, assistentes sociais, defensores
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publicos e advogados. Sera oferecida capacitacdo para os profissionais que atuarao nos
atendimentos relacionados ao programa.

O intuito é proporcionar o acolhimento psicossocial e 0 apoio juridico com o
acionamento, sempre que necessario, das redes de servigos que auxiliam na superacao
das violéncias sofridas pelas mulheres, meninas e seus familiares.

De acordo com a Lei N° 6.293, de 28 de maio de 2025 que dispde sobre a criacdo
da “Sala Lilas” no municipio de Maua, e sera implantada nas unidades de salde
municipais, prioritariamente em hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) e
Unidades Basicas de Saude (UBS), a fim de garantir o acesso das mulheres vitimas de
violéncia a um atendimento sigiloso, acolhedor e seguro.

A sala lilas devera observar as seguintes diretrizes:

| - Oferecer atendimento exclusivo, sigiloso e humanizado as mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar;

Il - Garantir a assisténcia de profissionais capacitados nas areas da saude,
psicologia, assisténcia social e outros profissionais necessarios ao acolhimento da
mulher em situacao de violéncia,

Il - Proporcionar atendimento médico, psicoldgico e social, com
encaminhamentos para o0s servigcos de seguranca publica e rede de protecdo, quando
necessario;

IV - Promover um ambiente seguro e acolhedor, que respeite a privacidade e o
sigilo das vitimas;

V- Garantir a integracdo da Sala Lilas com a rede de atendimento a mulher,

conforme a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) e outras normativas vigentes.

5. IDENTIFICANDO A VIOLENCIA

5.1. VIOLENCIA FiSICA

Acdo ou omissdo que coloque em risco ou cause danos a integridade fisica de
uma pessoa. Também denominada sevicia fisica, maus-tratos fisicos ou abuso fisico.
Sao atos violentos, nos quais se fez uso da forca fisica de forma intencional, nédo-
acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a pessoa,

deixando, ou ndo, marcas evidentes no seu corpo.
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5.2. VIOLENCIA PSICOLOGICA

Acdes que geram sofrimento emocional, como insultos, humilhacdes, ameacas,
isolamento e manipulagdo. E qualquer conduta que cause danos emocionais,
diminuicdo da autoestima, prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento da pessoa,
ou vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos, crencas e decisées, por
meio de ameaca, constrangimento, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante,
persegui¢do contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagéo, exploragéo ou limitagéo do

direito de ir e vir.

5.3. VIOLENCIA MORAL

A violéncia moral, em termos gerais, refere-se a qualquer conduta que cause
danos a honra, reputacdo ou dignidade de uma pessoa, através de callnias,
difamagcdes, injurias e/ou assédio moral. E uma forma de violéncia psicoldgica que,
embora ndo cause lesdes fisicas visiveis, pode ter consequéncias graves para a saude

mental e emocional da vitima.

5.4. VIOLENCIA SEXUAL

Imposicao de atos sexuais ndo consentidos, como relacdes sexuais forcadas ou
exposicdo sexual ndo desejada. E definida pela OMS como “todo ato sexual, tentativa
de consumar um ato sexual ou insinuacdes sexuais indesejadas; ou acdes para
comercializar ou usar de qualquer outro modo a sexualidade de uma pessoa por meio
da coer¢do por outra pessoa, independentemente da relacdo desta com a vitima, em
qualquer ambito, incluindo o lar e o local de trabalho”. Sdo consideradas também, toda
acao no qual uma pessoa, envolvida ou ndo em situacdo de poder, obriga outra a
realizacdo de praticas sexuais contra sua vontade, por meio de forca fisica, influéncia

psicolégica ou ameaga, uso de armas ou droga.

5.5. VIOLENCIA FINANCEIRA/ECONOMICA

E entendida como “qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os destinados a

satisfazer suas necessidades”. (Lei n° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha, Art. 7°, inciso
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IV). Consiste na exploracdo imprépria ou ilegal, ou no uso ndo consentido de seus

recursos financeiros e patrimoniais.

5.6. VIOLENCIA PATRIMONIAL
E um tipo de violéncia em que uma pessoa controla, destroi, retém ou limita os
bens e recursos financeiros de outra, com o objetivo de domina-la ou prejudica-la.
Esse tipo de violéncia € muito comum em relacdes abusivas, especialmente em
casos de violéncia doméstica, e é reconhecido pela lei (como na Lei Maria da Penha,
no Brasil). Ela ndo envolve agressao fisica direta, mas pode causar grande dano

emocional e impedir a autonomia da pessoa.

5.7. VIOLENCIA INTERPESSOAL

E aquela “praticada entre individuos, podendo ocorrer no ambito familiar,
comunitario ou em contextos institucionais, envolvendo agressdes fisicas, sexuais,
psicolégicas ou outras formas de coergcao e abuso”. Trata-se de uma categoria ampla
gue inclui a violéncia doméstica, a violéncia sexual, o bullying, o abandono e outras
formas de violéncia cometidas entre pessoas, geralmente com vinculo afetivo, social ou

comunitario.

5.8. VIOLENCIA COLETIVA

Refere-se aos atos de violéncia praticados por grandes grupos ou segmentos da
sociedade com motivagfes politicas, econdmicas, sociais, religiosas ou culturais, que
afetam diretamente a coletividade. Segundo o Ministério da Saude: “Violéncia coletiva
€ aquela perpetrada por grupos sociais organizados, como no caso de conflitos
armados, agfes de grupos de exterminio, linchamentos, chacinas, atentados ou ac¢des
repressivas do Estado que violam os direitos humanos. ”

A violéncia coletiva pode comprometer a seguranca publica, os direitos civis e o
bem-estar da populacdo, exigindo resposta integrada entre os setores de saulde,

seguranca, assisténcia social e justica.

5.9. VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
A violéncia contra criancas e adolescentes corresponde a qualquer acédo ou

omissdo por parte dos pais, parentes, pessoas desconhecidas ou instituicbes que
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ocasione dano fisico, sexual ou psicolégico e € um problema que afeta a sociedade. A
legislacdo Brasileira, como o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), estabelece que
a violéncia contra menores é um crime e que a familia, a comunidade e o Estado tem a

responsabilidade de proteger esses direitos.

5.10. VIOLENCIA CONTRA IDOSOS

E qualquer acdo ou omiss&o que cause danos ou sofrimento fisico, psicolégico,
patrimonial ou sexual a uma pessoa idosa, seja em local publico ou privado. Pode ser
um ato Unico, repetido ou a falta de acdo apropriada em qualquer relacdo de
confianca. Inclui comportamentos que prejudicam a autoestima e o bem-estar do idoso,
entre eles xingamentos, sustos, constrangimentos, negligéncia, abandono, destruicdo

de propriedades ou impedimento de que vejam amigos e familiares.

5.11. VIOLENCIA NO TRABALHO

A violéncia no trabalho, segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), refere-se a comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameacas dos mesmos,
gue podem causar danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou econdmicos. A OIT
reconhece que a violéncia e o assédio no trabalho podem ocorrer de forma Gnica ou
repetida, e que podem ser baseados no género, ou afetar desproporcionalmente

pessoas de um determinado sexo ou género.

5.12. VIOLENCIA ONLINE

Também conhecida como violéncia cibernética, € qualquer forma de violéncia ou
abuso que ocorre no ambiente digital, através de redes sociais, féruns, mensagens
privadas e outros espagos online. Esta violéncia pode assumir diversas formas, desde
0 assédio e ameacas até o compartilhamento ndo consensual de imagens intimas,

afetando significativamente o bem-estar e a seguranca das vitimas.

5.13. VIOLENCIA AUTOPROVOCADA
Também chamada de violéncia auto-infligida, refere-se a atos de violéncia que
a pessoa causa a si mesma. Compreende ideacdo suicida, autoagressoes, tentativas

de suicidio e suicidios.
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E um problema de saude publica, devido & sua incidéncia e ao impacto que
causa na saude mental e fisica dos individuos. E crucial que a violéncia autoprovocada
seja identificada e tratada o mais rapidamente possivel, pois ela pode ter
consequéncias graves para a salde e 0 bem-estar da pessoa. A intervencao pode

envolver terapia, tratamento medicamentoso, apoio social e outras estratégias.

5.14. VIOLENCIA POR INTERVEN(}AO LEGAL

Trata-se da intervengao por agente legal publico, isto é, representante do Estado,
policia ou de outro agente da lei no exercicio da sua funcdo. Segundo a CID-10, pode
ocorrer com o uso de armas de fogo, explosivos, uso de géas, objetos contundentes,
empurréo, golpe, murro, podendo resultar em ferimento, agresséo, constrangimento e
morte. A Lei n® 4.898/1965 define o crime de abuso de autoridade e estabelece as
punicdes para esta pratica.

5.15. TORTURA

Submeter a alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, com emprego de
violéncia ou grave ameagca, a intenso sofrimento fisico ou mental, como forma de aplicar
castigo pessoal ou medida de carater preventivo.

A Lei N° 9.455/1997, “define o crime de tortura no Brasil, punindo a pratica de
causar dor ou sofrimento intenso a alguém, com o objetivo de obter informacgdes,
confissdes ou para intimidar, coagir ou discriminar”. A Lei estabelece que a tortura € um

crime contra a pessoa, abrangendo tanto a violéncia fisica quanto a psicolégica.

5.16. NEGLIGENCIA / ABANDONO

5.16.1. Negligéncia
E a omisséo pela qual se deixou de prover as necessidades e os cuidados
bésicos para o desenvolvimento fisico, emocional e social de uma pessoa. Caracteriza-se
pela falta de cuidados necessarios, estimulos, auséncia de protecdo contra as
incleméncias do meio como o frio e o calor, a ndo prestacdo de alimentacdo, higiene,
cuidados médicos, supervisdo adequada, ou negligéncia emocional, como a falta de

incentivo ao desenvolvimento intelectual e escolar, afeto e atencéo.
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5.16.2. Abandono
Manifesta-se pela auséncia de cuidado por parte de responsaveis, como pais,
familiares, ou instituicdes, resultando na desprotecéo da pessoa. E uma forma extrema de

negligéncia.

5.17. TRAFICO DE SERES HUMANOS

Inclui o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento de pessoas,
recorrendo a ameaga, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade, ao uso
da forca ou de outras formas de coacao, ou a situacao de vulnerabilidade, para exercer
a prostituicdo ou o trabalho sem remuneracgédo, incluindo o doméstico, escravo ou de
serviddo, casamento servil ou para a remocao e comercializacdo de seus 6rgaos, com

emprego ou ndo de forga fisica.

5.18. TRABALHO INFANTIL

E o conjunto de acbes e atividades desempenhadas por criancas (com valor
econdmico direto ou indireto), inibindo-as de viver plenamente sua condi¢do de infancia
e adolescéncia. Refere-se a qualquer tipo de atividade efetuada por criancas e
adolescentes de modo obrigatorio, regular, rotineiro, remunerado ou ndo, em condigées,
por vezes, desqualificadas e que pdem em risco o seu bem-estar fisico, psiquico, social
e moral, limitando suas condi¢des para um crescimento e desenvolvimento saudaveis e

seguros.

6. INFORMACOES IMPORTANTES

Os fatores indicativos de risco de feminicidio sdo: | — gravidade concreta da
violéncia noticiada (exemplo: facada, paulada, tiro, tentativa de enforcamento ou
afogamento, etc.); ou Il — violéncia fisica grave e cronica associada a uma passividade
ou dificuldade da mulher em romper a situagéo de violéncia; ou Ill — presenca de fatores
de risco de violéncia grave ou letal, tais como: a) aumento da frequéncia ou intensidade
da violéncia em periodo curto de tempo; b) transtornos mentais graves na mulher; c)
indicativos de transtornos mentais no agressor, com sintomas maniacos ou psicoéticos,
ideacdo suicida, alcoolismo ou dependéncia de drogas, transtorno de personalidade
marcado por problemas com o controle da raiva, impulsividade e instabilidade; d) acesso

a arma de fogo pelo agressor; e) histérico de violéncias graves anteriores pelo agressor

Avenida Capitdo Jodo, n° 2301 — Bairro nossa Senhora das Vitérias — Maua/SP
Telefone: (11) 4512-7499/4512-7838 18
E-mail: saude@maua.sp.gov.br




VERSAOQ:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 1.0

APROVAGAO:
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS VIiTIMAS DE VIOLENCIA 05/2026

INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA VALIDADE:
05/2028

Elaborado por: Débora Cristina Tirelli, Dinalvo Pina Ferreira Filho,
Juliana Ferreira Alves, Julia Ziviani Zaccaro Rondon, Kelly Cristina Del Aprovado por: Katia Vital Navarro
Ré, Marta Hiine Cogheto, Mayara dos Reis Rodrigues, Patricia Tondeli Secretéaria Adjunta de Salde de Maua

Martins de Castro e Tatiane Pedrosa Pereira.

Proponentes: Secretaria Municipal de Saude
Atencéo Especializada, Atencéo Primaria, Vigilancia
Epidemiolégica, Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia

contra a mulher, seus filhos, outras pessoas ou animais; f) dependéncia econémica ou
emocional da mulher em relacdo ao agressor; g) gravidez ou lactancia da mulher nos
ultimos 18 meses; h) mulher isolada de rede social; i) separacdo ou tentativa de
separacao recente da mulher em relacéo ao agressor; j) conflitos relacionados a guarda
de filhos, penséo ou partilha de bens; I) comportamento controlador, perseguidor,
ciumento ou obsessivo do agressor) agressor possui instabilidade profissional ou esta
desempregado; n) ameacas de morte & mulher; o) mulher com grave receio de

agressoes futuras.

7. ABORTO LEGAL: INTERRUPCAO GESTACIONAL PREVISTA EM LEI

Também chamado de abortamento sentimental, quando a gravidez é resultante de
estupro, esta previsto no Cédigo Penal Brasileiro, artigo128, inciso Il, de 07/12/1940.
Somente o médico estd autorizado a efetuar tal procedimento e é imprescindivel a
autorizacdo da gestante ou de seu representante legal.

O consentimento da mulher é necessario para o abortamento em quaisquer
circunstancias, salvo em caso de eminente risco de vida estando a mulher
impossibilitada para expressar seu consentimento. De acordo com o Cadigo Civil artigos
39, 4°,5° 1631, 1690, 1728 e 1767:

a) A partir dos 18 anos: a mulher é capaz de consentir sozinha, salvo se ela nao tiver
condi¢cBes de discernimento e de expressdo de sua vontade.

b) A partir dos 16 e antes dos 18 anos: a adolescente deve ser assistida pelos pais ou
por seu representante legal, que se manifestam por ela.

c) Antes de completar 16 anos: a adolescente ou crianga deve ser representada pelos
pais ou por seu representante legal, que se manifestam por ela.

Diante de um caso de uma gravidez decorrente de violéncia sexual, profissionais
de saude devem apresentar os direitos que a mulher tem e as possibilidades de
conducao para subsidiar sua decisao, que devera ser apoiada e nado julgada.

As alternativas sdo as seguintes:
1. Interrupgao gestacional prevista em lei;
2. Manutencao da gestacao para entrega em adocéo;

3. Manutencéo da gestacéo para vinculacdo a familia
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OBSERVACAOQ: sempre deve prevalecer a vontade da vitima em manter ou
interromper a gestacao, sendo ela mulher ou adolescente, ainda que sua vontade
seja contraria a vontade de seus representantes legais.

E importante ressaltar que para o médico realizar o abortamento legal NAO é
necessaria a autorizacao judicial e nem a elaboracdo de Boletim de Ocorréncia, pois ja
esta previsto no Codigo Penal.

Segundo a OMS, em consonéncia com a legislagéo de cada pais, a frequéncia
do aborto exige que os sistemas de saude se adequem para garantir servicos de
atendimento ao aborto que oferegcam as informacdes adequadas sobre os casos em que
as mulheres podem realiza-lo, assim como garantir o atendimento humanizado pré,
durante e pés-abortamento.

Segundo o Cddigo Penal e a ADPF 54, o aborto é permitido em trés situacdes:

1. Gravidez decorrente de estupro e estupro de vulneravel (menores de 14 anos), Codigo
Penal, Decreto-Lei n. © 2.848/1940, Art. 128 e a Lei n. © 12.015, de 7 de agosto 2009,
Art. 217-A,

2. Presenca de risco de vida para a mulher n&o necessariamente iminente, mas
relacionado a condi¢cbes de saude pré-existentes, conforme o Codigo Penal, Decreto-
Lei n. ©2.848/1940, Art. 128;

3. Em caso de anencefalia fetal, conforme ADPF 54.

Os servigos de saude devem garantir atendimento as mulheres nas hipéteses da
interrupcdo gestacional previstas em lei.

A Atencdo Priméria & Saude desempenha um papel elementar na identificacdo
precoce das necessidades de contracep¢do ndo atendidas, na deteccado de situagdes
de violéncia, incluindo a violéncia sexual, e na facilitagdo do diagnostico oportuno de
gravidez resultante de violéncia sexual, assegurando o manejo adequado dessas

situacgoes.

8. ENTREGA LEGAL
Trata-se de um direito previsto em Lei a todas as mulheres que desejem entregar
seu recém-nascidos legalmente para adocao, por meio do procedimento previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e de fluxos estabelecidos por Estado
ou Comarca. Esse direito de optar pela entrega legal da crianca esta previsto no
Artigo 19-A do ECA.
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Art.19-A: As gestantes ou médes que manifestem interesse em entregar seus
filhos para adocéo serdo obrigatoriamente encaminhadas, sem constrangimento, a
Justica da Infancia e Juventude.

§ 1°: A gestante ou mée sera ouvida pela equipe multiprofissional da Justica da
Infancia e da Juventude, que apresentard relatério a autoridade judiciaria,
considerando inclusive os eventuais efeitos do estado gestacional e puerperal.

A mulher que optar pela entrega legal ndo podera sofrer qualquer forma de
constrangimento, por meio de julgamentos que a tratem como irresponsavel,
criminosa, incapaz ou, ainda, que julguem negativamente a sua capacidade de ser

mae quando ela ja possui outros.

9. ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA

9.1 ACOLHIMENTO

Ato ou efeito de acolher, de dar credibilidade; é uma acdo de aproximagao que
reflete em fazer em salde, deixando a marca do cuidado e expressando
simultaneamente solidariedade e confianca (Ministério da Saude, 2017).

Acolhimento deve ser feito pelo profissional sensibilizado que deve proceder com
ETICA, SIGILO, RESPEITO, NAO JULGAMENTO - EVITAR REVITIMIZACAO:
a) Nos servicos onde e feita a Classificacdo de Risco as violéncias devem ser
classificadas como prioridade.
b) Oferecer atendimento solidario e digno ao assistir a pessoa em situagdo de violéncia
do ponto de vista clinico, psicossocial e juridico.
c) Reforgar a “escuta” proporcionando vinculo e confianca em casos suspeitos ou
confirmados.
d) Assegurar sigilo absoluto e manter a ética.
e) Nao formular qualquer tipo de julgamento.
f) Oferecer atendimento adequado aos familiares e/ou acompanhantes, identificando
nestes um possivel elo para o reforco das orientagdes transmitidas as vitimas.
g) Permitir a presenca de acompanhante somente mediante a anuéncia da pessoa
vitimada — atencéo para situacdes de coercéao.

h) Considerar sempre como verdadeira a queixa da vitima.
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i) Explicar, em qualquer situacdo, sobre todos os procedimentos a serem realizados,
bem como sua importancia para a prevencéo dos possiveis agravos a saude.

j) Orientar com tranquilidade e clareza quantas vezes forem necessérias para a devida
compreensao do tratamento e dos encaminhamentos.

k) Acatar e registrar a recusa tendo em vista o cumprimento dos passos anteriores.

[) Considerar criteriosamente os casos de violéncia presumida, oferecendo atendimento
especifico para este tipo de ocorréncia.

m) Prestar a assisténcia em conformidade com o protocolo padronizado pela Prefeitura
Municipal de Mau4, de acordo com os recursos de apoio disponiveis no municipio.
ATENCAO: a notificacdo € compulséria para todos 0s casos suspeitos ou
confirmados de violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos, povos
originarios e LGBTQIAPN+.

9.2 ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

A) VIOLENCIA FISICA COM SITUACAO DE EMERGENCIA CLINICA: deve ser
encaminhada para UPA Magini, UPA Assis, UPA Bar&do, UPA Zaira e/ou Pronto Socorro
do Hospital Dr. Radamés Nardini.

a) Traumas;

b) Queimadura;

c) Choque elétrico;

d) Afogamento;

e) Intoxicacdo Aguda por drogas licitas e ilicitas;

f) LesBes por arma branca e de fogo.

B) VIOLENCIA FISICA SEM EMERGENCIA CLINICA: VIVA MARIA deve ser orientada
a procurar as Unidades Basicas de Saude que, se necessario, irdo encaminhar para o
CREAS que fara a avaliacdo quanto as acdes pertinentes a cada caso. As violéncias

contra criancas e adolescentes poderdo ser encaminhadas pelo CREAS.

C) USO ABUSIVO DE DROGAS LICITAS E ILICITAS: s&o encaminhadas para o

CAPS-AD. Criangas e adolescentes comunicar imediatamente o Conselho Tutelar.
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D) VIOLENCIA SEXUAL COM EMERGENCIA (ATE 72 HORAS APOS O CONTATO
SEXUAL): deverd ser encaminhada aos servicos de urgéncia e emergéncia: UPA
Magini, UPA Assis, UPA Bardo, UPA Zaira e/ou Pronto Socorro do Hospital Dr.

Radamés Nardini.

E) VIOLENCIA SEXUAL SEM EMERGENCIA (APOS 72 HORAS DO CONTATO
SEXUAL E ABUSOS CRONICOS): devera ser encaminhada NAVIS AMBULATORIAL.
- OBSERVACAO: as condutas medicamentosas profilaticas para IST e gestacéo
indesejada tem sua eficacia bastante reduzida apdés 72 horas decorrentes do abuso
sexual, portanto, deve-se ficar atento para o inicio do tratamento o mais rapido possivel.

10. ENTREVISTA REALIZADA PELA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
Coletar a histéria, com énfase na situacdo de violéncia, identificando-se o tipo de
violéncia sofrida, o agressor, o tempo decorrido, as lesdes existentes e o local onde a

violéncia aconteceu.

ATENCAO: na suspeita ou confirmac&o de gravidez prévia, importante a
selecdo das profilaxias e cuidados posteriores.

Esclarecer as vitimas e seus familiares que todo e qualquer atendimento médico,
inclusive o abortamento legal, NAO esta vinculado ao registro de Boletim de
Ocorréncia, mas orienta-los da importancia do seguimento judiciario na interrupcao do
ciclo da violéncia. Identificar na Rede os servigos de apoio a pessoa vitima de violéncia:
médico, psicoldgico, social e juridico.

Abordagem geral - cuidados médicos e de enfermagem:

1) Avaliar condicdes hemodindmicas: estado geral, nivel de consciéncia, pressao
arterial, pulso, temperatura, mucosas, etc.;
2) Preparar o paciente para o0 exame fisico completo evitando-se exposi¢do
desnecesséria,;
3) Respeitar o pudor e manté-lo (a) coberta com lencol,
4) Realizar o exame fisico completo (céfalo-podalico): cabeca, face, tronco (atencéo
para as mamas), dorso, abdome, membros, genitalia e anus;
5) Atencdo a traumatismos de cranio, abdome e fraturas em situagcdes de
espancamento;
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6) Avaliar a magnitude e gravidade das lesbes, edemas, eritemas, hematomas,
escoriacOes, laceracBes, sangramentos, etc. Descrever minuciosamente as lesdes
encontradas, pois, a ficha desse atendimento podera ser solicitada pelo juiz no decorrer
do processo;
7) O exame de genitais externos deverd ser feito, obrigatoriamente, pelo médico
socorrista para avaliar a necessidade de se encaminhar o paciente para o médico
especialista (ginecologista, proctologista, cirurgido, etc.). A inspecdo da genitalia
feminina externa deve ser realizada separando-se os grandes labios e visualizando-se
o introito vaginal e a condi¢do himenal. Inspecionar pénis, escroto, testiculos, perineo e
anus;
8) A avaliacdo pelo médico ginecologista, quando necesséria, deve constar de exame
especular (em casos de rotura himenal) para avaliagdo da vagina, fundo de saco e colo
uterino;

Atencéo a suspeita de hemoperitdnio (efetuar manobras sob sedacao). Suturas
de lesdes genitais devem ser realizadas sob anestesia no centro obstétrico;
9) Proceder a coleta de material para exames de interesse forense (identificacdo do
agressor) e de laboratério;

10) Preencher a Ficha de Escuta Qualificada e de Notificagdo Compulsoria.

11. EXAMES LABORATORIAIS
1) Teste rapido para Sifilis;
2) Teste rapido para HIV;
3) Teste rapido para Hepatites B e C;

4) Shcg (para pacientes do sexo feminino em idade fértil).

12. ANTICONCEPCAO HORMONAL DE EMERGENCIA

Tem maior eficacia se realizada até 72 horas apés a violéncia sexual, em
mulheres sem método anticoncepcional de alta eficicia (anticoncepcional oral, injetavel
ou DIU), laqueadura ha menos de 6 meses e mulheres nha menopausa ha menos de
dois anos. Indicada mesmo para mulheres menstruadas.

Se 0 sHCG estiver negativo prescrever:
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12 Opcéo: Pilula do Dia seguinte: Levonorgestrel - 1,5 mg - via oral - dose Unica.
Apresentacdes: Comprimidos com 0,75 mg e 1,5 mg. Se houver vomitos até 1 hora apds
a ingestao repetir a dose.

22 Opcéao: Método de Yuzpe: € um método de contracepcdo de emergéncia que
consiste em tomar duas doses de comprimidos de contracepc¢ao oral combinada (AOC),
contendo um estrogénio e um progestageno, com um intervalo de 12 horas, dentro de
72 horas ap0s uma relagdo sexual desprotegida.

Etinilestradiol 0,03 mg+ Levonorgestrel 0,15mg - 4 comprimidos via oral -12/12 horas -
2 tomadas OU Etinilestradiol 0,05 mg + Levonorgestrel 0,25 mg- 2 comprimidos — via
oral -12/12 horas - 2 tomadas.

13. PROFILAXIAS

13.1. PROFILAXIA DAS INFECCOES SEXUALMENTE TRASMISSIVEIS BACTERIANAS

A. SIFILIS: Penicilina Benzatina. Criancas e adolescentes até 45Kg: 50.000 Ul/kg
Intramuscular dose Unica. Acima de 45 kg:1.200.000 Ul Intramuscular profundo
em cada nadega (total: 2.400.000 Ul).

B. GONORREIA: Para adultos: ofloxacina 400mg — via oral ou ciprofloxacina 500
mg — via oral - dose Unica. Em criangas, adolescentes e gestantes usar
ceftriaxona: Para pacientes até 45 Kg: 125 mg/ dose Unica — Intramuscular. Para
pacientes com mais de 45 Kg:500 mg/dose Unica — Intramuscular.

C. CLAMIDIOSE E CANCRO MOLE: Adultos acima de 45 kg: Azitromicina - 1000
mg — via oral - dose Unica. Criangas: azitromicina - 20mg/kg - via oral - dose
Unica (maximo: 1 g. Apresentacdes: Azitromicina Susp.600 mg (frasco com 15
ml): 5ml = 200 mg; Azitromicina Comprimido: 250 mg e 500 mg.

D. TRICOMONIASE: Adultos acima de 45 kg: metronidazol 250mg - 8 comprimidos
(2g) —via oral - dose Unica ou secnidazol 500 mg- 4 comprimidos (2g) — via oral
- dose Unica. Criangas: metronidazol 15mg/kg/dia - via oral - 8/8hs por 7 dias.
Apresentacdes: suspenséo oral a 4% (1 ml = 40 mg) ou Secnidazol 30 mg/Kg (1

ml/Kg) via oral dose Unica.
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13.2.  IMUNOPROFILAXIA PARA HEPATITE B

Se nunca recebeu vacina contra Hepatite B iniciar o esquema (3 doses: 0,1 e 6
meses de intervalo); se o esquema de vacinacdo estiver incompleto deve-se apenas
completar esse esquema com as doses faltantes, ndo importando o tempo da dose
anterior.

A IGHAHB (Imunoglobulina Humana Anti Hepatite B) deve ser administrada em
dose Unica de 0,06 m/kg, por via intramuscular, em extremidade diferente da que
recebeu a vacina para HBV, com dose maxima de 5 ml, podendo ser utilizada de forma
simultanea a vacina para hepatite B, porém em locais diferentes.

A IGHAHB (Imunoglobulina Humana Anti Hepatite B) deve ser administrada, no
méaximo, até 14 dias aplds a exposicdo sexual e, para exposicdes percutaneas, no
maximo até sete dias, embora se recomende 0 uso nas primeiras 24 horas a contar da

exposicdo. O medicamento esta disponivel no CRIE.

13.3. PROFILAXIA DO TETANO
Na ocorréncia de traumatismos fisicos, deve-se considerar a necessidade de
profilaxia do tétano.

A. SITUACAO VACINAL DESCONHECIDA: iniciar esquema (0, 2 e 6 meses
de intervalo).

B. SITUACAO VACINAL INCOMPLETA: apenas completar esquema, nao
importando o tempo da dose anterior.

C. SITUACAO VACINAL COMPLETA: se Ultima dose foi ha mais de 10 anos
fazer dose de reforgo; se gestante, fazer o reforco se ultima dose h& mais de

5 anos.

13.4. PROFILAXIA DO HPV
Pessoas de 9 a 45 anos de idade, do sexo biol6gico feminino e masculino,
vitimas de violéncia sexual — esquema de 3 doses, administrar 2 (duas) doses com
intervalo de 2 (dois) meses entre a primeira e segunda dose e terceira dose 6 (seis)

meses entre a primeira e terceira dose (0, 2 e 6 meses).
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13.5. PROFILAXIA DO HIV
Deve ser iniciada no menor prazo possivel, com limite de 72 horas da violéncia

sexual e manté-lo por 4 semanas (28 dias).

A. ADULTOS E ADOLESCENTES COM MAIS DE 12 ANOS:
Tenofovir/Lamivudina (TDF/3TC) 300 mg/300 mg, 1 comprimido/dia +
Dolutegravir (DTG) — 50 mg, 1 comprimido/dia.

B. GESTANTES: Tenofovir/Lamivudina (TDF/3TC) 300 mg/300
mg,1lcomprimido/dia + Dolutegravir (DTG) 50 mg, 1 comprimido ao dia.

C. RN A 4 SEMANAS: Zidovudina (AZT) + Lamivudina (3TC) + Raltegravir (RAL)

D. CRIANCAS DE 4 SEMANAS (> 3 KG) ATE 19 KG (OU 6 ANOS): Zidovudina
(AZT) + Lamivudina (3TC) + Dolutegravir 5 mg (DTG).

E. POSOLOGIA DAS MEDICACOES ARV NA POPULACAO PEDIATRICA:
Dolutegravir (DTG): comprimido de 5 mg.

PESO POSOLOGIA N° DE COMPRIMIDOS
3a<6Kg 5mg 1cp—1vezao dia
6 a < 10 Kg (< 6 meses) 10 mg 2cp—1vezaodia
6 a 10 Kg (> 6 meses) 15 mg 3cp—1vezaodia
10a< 14 Kg 25 mg 5cp—-1vezaodia
14 a<20Kg 25 mg 5cp—-1vezaodia

Diluicdo: 1 a 3 comprimidos de 5 mg em 5 ml de agua filtrada

4 a5 comprimidos de 5 mg em 10 ml de agua filtrada

F. CRIANCAS > 20 KG (ou 6 anos): Zidovudina (AZT) + Lamivudina (3TC) +
Dolutegravir 50 mg (DTG).

a. Raltegravir (RAL): sache 100 mg (RN 37 semanas ou mais e peso = a 2 kg)

e Do 1°%ao 7°dia: 1,5 mg/ kg /dose /1x dia

e Até 28 dias: 3 mg/ kg dose 12/12 hs

b. Zidovudina (AZT): Xarope 1 ml =10 mg

e Até 4kg: 4mg/kg/dose 12/12h;

e 4kg a 9kg: 12mg/kg 12/12h;

e 9kg a 30kg: 9mg/kg 12/12h (dose maxima: 150mg 12/12h);

e 230kg: 300mg 12/12h.
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c. Lamivudina (3TC): Xarope 1 ml =10 mg

e RN: 2mg/kg 12/12h;

o 4mg/kg de 12/12h (dose maxima 150mg 12/12h).

d. Lopinavir/Ritonavir (LPV/r): KaletraR, Solu¢do Oral — Solucdo Oral: 80/20
mg/mL

e 214 dias a 28 dias: 300mg/75mg/m2 12/12h

e 1 mésab6meses: Iml 12/12h

e 6al2meses: 1,5ml12/12h

e Jla3anos:2ml12/12h

e 3ab6anos:2,5ml12/12h

e 6a9anos: 3ml 12/12h

e 9al4danos: 4ml 12/12h

Observagdes:

e Orientar paciente a usar omeprazol se intolerancia gastrica e realizar dieta
obstipante se diarréia.

e Liberar a quantidade de comprimidos suficiente até comparecimento ao CME-

infectologia.
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14. PRESCRICAO PARA PROFILAXIA POS-EXPOSICAO (PEP) A VIOLENCIA

SEXUAL

14.1. PEP/VIOLENCIA SEXUAL - PRESCRICAO PARA ADULTOS. GESTANTES E

ADOLESCENTES COM MAIS DE 12 ANOS

Uso interno

1) Tenofovir/Lamivudina TDF/3TC) 300mg/300mg - 28 comprimidos.
Tomar 1 comprimido, via oral, por dia, por 28 dias.

2) Dolutegravir (DTG) 50 mg - 28 comprimidos.

Tomar 1 comprimido, via oral, por dia, por 28 dias.

3) Azitromicina 500 mg - 02 comprimidos.

Tomar 2 comprimidos, via oral, dose Unica.

4) Metronidazol 250 mg - 08 comprimidos

Tomar 8 comprimidos (2g), via oral, dose Unica.

Uso Externo

5) Penicilina Benzatina 1.200.000 Ul - 02 frascos.

Aplicar 1 frasco, via intramuscular profundo, em cada nadega.
Acrescentar 0,5 ml de lidocaina sem vasoconstritor a dilui¢cao.
6) Ceftriaxone 500 mg - 01 frasco.

Aplicar 1 frasco, via intramuscular profundo, dose Unica.

Diluido com 2 ml lidocaina a 1% sem vasoconstritor.

7) Vacina contra HEpatite B.............cuviiiiiiiiiiiiiiieie et

Se necessario de acordo com o calendario vacinal.
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14.2. PEP/VIOLENCIA SEXUAL - PRESCRICAO PARA RN A 4 SEMANAS

Uso interno

1) Zidovudina (AZT) xarope - 1 frasco

Tomar ___ ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
2) Lamivudina (3TC) xarope - 1 frasco

Tomar ___ ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
3) Raltegravir (RAL) suspensao oral/ sache 100 mg - 1 frasco
Diluir 01 saché em __ ml de agua filtrada.

Tomar __ ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
4) Azitromicina suspensao 600 mg - 1 vidro

Tomar __ ml, via oral, dose Unica.

5) Metronidazol suspenséo - 1 vidro

Tomar ml, via oral, de 8 em 8 horas, por 7 dias.

Uso externo
6) Penicilina Benzatina 600.000 Ul - 1 frasco

Aplicar Ul, via intramuscular profundo, dose

Acrescentar 0,5 ml de lidocaina sem vasoconstritor a dilui¢&o.
7) Ceftriaxona 500 mg - 1 frasco
Aplicar 125 mg, intramuscular profundo, dose Unica.

Diluido com 2 ml lidocaina a 1% sem vasoconstritor.

Se necessario de acordo com o calendario vacinal.

8) Vacina contra Hepatite B...........cccuuiiiiiiiiiiiiiieiee e

Unica.
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14.3. PEP/VIOLENCIA SEXUAL - PRESCRICAO PARA DE 4 SEMANAS ATE 19KG

Uso interno

1) Zidovudina (AZT) xarope - 1 frasco

Tomar ___ ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
2) Lamivudina (3TC) xarope - 1 frasco

Tomar ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
3) Dolutegravir 5 mg comprimidos
Tomar comprimidos diluidos em ml de agua filtrada, via oral, 1 vez ao

dia por 28 dias.

4) Azitromicina susp. 600 mg - 1 vidro
Tomar __ ml, via oral, dose Unica.
5) Metronidazol susp - 1 vidro

Tomar ml, via oral, de 8 em 8 horas, por 7 dias.

Uso externo
6) Penicilina Benzatina 1.200.000 Ul - 1 frasco

Aplicar Ul, via intramuscular profundo, dose Unica.

Acrescentar 0,5 ml de lidocaina sem vasoconstritor a dilui¢&o.

7) Ceftriaxone - 1 frasco

Aplicar 125 mg, intramuscular profundo, dose Unica. Diluido com 2 ml lidocaina a
1% sem vasoconstritor.

8) Vacina contra HEPALIte Bh.............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Se necessério de acordo com o calendario vacinal.

9) Vacina CONLra tELANO........ceeiiiiiiie ittt e e e et e e e e ae e e e naeeas
Se necessério de acordo com o calendario vacinal.

10) Vacina Contra HPV ........oooiiiiiieee e

Se necessario de acordo com o calendario vacinal.
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14.4. PEP/VIOLENCIA SEXUAL - PRESCRICAO PARA CRIANCAS > 20 KG
N0 Y 2 1=
Uso interno
1) Zidovudina (AZT) xarope - 1 frasco
Tomar ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
2) Lamivudina (3TC) xarope - 1 frasco
Tomar ml, via oral, de 12 em 12 horas, por 28 dias.
3) Dolutegravir 50 mg.........cccceeeeennnns comprimidos
Tomar comprimidos diluidos em ml de agua filtrada, via oral, 1 vez ao

dia por 28 dias.

4) Azitromicina suspenséo 600 mg - 1 vidro

Tomar ____ ml, via oral, dose Unica.

5) Metronidazol suspenséo - 1 vidro

Tomar __ ml, via oral, de 8 em 8 horas, por 7 dias.

Uso externo
6) Penicilina Benzatina - 1 frasco

Aplicar Ul, via intramuscular profundo, dose Unica.

Acrescentar 0,5 ml de lidocaina sem vasoconstritor a dilui¢&o.

7) Ceftriaxona - 1 frasco

Aplicar 125 mg, intramuscular profundo, dose Unica. Diluido com 2 ml lidocaina a
1% sem vasoconstritor.

8) Vacina contra Hepatite B..........coooiiiiiiiii e
Se necessério de acordo com o calendario vacinal.

() V= Ted g F= W oo ] g1 =T (] =T o Lo TP
Se necessério de acordo com o calendario vacinal.

10) Vacina CoNtra HPV ........oooiiiiiiiiie e

Se necessario de acordo com o calendario vacinal.
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15. ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS

1. No caso de violéncia sexual orientar a vitima a usar preservativo por 6 meses.

2. Encaminhar as vitimas e/ou casos suspeitos de abuso sexual, mesmo que ndo tenha
sido indicado a profilaxia do HIV, ao HCDRN e/ou NAVIS ambulatorial, onde contara

com o apoio de equipe interdisciplinar.

3. Orientar as vitimas a comparecer a Delegacia de Policia ou Delegacia de Defesa da
Mulher para registrar o Boletim de Ocorréncia e se houver solicitagdo judicial,

comparecer ao IML para exame de corpo de delito.

16. NOTIFICACAO COMPULSORIA

A comunicagdo de casos suspeitos ou confirmados de violéncias contra criangas,

adolescentes, mulheres, idosos, LGBTQIAPN+ é obrigatoria.

Para a comunicagéo desses casos, o0s profissionais devem preencher a Ficha de
Notificagdo/Investigacdo individual de Violéncia Doméstica, Sexual e/ou Outras
Violéncias que pode ser impressa atraves do site: http:// www.cve.saude.sp.gov.br
e selecionar Ficha de Notificagdo de violéncia interpessoal/autoprovocada (SINAN -
Y09).

A Notificacdo Compulséria é de responsabilidade da Unidade de Saude como
um todo e ndo apenas dos profissionais que fizeram o atendimento, portanto, todos
devem estar atentos a identificagcdo dos casos. Essa ficha podera ser assinada por
qgualquer profissional que prestou assisténcia a vitima, nao sendo restrita ao médico. No
caso do profissional se sentir constrangido ou inseguro de assinar a ficha, esta podera
ser assinada pelo responséavel pela Unidade de Saude ou pelo gerente da regido a que
pertence essa Unidade de Saude ou pela Coordenacdo do Programa da Saude da
Crianca e do Adolescente ou do Adulto e do Idoso ou da Mulher, ou pela Secretaria da
Saude. Todas as notificagfes devem conter o nimero do SINAN que deve ser solicitado

junto ao Departamento de Vigilancia a Saude.

Deve ser preenchida em duas vias:
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1. Uma via fica anexada ao prontuario do paciente;

2. Uma via é encaminhada a Geréncia de Vigilancia Epidemiolégica.

OBJETO DE NOTIFICACAO

Casos suspeitos ou confirmados

Homens e mulheres em todos os ciclos de vida

Doméstica VIOLENCIA COMUNITARIA
(intrafamiliar) Sexual Autoprovocada (extrafamiliar)

¥

Trafico de Trabalho Trabalho - N
pessoas escravo infantil NDtI. icar violéncias contra:
Criancas, adolescentes,
. ] mulheres, pessoas idosas,
Intervencao T Violéncias indigenas, pessoas com
I I ortura h 5D b= A b
€ga omaotobicas deficiéncias e populacao LGBT

Fonte: Viva Sinan/SVS/MS.

17. PROGRAMA MUNICIPAL DST/AIDS - ACOMPANHAMENTO AMBULATORIAL

O Centro de Referéncia em Saude - CRS €, oficialmente, a referéncia no
Municipio de Maua para acompanhamento quimioprofilatico para o HIV e outras
doencas infecciosas.

Recebe pacientes provenientes de qualquer equipamento, publico ou privado,
de Unidades de Saude ou por demanda espontanea ndo sendo necessario, nesses
casos, agendar consultas via central de agendamentos.

Os pacientes que chegam ao ambulatério séo, imediatamente, acolhidos por um
integrante da equipe que est4 devidamente capacitada para desenvolver o atendimento
e realizar os encaminhamentos necessérios dentro da Unidade de Saude.

Nos casos de vitimas de violéncia sexual, que adquiriram o virus HIV, serd
realizado o acompanhamento ambulatorial pelo infectologista, para inicio e adeséo ao
tratamento e controle sorologico das IST’s. As vitimas também receberdo o apoio

psicossocial para retorno da estabilidade emocional e da vida cotidiana.
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18. ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

O acompanhamento ambulatorial no NAVIS - Nucleo de Atencdo a Violéncia
Sexual é realizado por equipe multiprofissional formada por psicologas, assistentes
sociais, médica ginecologista e enfermeira de apoio.

A equipe considera que a vitima atravessa um processo invasivo e desgastante e
respeita esse momento. Dessa forma o acolhimento inicial proporciona um espaco de
escuta qualificada, priorizando o estabelecimento de vinculo com o servigo. Cabe a
equipe garantir ao usuario ou responsavel informacdes objetivas e claras sobre o
equipamento, para melhor adesédo ao tratamento e promover intervencdes de acordo
com a demanda trazida, respeitando o sigilo e propiciando a seguranca e integridade da
vitima.

Ainda na entrevista de triagem e acolhimento é disponibilizado agendamento
médico, psicoldgico e retorno com servico social, sendo os agendamentos pensados de
acordo com a urgéncia e particularidades de cada caso.

O atendimento ambulatorial no Navis ndo exige o registro de boletim de ocorréncia,
mas as técnicas orientam e trabalham com a vitima a importancia da denuncia.

Todos os casos sdo notificados a vigilancia epidemiolégica e os casos envolvendo
criancas e adolescentes séo também notificados ao Conselho Tutelar.

O NAVIS é um servico voltado ao cuidado em sadde e ndo possui fungdes periciais

ou investigativas.

19. ORGAOS DE GARANTIA E PROTECAO DE DIREITOS

A. VIVA MARIA

O Municipio de Maud, através da Lei Municipal n® 5.793, de 25 de novembro de
2021, cria o Centro de Referéncia no Atendimento & Mulher em Situacao de Violéncia -
VIVA MARIA, subordinado e vinculado a Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres,
responsavel pelas politicas afirmativas de promoc¢éao dos direitos da mulher.

O VIVA MARIA é um espaco para acolhimento e acompanhamento psicol6gico
e social, bem como de orientacdo e encaminhamentos juridicos a mulher em situacdo
de violéncia, que Ihe proporcionara 0s recursos necessarios a superacao da situacdo

de violéncia ocorrida, contribuindo para o fortalecimento de sua autoestima,
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possibilitando que a mulher se torne protagonista de seus préprios direitos, ampliando
seu nivel de entendimento sobre as relagdes de género.

O VIVA MARIA conta com apoio de equipe multidisciplinar nas areas
administrativa, psicolégica, juridica e de assisténcia social, dentro dos recursos
humanos da Administracdo Publica Municipal.

Integra o chamado SUAMM (Sistema Unico de Assisténcia & Mulher de Maud),
que é o resultado da unido entre as secretarias municipais de Saude, de Assisténcia
Social, de Trabalho e Renda, de Educacéo, de Habitacdo e das patrulhas Maria da

Penha (tanto da Guarda Civil Municipal quanto da Policia Militar).

B. CONSELHO TUTELAR

E um 6rgéo de garantia de direitos da crianca e do adolescente. O artigo 131, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Federal de no 8069/90), define o
Conselho Tutelar como 6rgao permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente,
definidos nesta Lei.

Dentro dos conselhos tutelares existem os CONSELHEIROS TUTELARES, séo
pessoas que tem o papel de porta-voz das respectivas comunidades, atuando junto a
orgaos e entidades para assegurar os direitos das criangas e dos adolescentes.

O Conselho Tutelar comega a agir sempre que os direitos de criangas e
adolescentes sdo ameacados ou violados pela propria sociedade, pelo Estado, pelos
pais, responsaveis ou em razdo da prépria conduta da crianga ou do adolescente (artigo
98 — ECA).

C. DEFENSORIA PUBLICA / MINISTERIO PUBLICO
A Defensoria publica e o Ministério publico sdo instituicbes essenciais a fungéo
jurisdicional do Estado, consoante disposi¢cao constitucional expressa (artigos 134/127
da Constituicdo Federal).
Em casos de violéncias, tem como atribuigdo garantir acesso a justica para quem

ndo tem condi¢des de contratar um advogado.
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D. PODER JUDICIARIO
O Poder Judiciario € um dos Poderes da Unido, por disposi¢do constitucional
expressa (artigo 2° da Constituicdo Federal).
Em caso de violéncias, cabe ao Poder Judiciario apreciar (analisar pedidos e/ou
julgar) as situacbes levadas ao seu conhecimento através da Autoridade Policial, da

Defensoria Publica, da OAB, do Ministério Publico e/ou diretamente pela vitima.

E. LEI MARIA DA PENHA EM CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA -

Nos casos de violéncia doméstica a garantia dos direitos e da integridade fisica
e mental ocorre a partir da acao dos 6rgaos publicos. A mulher em situacao de violéncia
domeéstica e familiar pode buscar atendimento junto aos servi¢os de saude do Municipio
e/ou junto as Policias (Civil e/ou Militar) e/ ou Guarda Civil Municipal.

Nos termos da Lei Maria da Penha, consiste no direito da mulher em situacdo de
violéncia ser acompanhada por um Defensor Publico e/ou uma Defensora Publica
(artigos 27 e 28 da Lei 11.340/06). Podera requisitar for¢ca policial e servicos publicos
para a vitima, fiscalizar estabelecimentos e adotar medidas quando encontradas
irregularidades, e cadastrar os casos de violéncia doméstica (artigos 25 e 26 da Lei
11.340/06).

20. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS:

1) Para que a vitima de abuso sexual seja atendida no sistema de saude é
necessario que ela tenha feito o Boletim de Ocorréncia?

N&o. A Lei 12.845/2013 determina que todos os hospitais da rede do SUS oferecam
atendimento emergencial, integral e multidisciplinar as vitimas de violéncia sexual. O
atendimento obrigat6rio inclui: amparo médico, psicolégico e social, profilaxia de

doencas (incluindo gravidez e ISTs) e auxilio para registro da ocorréncia.

2) E para fazer o abortamento legal?
Constitui direito da mulher, em caso da gravidez decorrente de estupro, realizar o aborto

legal. Nesse caso, também néo € necessario o boletim de ocorréncia.
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3) Quem encaminha a vitima de violéncia sexual e outras violéncias para fazer

exame de corpo de delito no IML?

O IML realiza exame de corpo de delito, gue € um exame de prova da materialidade do

crime (que o crime ocorreu e deixou marcas). O encaminhamento pode ser feito pela

Autoridade Policial e/ou pelo Ministério Publico e/ou Poder Judiciario.

4) Toda mulher vitima de violéncia doméstica estéd obrigada a fazer o boletim de

ocorréncia?

N&o. A mulher pode ou ndo lavrar o boletim de ocorréncia.
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21. . FLUXOGRAMAS

21.1. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO EM SAUDE PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

PORTA DE ENTRADA

Pode ser qualquer servi¢o de salde, onde é feito o
primeiro contato

Realizar ACOLHIMENTO HUMANIZADO e ESCUTA
QUALIFICADA

SERVICO DA REDE DE SAUDE Todos podem e devem

notificar imediatamente.
Realizar ACOLHIMENTO e ESCUTA

QUALIFICADA. NOTIFICACAO PARA O
SUS E COMPULSORIA
(Port. 204/16); obrigatéria

Encaminhar a vitima a Sala LILAS.

Consulta clinica: anamnese e exame para profissionais de
fisico (médico, enfermeiro) e preenchimento salde e pactuada com
de prontuério mais completo possivel com parceiros. Dar orientacdes
descri¢do do relato do paciente, da anatomia legais sobre o direito a
das lesdes e vestigios do agressor (Dec. Lei dendncia;

7.958/13 e Port. 288/15). Exames: coleta de

material, RX, USG etc. Atendimento

Nos casos de criancas,
adolescentes ou idosos:
OBRIGATORIO ENVIAR
RELATORIO AOS
CONSELHOS.

Psicossocial. Fazer a notificagdo (mesmo
que ja tenha sido notificado por outros

parceiros ou complementar).
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QUAL O TIPO DE VIOLENCIA?
VIOLENCIA SEXUAL OUTRAS VIOLENCIAS (NOTIFICAR)
Fazer teste rapido e notificar (Inclui suicidio/tentativa, intoxicac&o, violéncia
imediatamente em até 24 hs. financeira/patrimonial, ~ doméstica,  fisica,  autoprovocada,
psicolégica, negligéncia efou abandono, intervencdo legal,
l trabalho infantil, trafico de seres humanos, dentre outras)
CRONICA OU DE AGUDA - URGENCIA ¢
REPETICAO o | e
Ocorréncia em até 72 hs Estabilizacé&o Inicial
Encaminhar para o UPAS e PS HCDRN-
ambulatério NAVIS NAVIS l
TENTATIVA DE
SUICIDIO
. L. . . Notificar em até 24 hs.
Realizar testes rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites =
SIM NAO v v
Contracepgédo de emergéncia e quimioprofilaxia: IST + NAO SIM

HIV + Tétano + Hepatites

B |

v

Coleta de vestigios da agressao
Todos os servigos de primeiro atendimento

O SERVICO
RESOLVE?

- Intoxicag&o/envenenamento acionar o
CEATOX e notificar;

- Realizar o tratamento com antidotos;

- Avaliar necessidade consulta

NAO SIM psiquiatrica de urgéncia (HCDRN);
Gravidez L —rOOtreiegt;r a familia sobre cuidados e
SIM pela NAO protecao;
violéncia? Encaminhar para o servico de - Encaminhar a referéncia em saude

mental municipal: CAPS Adulto, CAPS

maior complexidade, que Alcool e outras Drogas e CAPS 1J;

devera seguir todo o fluxo em
** Orientar sobre acordo ao caso. - Monitorar vulnerabilidade no territorio;

os direitos legais

- - Avaliar necessidade de
do paciente acompanhamento em satde mental da
familia.

.

\A 4

> ENCAMINHAMENTOS LEGAIS

Interromper a
Gravidez?
(Até 22 semanas)

- Se a vitima nao vier
- acompanhada da policia ou
ndo tiver boletim de
ocorréncia  policial  (BO),
acionar o 190 para todos 0s
vulneraveis em risco de vida;

Ja estava
gravida
antes?

SIM - Se a vitma NAO
VULNERAVEL, e
SIM consciente, orientar da
v ¢ necessidade de fazer o BO

n | ia;

Encaminhar ao HCDRN a delegacia;
para interrupcdo da Encaminhar ao Pré Natal de Alto Risco devido & > - Em todos os casos,
gra_vldez'pr_eVIsta em !el o] violéncia. avaliar risco de feminicidio,

mais rapido possivel.

havendo risco de vida,
) acionar 190, patrulha Maria
policial. da Penha e Delegacia da
] Mulher.

Ndo é necessario BO
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ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - APS

> UBS — UNIDADE BASICA DE SAUDE DO TERRITORIO DA RESIDENCIA DA
VITIMA

o Monitorar os casos de violéncia até a alta de todos os servi¢os de saude e ainda

a situacdo de violéncia/vulnerabilidade (principalmente menores) com a ESF/ACS e ou
consultas de equipe (médico/enfermeiro/psicélogo e Assistente Social) na APS. Em
todos os casos, a vitima precisa de avaliacdo da equipe de saude mental;

o Acionar a rede de cuidado e protecdo social (CREAS, CRAS, CRAM,
SECRETARIA DE PLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES, VIVA MARIA,
EDUCACAO e SAUDE) do territorio e tracar juntos um plano em acordo a necessidade
de cuidados e protecao, tanto na propria rede como na garantia de direitos, buscando o
empoderamento da vitima para que ela faga o BO, se néo fez;

. Em caso de tentativa de suicidio, acionar a rede de salude mental municipal,

HCDRN e/ou aos CAPS para prosseguimento na atencao/tratamento.

> DIREITOS LEGAIS DA PESSOA QUE SOFREU VIOLENCIA SEXUAL:

o Denunciar a violéncia;

o Em caso de gravidez, a vitima podera permanecer com a gravidez e ser assistida
como alto risco e inserida em servigo de acompanhamento sdcio familiar ou optar pela
entrega voluntaria ou interromper a gravidez (até o limite de 20 / 22 semanas de
gestacéo);

o IMPORTANTE: N&o é necessério Boletim de Ocorréncia para a interrupgao

da gravidez prevista em lei, mas é importante para a responsabilizacdo do
agressor;

o Garantir o encaminhamento psicossocial no ambulatério NAVIS.
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21.2. FLUXOGRAMA DE VIOLENCIA SEXUAL — (REFERENCIAS)

POPULACAO GERAL

PORTA DE ENTRADA

UBSs/HCDRN/UPAs

l

VIOLENCIA SEXUAL **

/

N\

TARDIA: mais que

72 horas

IMEDIATA: menos que 72 hs

\ /

Homens/mulheres/transsexuais/criangas/

adolescentes

v

NAVIS
AMBULATORIO

< HCDRN/UPAS

** Boletim de ocorréncia
apos atendimento de

salide

LGBTQIAPN+.

IMPORTANTE: fazer notificacdo compulséria imediata em casos suspeitos
ou confirmados de violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres,

idosos, pessoas com deficiéncia, povos originarios e populagdo negra e
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21.3. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM

SITUACAO DE VIOLENCIA (URGENCIA E EMERGENCIA)

PRIORIZAR
ATENDIMENTO

MEDICO

HOSPITAIS/UPAS/UBSs

ACOLHIMENTO
CLASSIFICAGAO DE RISCO

l

RELATO VERBAL
ESPONTANEO PELA
CRIANGA/ADOLESCENTE
E/OU FAMILIAR

AC

IONAR O CONSELHO TUTELAR E
AUTORIDADE POLICIAL
(Art. 13 da lei 13.431/2017)

l

Preencher formulério de
escuta qualificada

Classificagdo do tipo de
violéncia e notificagdo
(Preencher SINAN)

\4

Encaminhar para
Vigilancia Epidemiolégica

l

]
l

l

Verificar Situacdo Vacinal

l

Vacina de HPV — UBS
Para mulheres de 09 a

Fisica Moral Sexual
l Psicoldgica ¢
l Testes rapidos
l l Rede ‘
Assistencial Iniciar PEP
Leve Grave v (Seguir Protocolo)
] Conselho ‘
Tutelar
Av:ilh.agao Necessidade de exames ¢ Entregar A'RV para
s c||r.1|ca/t de imagem e outros 28 dias
eguimento .
ambulatorial procedimentos CRAS ¢

v

49 anos vitimas de
Violéncia Sexual

v

Encaminhar para

UPA/PS HCDRN

Atendimento Ambulatorial/

Encaminhar para
NAVIS ambulatorial

Equipe multiprofissional
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21.4. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA AO IDOSO

HOSPlTAlS/UPAS/@

PRIORIZAR
ATENDIMENTO

MEDICO

ACOLHIMENTO
CLASSIFICACAO DE RISCO

v

RELATO VERBAL ESPONTANEO
IDOSO

l

Classificag&o do tipo de violéncia e
notificagao
(Preencher SINAN)

Acionar o conselho do idoso/
—> Delegacia do idoso
—> Preencher formulario de escuta
qualificada
Encaminhar para
> Vigilancia Epidemiol6gica

l

l

Fisica

l

l

Leve

Grave

l

I

l

Moral
Psicolégica

l

Rede
Assistencial

l

l

Sexual

Testes rapidos

v

Iniciar PEP
(Seguir Protocolo)

v

Avaliagdo
clinica/
Seguimento
ambulatorial

procedimentos

Necessidade de exames
de imagem e/ou outros

Atendimento
Ambulatorial/
Psicologico

,

| LJPA/PS HCDRN |

Entregar ARV para 28
dias

v

Encaminhar para
NAVIS ambulatorial

atualizar

Verificar Situagdo Vacinal e

OBS: para todo e qualquer tipo de violéncia encaminhar para CRAS/CREAS/CRAM/
Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres, Delegacia de policia/Delegacia do

idoso/ Defensoria Publica Ministério Publico/Conselho do Idoso
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21.5. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA —

Priorizar atendimento |
|

LGBTOQIAPN+

HOSPITAIS/UPAS/UBSs

ACOLHIMENTO

CLASSIFICACAO DE RISCO

l

médico

Relato verbal esponténeo da Preencher formulario de escuta
vitima ’ qualificada
Classificacdo do tipo de Encaminhar para

—> Vigilancia

violéncia e notificacédo
Epidemiologica

(Preencher SINAN)

l

Fisica

l l

l l

Leve Grave
Avl'o}llf”l(f’jo Necessidade de
clinic exames de imagem
Seguimento ou sutura
ambulatorial

Moral Sexual
Psicologica ¢
l Testes rapidos
Rede ¢
Assistencial Iniciar PEP Verificar Situacao Vacinal
i (Seguir Protocolo) e atualizar
Atendimento Entregar ARV para
Ambulatorial/ 28 dias
Psicoldgico

l

UPA/PS
HCDRN

OBS: para todo e qualquer tipo de violéncia encaminhar para
CRAS/delegacia de policia/ministério publico
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21.6. FLUXOGRAMA VIOLENCIA AUTOPROVOCADA

HOSPITAIS/UPAsS/UBSs

Crianga e adolescente acionar o

TENTATIVA DE SUICIDIO
Notificar em até 24 hs.

Conselho Tutelar imediatamente.

Meios de agresséo

Enforcamento; objeto pérfuro Intoxicac&o exégena

cortante; substancia/objeto Envenenamento

quente; arma de fogo; e outros.

v' Avaliacdo clinica imediata;
Necessidade de avalia¢éo clinica v

Realizar procedimentos

imediata/cirurgia necessarios para estabilizacdo

geral/ortopedia/psiquiatria da vitima:

v' Realizar encaminhamentos
pertinentes a cada caso.

v' Ligar para CEATOX
0800 014 8110

v' Solicitar vaga de

transferéncia conforme a
necessidade;

v" Informar  histérico e
procedimentos

realizados.
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22. ORIENTACOES GERAIS

1. Qualquer paciente com ideacao suicida deve ser mantido sob observacgéo.

2. O servico social deve fazer contato com familiares e orientar a necessidade da
presenca do responséavel pelo paciente durante a internacao.

3. Deve-se sempre consultar o CEATOX para determinar a necessidade de mais
observacao, internagdo, administracao de antidotos ou farmacos terapéuticos, selecdo
de exames laboratoriais adequados ou decisdes sobre a remogao extracorpoérea.

4. Todos pacientes com intoxicacao intencional ou superdosagem de farmacos devem
ser submetidos a uma avaliacdo psiquiatrica para ideagéo suicida. Esta avaliacao, sera
somente realizada apoOs estabilizacdo do quadro clinico com todos os exames
pertinentes e tempo de observacdo de acordo com a orientagdo do CEATOX.

23. AVALIACAO DE ESTADO MENTAL ALTERADO (AGITACAO, DELIRIUM OU
PSICOSE)

1. Avaliacdo
Podem ser causados por uma variedade de farmacos e toxinas e podem resultar de um
distarbio funcional do pensamento ou de encefalopatia metabdlica causada por doenca
clinica.

2. Complicagbes: Hipertermia e rabdomidlise (lesdo muscular rara que causa

ruptura dos musculos)

3. Diagndstico diferencial

11. Distarbio metabdlico grave
II. Abstinéncia alcodlica/farmacos sedativos hipnéticos
[ll. Tireotoxicose
IV. Hipertermia induzida por esfor¢cos ou ambiental
V. Infecgbes do Sistema Nervoso Central (SNC)

4. Tratamento:
21. Tratar causas (hipOxia, hipoglicemia, disturbios metabdlicos)
[I. Administrar benzodiazepinicos (Midazolam 7,5 a 15mg IM/IV ou Diazepam 10 mg IV,
ambos lentos), sendo essa classe a primeira escolha para intoxicagdo por
cocaina/crack.
[Il. Considerar uso de antipsicoticos: Haloperidol 5mg (evitar prometazina em casos de
delirium).
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24. ANEXOS

ANEXO 1 - FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA
INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA

Republica Federativa do Brasil SINAN o
Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO N
FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL
Caso suspeito ou confirmado de violéncia domeshcal’ntrafamlllar sexual, prov afi de p trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdo legal e violéncias hol contra mu es e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra cri ites, es, p id
pessoa com deficiéncia, indigenas e populacdao LGBT.
[1] Tipo de Notificagzo 2 - Individual J
- Cadigo (CID10; ifil a
LE] Agravo/doenga  VJOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA " Y(09 ) J [El'lz’a'a[da Td'f'fa‘?af [ J
’é lE]UF E] Municipio de notificagéo | Cadigo (IBGE) J
3 i 15 0 1 i
g " e 1- Unidade de Saude  2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino  4- Conselho lutelar 5- Unidade de
E L Unidade Notificadora D Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento a Mulher 7- Outros J
Nome da Unidade Notificadora Codigotnidade J Data da ocorréncia da violéncia
Unidade de Satde I °°|d'9° l‘CNES) | I T O
| Nome do paciente J I[')atalde r;asmlmento J
El -
= -Hora % Gestante
2 (ou).\dade 1 2-Dia Soxo Y taaciino R 1-1°Trimestre 2-2°Trimestre _ 3-3°Trimestre ] Raca/Cor
£ 3-Més | Zignorado 4-Ildade gestacional ignorada 5-Ndo  6- Nao se aplica 1-Branca 2-Preta 3—Amarela
| L1 4-Ano 9-lgnorado 4-Parda__ 5-Indigena _9- Ignorado
> | [16]Escolaridade O]
o O-Analfabeto  1-1% a 4° série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau) 2-4° série completa do EF (antigo primario ou 1° grau|
& 3-5° a 8° série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° gra ) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau) S—Ensmo medlo incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
g 6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau) 7-Educacéo superior 8- superior 10- N&o se aplica
2 F Numero do Cartdo SUS P Nome da mée J
N T Y e J
UF Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) JE] Distrito J
L J L1
.E @ Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) |Cédigo
£ [
§ Numero Complemento (apto., casa, ...) [26]Geo campo 1
: J g
é Geo campo 2 J Ponto de Referéncia J@CEP
=
A I | J
[30](DDD) Telefone Zona 1-Urbana 2-Rural D Pais (se residente fora do Brasil)
I I I | I l | I l 3 - Periurbana 9 - Ignorado
( Dados Complementares )
UE Nome Social JL@ Ocupagéo J
=
g Situagao conjugal / Estado civil
=
ﬁ 1 - Solteiro 2 - Casado/uni&o consensual 3-Viivo 4 -Separado 8-N&oseaplica 9-Ignorado J
s = =
g m Orientagéo Sexual 3-Bissexual EI Identidade de género: 3-Homem Transexual
A 1-Heterossexual . 8-Né&o se aplica 1-Travesti 8-Nao se aplica
§ 2-Homossexual (gay/lésbica) 9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado
'§ Possui algum tipo de Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim  2-Nao 8-N&o se aplica 9- ignorado
A deficiéncia/ transtomo? [[] Deficiéncia Fisica [] Deficiencia visual [ Transtorno mental [ ] Outras
1-Sim 2- N&o 9- Ignorado [[] Deficiencia Intelectual - [] Deficiencia auditiva [ Transtomo de comportamento
UF [21] Municipio de ocorréncia | Cedigo (IBGE) JF Distrito J
L [ I
[43] Bairro J m Logradouro (rua, avenida,...) Cadigo J
=
Fl 0
E Numero JComplemento (apto,, casa, ...) J Geo campo 3 J Geo campo 4 J
6 Zona H d &nci:
= _
8 Ponto de Referéncia JE‘ 1-Urbana 2- Rural ] J@ (O%r'?)oa- ggosrrgmh;laas) J
S 3 - Periurbana 9 - Ignorado ) ) |1
a Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos ﬁl Ocorreu outras vezes? DJ
01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Industrias/construgao 1-Sim 2-Ndo 9 -Ignorado
02 - Habitag&o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro A lesao foi autoprovocada? D
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Ndo 9-Ignorado
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F;‘f;’&"ﬁ;’:'a 01-Sexismo  02-Homofobia/l esbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia C1
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros____ 88-N&o se aplica 99-Ignorado |
-§ [56] Tipo de violéncia 1-Sim 2- Ndo 9- Ignorado Meio de agress&o 1-Sim 2- N&o 9- Ignorado
g I:] Fisica DTraflco de seres humanos ) |:] Forga corporal/ [:I é)o!?'{.a;r)]teerfuro- C] Arma de fogo
= [] PsicologicarMoral || Financeira/Economica ] Intervengéo legal o espancamento Substancias ] Ameaga
SN Enforcamento Obj. quente
[Jrortura ] Negligéncia/Abandono || Outros ) Envenenamento, [] Outro
[] sexual [ ] Trabalho infantil [] Obj. contundente Intoxicacéo
— @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1- Sim 2 - Nao 8 - Nao se aplica 9- Ignorado
E [ ] Assedio sexual [] Estupro [] Pomografia infantil [ ] Exploragao sexual [ outros
&
g 59| Procedimento realizado 1-Sim 2 -Nao 8- N&oseaplica 9-Ignorado
§ [] Profilaxia DST [ ] Profilaxia Hepatite B [] coleta de sémen [] contracepgéo de emergéncia
= |:| Profilaxia HIV |:| Coleta de sangue I:l Coleta de secregéo vaginal E] Aborto previsto em lei
&) vi ga  1.Sm 2Na ;
El Namero de Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida 1-Sim 2-N&o 9-lgnorado  [62] Sexo do provavel |[63|Suspeita de
envolvidos i . autor da violéncia uso de alcool
O] [Jpai [ ] Exconjuge [] Amigos/conhecidos [_] Policial/agente ]
E = 1-Um I:] Mae I:] Namorado(a) l:] Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino D 1- Sim
B = Cu
s E rznaigms ou [ ] Padrasto [ ] Ex-Namorado(a) [] cuidador(a) [] Propria pessoa 2 - Feminino 2 - Nao
Eg i [ I ™madrasta [ ] Filho(a) [] Patrac/chefe [ ] outros g:gr:gro::j gs sexos 9- Ignorado
= E D Conjuge D Irmao(a) [:] Pessoa com relagao institucional
£5
S E Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-lgnorado
Encaminhamento: 1-Sim  2-Nao 9-lgnorado I:I Delegacia de Atendimento &
) } i . B . |:] Conselho do Idoso Mulher
= l:l Rede da Saude (Unidade Basica de Saude, hospital outras) : R I:I Outras delegacias
£ || ] Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) [_] Delegacia de Atendimento so Idoso ; -
= Centro de Referéncia dos Direitos I:I Justica da Infancia e da
K Rede da Educacéo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
= Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico : P
& ] Atendimento & Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) % Bloniisnetinlzadni e [[] pefensoria Publica
I:l Conselho Tutelar a Crianga e Adolescente
Violéncia Relacionada |:] Se sim, foi emitida a Comunicacgéo de 1 Circunsténcia da lesdo
-2 ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
& 1-Sim 2-Nao 9 - Ignorado 1-Sim 2-N#Zo 8- NZoseaplica 9- Ignorado CID10-Cap XX | | | | |
S
€ |[69] Data de encerramento
) ’
[ O Y N B
Informacoes complementares e observacoes ]
Nome do acompanhante Vinculo/grau de parentesco L(DDD) Telefone J
| L ) IS
Observacoes Adicionais:
Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180 J
2 Municipio/Unidade de Saude Cod. da Unid. de Saude/CNES
=3
] L J L I Y | Y JJ
% Nome Fungéo Assinatura
Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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ANEXO 2 - FORMULARIO ESCUTA QUALIFICADA

NOME: e, SEXOAONASCER:( )F ( )M
NOME SOCIAL: . SEXO:( )F ( )M
DATA DE NASC.: COR:
NOME DA MAE:
NOME DO PAI:
RESPONSAVEL LEGAL:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: TELEFONE:
DT. OCORRENCIA: [ DT DACOMUNICAGAO: /| DT. E HORA DO ATENDIMENTO:___/ / HR__ @
UNIDADE RESPONSAVEL PELO PRIMEIRO ATENDIMENTO:
NOME DO SUPOSTO AGRESSOR: RELACAO DE PARENTESCO:
LOCAL DE RESIDENCIA DO SUPOSTO AGRESSOR: RESIDE COM A VITIMA? ( )SIM ( ) NAO
HA NECESSIDADE DE APLICAQAO DE MEDIDAS DE QUAIS?

PROTECAO? ( )SIM ( )NAO

DEMANDA ALGUM ATENDIMENTO ESPECIFICO? QUAL?
( )SIm ( )NAO
TEM HISTORICO DE VIOLENCIA PREGRESSA? () SIM ( )NAO

(Se SIM, indicar 6rgéo anterior e existéncia de documentos de registro do caso, como Boletim de Ocorréncia, Ficha de Notificacgao,
Prontuario ou outros relatos e registros):

Descrigao objetiva dos possiveis fatos/relatos do responsavel ou acompanhante:

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever com as palavras da vitima, atentando para observacéo do ambiente, da situacao da
reincidéncia e indicagéo de possivel agressor):

Local da ocorréncia:

ENCAMINHAMENTOS:

NOME E CARIMBO DO PROFISSIONAL:
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ANEXO 3 — TERMO DE RELATO CIRCUNSTANCIADO - ABORTO LEGAL PARA

VITIMAS DE VIOLENCIA
TERMO DE RELATO CIRCUNSTANCIADO

Eu , brasileira anos, portadora do
documento de identificacdo tipo RG. n° , declaro que no dia __ do més
do ano de 20 as : no

endereco: (ou proximidade — indicar ponto de
referéncia) , bairro , cidade

, fui vitima de crime de violéncia sexual, nas seguintes circunstancias:

EM CASO DE AGRESSOR (S) DESCONHECIDO (OS)
Declaro ainda que fui agredida e violentada sexualmente por _ de
aproximadamente anos de idade, raga/cor cabelos trajando

(calca, camisa, camisetas, ténis e outros), outras informag8es (alcoolizado, drogado, condutor do
veiculo/tipo

O crime foi presenciado por (se houver testemunha)

EM CASO DE AGRESSOR (A) (S) CONHECIDO (A)

Declaro ainda que fui agredida e violentada sexualmente por (informagéo
opcional), sendo meu/minha (indicar grau de parentesco ou de relacionamento social e
afetivo), com __ anos de idade e que no momento do crime encontrava-se/ou ndo (alcoolizado,
drogado)

O crime foi presenciado por (se houver testemunha)

E o que tenho/temos a relatar.

Local e data: , / /

Nome, identificagcdo e assinatura

TESTEMUNHAS
1.
Profissional de saude
Nome, identificagcdo e assinatura
2.

Profissional de saude
Nome, identificagcdo e assinatura
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ANEXO 4 - PARECER TECNICO E TERMO DE APROVACAO DE PROCEDIMENTO
E INTERRUPCAO DA GRAVIDEZ RESULTANTE DE ESTUPRO

PARECER TECNICO

Em face da analise dos resultados dos exames fisico geral, ginecoldgico, de ultrassonografia obstétrica e demais
documentos anexados ao prontuario hospitalar ne: da paciente

, documento tipo RG:

no. manifesta-se pela compatibilidade entre a idade gestacional e a data da violéncia sexual
alegada.

Local e data: , / /
Nome do profissional médico:

Assinatura e carimbo médico

TERMO DE APROVACAO DE PROCEDIMENTO DE INTERRUPCAQ DA GRAVIDEZ RESULTANTE DE ESTUPRO
Nesta data, a Equipe de Saude multidisciplinar do Servico de Ginecologia do Hospital das Clinicas Dr. Radamés

Nardini, avaliou o pedido de interrup¢do de gestacao, fundamentado na declaragéo de violéncia sexual apresentada, pela usuéria
, portadora do documento de identificacdo RG. N°:

, registro hospitalar n°. , com semanas de gestacao.

Atesta-se que o pedido se encontra em conformidade com o artigo 128 do inciso |l do Cddigo Penal, sem a presenga de
indicadores de falsa alegag&o de crime sexual. Portanto, APROVA-SE, de acordo com a conclusdo do Parecer Técnico, a

solicitacd@o de interrupgéo de gestagdo formulada pela paciente e/ou por seu representante legal.

Local e data: , / /

RESPONSAVEIS PELA APROVACAO
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Carimbo e Assinatura do (a) Enfermeiro (a) Carimbo e Assinatura do Psicdlogo (a)

Carimbo e Assinatura do (a) Assistente Social Carimbo e Assinatura Médico

Avenida Capitdo Jodo, n° 2301 — Bairro nossa Senhora das Vitérias — Maua/SP
Telefone: (11) 4512-7499/4512-7838 52
E-mail: saude@maua.sp.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE VE?%AO:
APROVAGAO:
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA 05/2026
INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA VALIDADE:
05/2028
Proponentes: Secretaria Municipal de Saude IlEIaborado.por: Débora‘CrilstilnalTireIIi, Dinalvo Pina Ferreira} Eilho, o
Atencio Especializada, Atencao Primaria, Vigilancia Ju!|ana Ferreira Alves, Julia Ziviani Zaccaro Ron_don, Kelly 'C_nstlna De_l Aproy:_:ldo por: Katia Vlt’al Navarro )
. S = . A P Ré, Marta Hiine Cogheto, Mayara dos Reis Rodrigues, Patricia Tondeli Secretéaria Adjunta de Saude de Maua
Epidemiolégica, Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia . | .
Martins de Castro e Tatiane Pedrosa Pereira.
TERMO DE RESPONSABILIDADE
Por meio deste instrumento, eu

, portadora do documento de
identificacdo tipo RG n°: , ou legalmente representada por

portador (a) do documento de identificagdo tipo RG n°:

, assumo a responsabilidade penal decorrente da pratica dos crimes

de Falsidade Ideol6gica e de Aborto, previstos nos artigos 299 e 124 do Codigo Penal Brasileiro, caso
as informacdes por mim prestadas ao servigo de atendimento as vitimas de violéncia sexual do Hospital
das Clinicas Dr. Radamés Nardini NAO correspondam & legitima expresséo da verdade.

Local e data:

Nome, identificacdo e assinatura
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ANEXO 6 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
INTERRUPCAO DE GRAVIDEZ RESULTANTE DE VIOLENCIA SEXUAL
Por meio deste instrumento eu, , documento de
identificacdo tipo RG n°: registro hospitalar , elou meu representante
legal/responsével , documento de identificacdo tipo
ne: , em conformidade com o Artigo 128, inciso Il do Cédigo Penal Brasileiro,

exerco o direito de escolha pela interrupgéo da gestagdo de forma livre, consciente e informada.

Declaro, que estou informada da possibilidade de manter a gestagdo até o seu término, sendo — me garantindo os
cuidados de pré-natal e parto, apropriados para a situacdo, e das alternativas apds 0 nascimento, que incluem a escolha de
permanecer com a crianga e inseri-la na familia, ou de proceder com os mecanismos legais de doagéo.

Declaro, estar esclarecida (0s) dos procedimentos médicos que sdo adotados durante a realizacdo da intervengéo
(abortamento previsto em Lei), bem como dos desconfortos e riscos possiveis a salde, as formas de assisténcia e
acompanhamentos posteriores e 0s profissionais responsaveis.

Declaro, que me é garantido o direito do sigilo das informacdes prestadas, exceto em caso de requisi¢ao judicial.

Declaro, outro sim, que apds convenientemente esclarecida pelos profissionais de salude e ter entendimento o que me
foi explicado, solicitado de forma livre e esclarecida a interrup¢éo da gestacéo atual decorrente de violéncia sexual e autorizo a

equipe do Hospital das Clinicas Dr. Radamés Nardini aos procedimentos necessarios.
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25. ENDEREGOS E TELEFONES UTEIS

e 1° DELEGACIA DE POLICIA: Rua: Santa Cecilia, 465 — Bairro Matriz — telefone: 4514-1917, 4514-1228,
4514-3344.

e CAPS ADULTO: Rua: Benedito Meireles, n°® 193 — Vila Vitéria, telefone: (11) 4512-7481; Horario de
funcionamento: 07:00 as 17:00 de 2° a 6° feira;

e CAPS ALCOOL E DROGAS: Avenida: Dom José Gaspar, n° 193 —Vila Bocaina, telefone: (11) 4512-7734;
Horério de funcionamento: 24 hs;

e CAPSINFANTO JUVENIL: Avenida: Getulio Vargas, n° 563 — Vila Guarani, telefone: (11) 4512-7735; Horario
de funcionamento: 07:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

e CENTRO DE ATENDIMENTO TOXICOLOGICO DE SAO PAULO (CEATOX/HC): Avenida Dr. Enéas de
Carvalho Aguiar, n° 647 — 3° andar, S&o Paulo, telefone: (11) 3069-8571 / 3069-8800 / 0800-722-6001;

e CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE (CRS): Rua: Santa Helena, n® 19 — Vila Bocaina; telefone: (11)
4512-7742; Horario de funcionamento: 07:00 as 17:00, de 2° a 6° feira; Horario de funcionamento: 08:00 as
17:00, de 2° a 6° feira;

e CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER (CMDM): Rua Campos Sales, n° 289 — (Secretaria
da Assisténcia Social), telefone: (11) 4512-7732, horéario de funcionamento: 08:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira,;

e CONSELHO TUTELAR: Rua: Sédo Mateus, n° 49 — Bairro Matriz, telefone: (11) 4512-7725, plantdo a
distancia: 93471-6956;

e CRAM ZAIRA: Avenida: Castelo Branco, n° 2982 — Jardim Zaira, telefone: (11) 4514-4265;

¢ CRAM MACUCO: Rua: Remo Luiz Corradini, n® 115 — Macuco, telefone: (11) 4518-2666;

e CRAM ORATORIO: Rua: Salvador, n® 266, Jardim Oratério, telefone: (11) 4514-5411;

e CRAM PARQUE DAS AMERICAS: Rua Estados Unidos, n° 84 — Parque das Américas, telefone: (11) 4541-
1484;

e CRAM SAO JOAO: Avenida Bar&io de Maué, n® 4050 - Vila S&o Jo&o, telefone: (11) 4518-4535;

e CRAM FEITAL: Avenida: Dona Benedita Franca da Veiga, n°® 1065 — Jardim Feital, telefone: (11) 4512-7726;

¢ CRAM VILA MERCEDES: Rua: Cicero Rodrigues, n° 443 — Vila Mercedes, telefone: (11) 4513-6465;

e CRAS FALCHI: Rua: Friedrich Gunter Meinen, n° 71 — Vila Falchi, telefone: (11) 4512-7582; Horério de
funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

e CRAS FEITAL: Avenida: Franco da Veiga, n°® 1083 — Jardim Feital, telefone: (11) 4512-7726/4555-2558;
Horario de funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;
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e CRAS MACUCO: Rua: Remo Luiz Corradini, n° 115 — Jardim Zaira/Macuco, telefone: (11) 4518-2666/4512-
7727; Horério de funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

e CRAS ORATORIO: Rua: Salvador, n° 266 — Jardim Orat6rio, telefone: (11) 4514-1484/4512-7721, Horario de
funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

e CRAS PARQUE DAS AMERICAS: Rua: Estados unidos, 84 — Parque das américas, n° telefone: (11) 4514-
1484/4512-7729; Horéario de funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

e CRAS SAO JOAO: Avenida: Baréio de Maud, n° 4050 — Vila Sdo Jo&o, telefone: (11) 4518-4535/4512-7730;

e CRAS VILA MERCEDES: Rua Cicero Rodrigues da Silva, 355, (esquina com José Ricardo Nalle, 800) — Vila
Mercedes, telefone: (11) 4513-6465 / 4512-7722; Horario de funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

e CRAS ZAIRA: Avenida: Castelo Branco, n° 2982, telefone: (11) 4514-4265/4512-7723; Horéario de
funcionamento: 08:00 as 17:00, de 2° a 6° feiraCREAS BOCAINA: Rua: Alvares Machado, n° 18 — Vila
Bocaina (Atende as regides do Zaira, Feital e Vila Mercedes), telefone: (11) 4512-7762, horario de
funcionamento: 08:00 as 16:00 de segunda a sexta-feira;

e CREAS MATRIZ: Rua: Avaré, n° 62 — Bairro Matriz (atende as demais regides), telefone: (11) 4512-7731,
horario de funcionamento: 08:00 as 16:00 de segunda a sexta-feira;

e DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER: Rua General Osério, n® 75 — Vila Bocaina, telefone: (11) 4514-1333,
de 2° a 6° feira das 09:00 as 18:00;

e DISQUE DENUNCIA: Programa nacional que recebe deniincias de assédio e violéncia contra mulheres.
Também realiza acolhimento orientagdes se encaminhamentos para os servicos da rede de atendimento em
todo o territdrio nacional (180), atende 24 hs por dia;

e GCM MAUA: Rua Vitorino Dell’Antonia,271 — Vila Noemia — atendimento das 08:00 as 17:00, telefone: 4512-
7678/4541-7092;

e NUCLEO DE ATENGCAO A VIOLENCIA SEXUAL (NAVIS): Rua: Luiz Lacava, n® 229 — Vila Bocaina, telefone:
(11) 4512-7716; Horario de funcionamento: 07:00 as 17:00, de 2° a 6° feira;

¢ PATRULHA MARIA DA PENHA: Quem sofrer ou flagrar violéncia doméstica pode denunciar ligando para os
nameros 153 ou 4543-0354. Nao é preciso se identificar;

e POLICIA MILITAR: Necessidade imediata ou socorro rapido. Telefone gratuito em todo o territério nacional.
(190), atende 24 hs por dia;

e SAMU -SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA: Telefone (192), 4544-6842, 4518-1313;

e SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES: Rua: Santa Cecilia, n°® 489 — Bairro Matriz,

horario de funcionamento: 08:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira;
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