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SAMA

SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MALUA

Compromisso com a
MINUTA sustentabilidade do Planeta

EDITAL 3
Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N° 03/ 2014
Processo n° 55/2014

OBJETO: Constitui objeto deste pregao presencial a contratacdo de empresa para locacdo
de equipamento de informética e instalacdo de software de gerenciamento de servicos de
acordo com o Anexo |, que faz parte integrante do presente Edital.

RECIBO

A Empresa

retirou este Edital de licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteracdo pelo e-malil

ou pelo fax:

, aos / /2014

(Assinatura)

OBS.: Este recibo devera ser remetido A DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES DA
SAMA - SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE MAUA - SP.

PELOS FONES: (11) 4514 — 0328 / 0329 / 0309 / 0331; FAX: (11) 4514 — 0360.

PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.
OBS. TODA INFORMAGCAO ADICIONAL DESTE CERTAME SERA DIVULGADO
CONFORME EXIGENCIA EM LEI FAZ-SE SABER QUE O NAO ENVIO DESTE
DOCUMENTO PREENCHIDO CORRETAMENTE, EXIME A ADMINISTRACAO DA
OBRIGACAO DE QUALQUER EVENTUAL INFORMAGCAO DESTE PREGAO
DIRETAMENTE AO LICITANTE.

PREGAO PRESENCIAL No. /

PROCESSO DE COMPRAS N°. /

O SAMA de Maua por intermédio do seu Setor de Licitagcdes, mediante Pregoeiro, e equipe
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de apoio designado pela Resolugdo n° 008 de 12/02/2014, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que estara realizando “PREGAO PRESENCIAL” do TIPO
MENOR PRECO GLOBAL, que serd regida pela Lei Federal n° 10.520/02, em
conformidade com as disposicdes dos Decretos Municipais n°s 5699/97, 6.783/05, Lei
Federal n® 123/2006 e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas posteriores alteracdes, bem como as condi¢des a seguir estabelecidas.

1. PREAMBULO
1.1. A sessdo publica serd realizada na Sala de Licitagdes, localizada no
a Avenida Washington Luiz, 2923 -
Vila Magini, no Municipio de Maua - S&o Paulo, no dia __ de de

, com inicio as 09:00 horério de Brasilia — DF, e sera conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio designados nos autos do processo
em epigrafe.

1.2. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a
realizacdo desta licitacdo, na data acima mencionada, o0 evento sera
automaticamente transferido para o primeiro dia util subseqiente, no mesmo
horario, independentemente de nova comunicacao.

1.3. As propostas deverdao obedecer as especificacdes e padrdo deste instrumento
convocatérios e anexos que dele fazem parte integrante.

1.4. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo seréo
recebidos no endereco acima mencionado, na sessdo de processamento do
Pregado, ap6s o ato de credenciamento dos interessados que se apresentarem
para participar do certame.

1.5. A formalizacdo de impugnacdes, recursos e consultas ao processo, observados
0s prazos legais, serdo dirigidas ao Pregoeiro e, serdo efetivados através de
documento com identificagdo do processo e numero do Pregdo, entregues no
SAMA, no Setor de Protocolo, situado na Avenida Washington Luiz, 2923 - Vila
Magini em Maué/SP.

1.6 Quaisquer esclarecimentos sobre dividas eventualmente suscitadas relativas as
orientagdes contidas no presente Pregdo poderéo ser solicitadas ao Pregoeiro por
escrito pessoalmente, através do fax (11) 4514-0360, telefone (11) 4514-0454, ou
pelo e-mail: compras.sama@gmail.com de 22 a 62 feira, no horario das 8:30 as
17:00 horas. N&o serdo aceitas consultas ou reclamacgdes verbais, efetivadas
através de ligacao telefonica.

OBJETO

2.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 2.

VIGENCIA E CONDI(;()ES DE ENTREGA DO OBJETO
3.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 3.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO E LANCE
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4.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 4.

PAGAMENTO E EVENTUAL REAJUSTE
5.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 5.

GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 6.
7. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 7.

AMOSTRAS E DOCUMENTOS TECNICOS

8.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia item 8.

PREGOEIRO DESIGNADO

9.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 9.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 10.

11. OB RIGAQGES DA CONTRATADA
11.1. Conforme descrito no Anexo | - Termo de Referencia, no item 11.

12. GESTAO DO CONTRATO
12.1. Conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 12.

13. PARTICIPACAO
13.1. As empresas interessadas em patrticipar do presente certame, deverao retirar o
Edital completo e seus anexos por meio eletrénico

http://www.pmmsama.sp.gov.br, ou, obtidos na Divisdo de Compras e
Licitacdes da SAMA localizado a Avenida Washington Luiz, 2923 - Vila Magini,
Maua.

13.2. O presente Edital se submete integralmente ao disposto na Lei Federal 123/2006,
atendendo ao direito de prioridade para a microempresa e empresa de pegueno
porte para efeito do desempate quando verificado ao final da fase de lances
(disputa de precos).
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13.3. Poderdo participar da licitagdo os interessados, designados licitantes, que
atenderem as exigéncias deste edital e seus Anexos, vedada a participacdo de
pessoas fisicas ou juridicas que:

13.3.1. Se encontrem em regime de recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, dissolucéo ou liquidacéo;

13.3.2. Declaradas inidbneas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracao
Publica, ou que possuam qualquer outro impedimento legal para tanto;

13.3.3. Ndo possuam em seu objeto social, ramo de atividade que seja pertinente ao
objeto a ser licitado.

14. REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

14.1. Para participar do Pregdo, o licitante devera se credenciar na data e horario
designado no presente Edital.

14.2. O credenciamento dar-se-4 através da apresentacao dos seguintes documentos:

14.2.1. Em sendo s0cio, proprietario, dirigente ou ocupar cargo assemelhado na empresa
proponente, devera apresentar cOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social
devidamente autenticado, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, bem
como o documento original de identidade com foto para conferéncia;

14.2.2. Em se tratando de procurador, as empresas dever&o credenciar um representante,
mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular,
atribuindo poderes para praticar todos 0s atos inerentes ao procedimento
licitatorio em questdo, bem como o documento original de identidade com foto do
representante para conferéncia.

14.2.3. As microempresas ou empresas de pequeno porte (ME e EPP), ora denominadas
“pequenas empresas”, deverdo estar devidamente representadas em todas as
fases do certame licitatério, com amplos poderes, para os fins de exercerem 0s
direitos previstos na Lei Complementar n°. 123/2006.

14.3. Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciado, sendo
gue cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

14.4. A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sesséo, o impedird de se
manifestar e responder pela Licitante, sendo considerado como valido o preco
apresentado na proposta escrita.

14.5. O credenciamento do licitante implica a responsabilidade legal do mesmo ou seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregéo presencial.

15. APRESENTAQ%O DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO E DOS ENVELOPES “PROPOSTA” E “HABILITACAQO”

15.1. Todos os licitantes deverdo entregar em separado, (fora dos envelopes)
declaracdo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (Anexo IlI-
A), em papel timbrado da empresa.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.5.1.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Compromisso com a
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Os licitantes que se encontrarem na condicdo de pequena empresa, deverdo nos
termos da legislacdo fiscal e societaria, apresentar na forma do item 15.1, o
Anexo IlI-B e 0 Anexo IV-Declaracdo de que se encontra enquadrada na condi¢cao
de microempresa e empresa de pequeno porte.

Os envelopes deverdo ser opacos e estar devidamente lacrados, constando
externamente os seguintes dados:

15.3.1. Envelope n°. 1 — Proposta,;

Numero do Pregéo:

Numero do Processo:

Dados do Licitante (home, endereco completo).
15.3.2. Envelope n°. 2 — Documentos de Habilitacao;

NUumero do Pregdo:

Numero do Processo:

Dados do Licitante (nome, enderegco completo).

A proposta de precos da empresa licitante devera ser apresentada em
conformidade com o modelo do Anexo Il, constando de forma clara, legivel e
precisa 0s elementos e requisitos ali mencionados, formulada em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas
paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo representante legal da empresa
ou seu procurador, devidamente identificado com nome, R.G. e cargo.

Os prec¢os unitérios, totais e globais da proposta comercial, deverdo ser expressos
em moeda corrente nacional, em algarismos com no maximo duas casas
decimais, sem qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria;

Devera ser oferecido obrigatoriamente precos para todos os itens do objeto da
licitagcdo, do interesse da licitante, sob pena de desclassificacdo da proposta para
aguele Lote do objeto, considerando que o julgamento do vencedor do certame é
por menor preco oferecido para o Lote.

Aos precos ofertados pelas licitantes deverdo estar inclusos, entre outros, tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais), encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, despesas operacionais,
transporte, frete, carga e descarga, obrigacdes financeiras de qualquer natureza,
e demais componentes do custo da execucdo do objeto da presente licitacéo.

O prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da
data da sesséo deste Pregéo;

O licitante devera atender para execucdo do objeto da presente licitacdo aos
padrBes de qualidade constantes no mercado, de acordo com as normas legais
pertinentes.

O preco ofertado permanecerd fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze)
meses, nos termos da Legislagéo em vigor.

Poderéo ser admitidos pelo Pregoeiro erros de natureza formal, desde que néo
comprometam o interesse publico e da Autarquia.
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15.11. O envelope n°. 2 — Documentos de Habilitacdo devera conter em seu interior os

documentos devidamente autenticados, constantes do item 7 do Anexo | - Termo
de Referéncia.

15.12. Todos os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar dentro do prazo de

15.13.

15.14.

15.15.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.4.1.
16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

vigéncia ou validade.

Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certidfes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentagéo das propostas.

Nenhum documento sera autenticado por servidor da Autarquia na reunido do
Pregdo. Eventuais documentos a serem autenticados serdo conferidos e
autenticados com antecedéncia de 30 (trinta) minutos do horéario para abertura do
certame.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos exigidos para a habilitagdo no certame, inclusive no
que se refere as certiddes.

ABERTURA DA PROPOSTA E JULGAMENTO

O Pregoeiro dara inicio a Sessdo Publica, na data e horarios previamente
designados, iniciando o credenciamento dos interessados presentes.

Apods o credenciamento as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaracdo de
pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, Anexo IlI-A, em separado dos
envelopes de proposta comercial e habilitacdo, e no caso de ME e EPP, com os
envelopes, separadamente, os documentos constantes dos Anexos lll- B e IV.

Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estard encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos
participantes no certame.

A anadlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicfes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas e reprovadas
as propostas, respectivamente:

Cujo objeto ndo atenda as especificacfes, prazos e condi¢cdes fixadas no Edital,

Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

Que nao contemple todos os itens do objeto deste pregdo cotado pela licitante,
cabendo a desclassificacdo da proposta apenas para aquele Lote do objeto da
licitacdo;

Na hip6tese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou, ainda, se
o licitante vencedor desatender as exigéncias habilitatérias o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitacdo na ordem de classificacdo, segundo o critério do menor preco e
assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
edital;

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.
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Na hipétese de exigéncia de catalogos e/ou outros documentos técnicos, uma vez
constados no Termo de Referéncia — Anexo | e/ou no Anexo Il, estes poderdo ser
analisados concomitantemente com a proposta comercial, ou, ser a sessao
suspensa para analise dos mesmos.

16.5.1 A critério da Autarquia poderdo ser convocados outros servidores desta ou da

Municipalidade, para emissdo de pareceres técnicos.

16.6. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances,

observados os seguintes critérios:

16.6.1. Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por

16.6.2.

16.7.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.6.1.

17.7.

17.7.1.

cento) superiores aquela de menor preco;

Em n&o havendo pelo menos 03 (trés) na condi¢do definida no subitem 16.6.1.,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos, até no
maximo de 03 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independente do numero de licitantes.

O julgamento das propostas obedecerd ao critério estabelecido no Anexo | -Termo
de Referéncia, item 4, observado o constante nos itens 15.5., e 15.6., deste edital.

FORMULACAO DE LANCES

O Pregoeiro convidara individualmente e de forma ordenada as licitantes
selecionadas a formular lances, a partir do autor da proposta de maior preco e 0s
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos, aplicando-se o fator de reducdo constante do item 4 do
Anexo |- Termo de Referéncia.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
foi recebido e registrado em primeiro lugar.

A etapa de lances serd encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinar da formulacéo de lances.

Neste momento deverd o Pregoeiro verificar se ha licitante na condicdo de
pequena empresa, € em caso positivo, indagar se 0 mesmo tem a intengéo de
exercer as prerrogativas, trazidas pelas Leis Federais e Municipais,
respectivamente, 123/06 e 4.660/08.

Nas licitagcdes do tipo menor preco, sera assegurado, como critério de desempate,
a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte.

Entende-se por empate, as situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada ou de menor preco.

N&o se aplicam as disposi¢cdes do item 16.7. quando a melhor oferta valida ndo
tiver sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

Na hipétese de empate, nos termos das Leis Federal, proceder-se-4 da seguinte
forma:

A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderéao
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado o contrato em seu favor.
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17.7.2. A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada seré
convocada para apresentar a hova proposta verbal, no prazo maximo de 05(cinco)
minutos, se caso for, sob pena de precluséo.

17.7.3. N&o ocorrendo a contratacdo na forma do item 17.7.2., serdo convocadas as
remanescentes que por ventura se enquadrarem em situacdo de empate, na
ordem classificatéria, para exercerem os mesmos direitos.

17.8. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontre em situagdo de empate, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que poderd primeiro
apresentar a melhor oferta.

17.9. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas todas as propostas
apresentadas na ordem crescente de valores.

17.10. Podera o Pregoeiro negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducdo do preco. Apdés a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

17.11. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas.

17.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco e inexistindo disposicdo no Anexo
| acerca da apresentagdo de eventual amostra, sera determinado pelo Pregoeiro a
abertura do envelope de n°. 2, contendo os documentos de habilitacdo de seu
autor.

18. HABILITACAO

18.1. Eventuais falhas, omissBes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitagdo indicados no item 7 do Anexo | — Termo de Referéncia, poderdo ser
saneadas na sessdo publica de processamento do Pregao, até a deciséo sobre a
habilitacdo, inclusive mediante verificacdo efetuada por meio eletrébnico habil de
informagoes.

18.2. A verificagcdo sera certificada pelo Pregoeiro e deveréo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

18.3. A Administragdo ndo se responsabilizar4d pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos no momento da verificacdo. Ocorrendo esta indisponibilidade e
nao sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a licitante
serd inabilitada.

18.4. Caso o licitante classificado com o menor preco desatender as exigéncias para a
habilitacéo, o Pregoeiro examinara a melhor oferta subseqliente e negociara com
0 seu autor, decidindo sobre sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificando as
condi¢Bes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta
aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera
declarado vencedor.

18.5. A licitante devidamente enquadrada como microempresa e empresa de pequeno
porte Municipal, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal,
ainda que existam pendéncias.

18.6. Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da microempresa e da
empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo
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termo inicial corresponderd& ao momento em que o licitante foi declarado
vencedor, para apresentacao da devida comprovacéao da regularidade fiscal.

18.6.1. O prazo de 02 (dois) dias uteis para comprovacdo da regularidade fiscal da
microempresa e da empresa de pequeno porte podera a critério do Sr. Pregoeiro,
mediante requerimento do licitante, ser prorrogado por igual periodo.

18.7. A nédo regularizacdo da documentagcdo pelo prazo concedido no item 18.6, e
eventualmente ao prazo do item 18.6.1., implicarda decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das sanc¢fes previstas na Lei Federal n°
8666/93.

18.8. Encerrada a sessdo publica do Pregdo, observada a comprovacdo da
regularidade fiscal para as microempresas e empresas de pequeno porte,
previstas nos itens do edital, a licitante declarada vencedora, independentemente
de sua condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, devera entregar
no prazo de até 02 (dois) dias apds a reunido do pregdo, nova proposta de preco,
devidamente formalizada e readequada ao lance verbal vencedor, sob pena de
decair seu direito a contratagao.

19. DOS PRAZOS DE IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E
ESCLARECIMENTOS

19.1. As impugnacdes ao edital serdo recebidas até dois (02) dias Uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas, e deveréa ser dirigida ao Pregoeiro nos
termos constantes no item 1.5 deste instrumento.

19.2.  Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos, relativos a esta licitacdo
serdo prestados pelo Pregoeiro e membros da Equipe de Apoio do SAMA através
de requerimento por escrito, enviados pessoalmente, através do fax n°. 4514-0360
ou ainda pelo e-mail compras.sama@gmail.com, no prazo de até dois dias Uteis
anteriores, a data da abertura da Sessao Publica.

19.3. Deferida a impugnacdo contra 0 ato convocatorio e preenchidos os requisitos
legais, sera designada nova data para realizacdo do certame.

20. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Cabera recurso, devendo o licitante manifestar, ap6s o término da sessao,
motivadamente sua intenc@o de interpor recurso, registrando em ata a sintese
de suas razbdes, devendo juntar memoriais no prazo de trés (03) dias uteis,
ficando os demais licitantes convocados a apresentar contra-razdes em igual
namero de dias (03), que contardo a partir do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, nos termos constantes no
item 1.5, deste instrumento.

20.2. A Intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e
o direito que o licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

20.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importar4 a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

20.4. O recurso contra decisédo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.
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20.5. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

20.6. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais,
bem como os encaminhados por fax, correio, e-mail ou entregues pessoalmente,
nos termos do item 1.5.

21. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

21.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro
sempre que nao houver recurso e atendido aos requisitos do item 7 do Anexo lll,
se caso for.

21.2. A homologacéo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e
s6 poderd ser realizada depois da adjudicacdo pelo Pregoeiro do objeto ao
proponente vencedor, ou, quando houver recurso, pela prépria Autoridade
Competente.

21.3.  Apoés a homologacéo os envelopes Documentacao das licitantes desclassificadas
ou que restaram vencidas na fase de lances, que néo forem retirados no prazo
maximo de 30 ( trinta) dias, serdo destruidos.

22. GARANTIA

22.1. Desde que previsto no item 6 do Anexo |, serd exigida a prestacdo de garantia
gue ndo excederd a 3% (trés por cento) do respectivo valor contratual, cabendo a
contratada optar por quaisquer modalidades assecuratérias previstas no § 1° do
artigo 56 da Lei Federal n°. 8.666/93.

22.1.1. Nos casos em que houver prorrogacdo ou aditamento do ajuste contratual, a
garantia deverd ser renovada ou revista quanto aos valores prestados.

23. CONTRATO

23.1. A adjudicatéria sera expressamente convocada pela Sec¢éo de Licitagbes, para no
prazo de até 05 (cinco) dias assinar o termo de contrato nos termos do Anexo VII,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no
artigo 81 da Lei Federal n°. 8.666/93 e posteriores alteragdes.

23.2. Na hipotese de ndo atendimento a convocacdo a que se refere o item 23.1 ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a Administracdo, desde que haja
conveniéncia, proceder a adjudicacdo dos demais licitantes, observada a ordem
de classificacdo das propostas.

23.3. O prazo de vigéncia do contrato, condicbes de entrega do objeto da licitagdo e
prazos, de acordo com o constante do Anexo | - Termo de Referéncia.

23.4. O pedido ou Ordem de inicio dos servigos serd encaminhado por quaisquer meios
de comunicacdo que possibilitem a comprovacdo do respectivo recebimento por
parte da contratada, inclusive fac-simile e correio eletrénico.

23.5. O objeto da presente licitacdo, somente sera recebido se ndo houver a
constatacdo de qualquer irregularidade. Em havendo irregularidades a contratante
podera:
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23.5.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeitad-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da notificacdo por escrito, mantidos os termos de
negociacdo contratados inicialmente;

23.5.2. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacédo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da notificacdo por escrito, mantidos os termos de
negociacdo contratados inicialmente.

23.6. A Contratada esta obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais o0s
acréscimos e supressoes até 25% do valor inicial atualizado do contrato ou da
nota de empenho;

23.7. No ato da assinatura do contrato pela empresa vencedora, esta devera assinar o
Termo de Ciéncia e Notificacdo, Anexo VI, deste instrumento.

24. PAGAMENTO E REAJUSTES

24.1. O pagamento ocorrera mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a qual
devera ser aprovada, conferida e assinada pelo responsavel designado pela
SAMA, Chefe de Departamento do Departamento de Tecnologia da Informacdo e
encaminhada na seqiiéncia a Secdo de Contabilidade para providéncias do seu
pagamento.

24.2. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, relativos a pagamentos,
inclusive nas Notas Fiscais/Fatura, serdo estes restituidos a Contratada, para as
correcdes solicitadas, ndo respondendo a SAMA  por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacéo dos pagamentos correspondentes.

24.3.  Nao sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver pendéncia
de liquidac&o da obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

24.4.  Os valores correspondentes aos pagamentos devidos serdo efetuados através de
crédito na conta bancaria expressamente indicada pela licitante vencedora, boleto
bancario, ou, na Tesouraria do SAMA.

24.5. Na ocorréncia de eventual atraso do pagamento, o valor devido sera atualizado,
financeiramente, desde a data referida neste item, até a data do pagamento, com
base no IPCA ou outro indice que venha substitui-lo, calculados pro rata tempore,
mediante a aplicagéo da seguinte formula:

AF = [(1+IPCA/100)"*° —1] x VP, onde:

IPCA = percentual atribuido ao indice de Pregos ao Consumidor
Amplo, com vigéncia a partir da data do adimplemento da
etapa,;

AF = atualizagéo financeira;

VP = wvalor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o
reajuste;
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do efetivo pagamento.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigacdes fixadas neste Pregdo, em
relac@o ao objeto desta licitagdo a Autarquia poderd, garantida a ampla defesa e o
contraditério, aplicar as seguintes sanc¢oes:

25.2.  Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) ao dia por atraso até 30 (trinta) dias na
entrega do objeto e 0,4% (zero virgula quatro por cento) ao dia por atraso superior
a 30 (trinta) dias, incidente sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida do contrato

25.3. Multa de 10% (dez por cento) por execucao parcial e, de 30% (trinta por cento)
por inexecucdo total do contrato, incidente sobre o valor total ou parcial da
obrigacdo ndo cumprida;

25.4. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, pela
recusa da contratada em assinar o0 contrato, sem justificativa aceita pelo
contratante, dentro do prazo estabelecido, situagdo que caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida;

25.5. As multas sdo independentes entre si e 0 seu valor, quando aplicadas, serdo
deduzidas do pagamento devido a contratada, ou na impossibilidade, cobrado
judicialmente.

25.6.  As multas eventualmente aplicadas incidirdo sempre sobre os valores atualizados.

25.7.  As multas a que aludem os itens anteriores ndo impedem que a Administracdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei
Federal n°. 8.666/93, e posteriores alteragoes.

25.7.1. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades.

25.7.2. Suspensédo temporéaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Autarquia, pelo prazo de até dois anos, quando da inexecugdo contratual
sobrevier prejuizo para a Autarquia;

25.7.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo.

25.8 Se o licitante deixar de entregar a documentacdo ou apresenta-la falsamente,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara, pelo prazo de até cinco anos, impedido de contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital e das
demais cominag0es legais.

25.9. A sancao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinacfes necessarias a regularizacédo das faltas ou
defeitos observados na prestacdo dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servicos da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de sancao mais
grave.

25.10. A penalidade de suspenséao sera cabivel quando a licitante participar do certame e
for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a
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Administracdo Publica. Caber4d ainda a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE.

26. RESCISAO

26.1. A rescisdo das obrigacBes decorrentes do presente Pregdo se processara de
acordo com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei Federal n°. 8.666/93, e
posteriores alteragoes.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1 Os recursos financeiros correrdo a conta da dotagdo orcamentaria indicada no
Anexo | — Termo de Referéncia, item 10, especifica do SAMA, consignada no
orgamento.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. E facultado ao Pregoeiro auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase da licitacdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo
gue deveria constar originalmente da proposta.

28.2. Os proponentes intimados a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais,
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificag&o/inabilitagéo.

28.3. Desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensao de sua proposta.

28.4. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Autarquia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

28.5. A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitacdo plena e total das
condicbes deste Pregdo, sujeitando-se o licitante as sancgles previstas neste
edital e ainda, nos artigos 86 a 88, da Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

28.6. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na
legislacdo em vigor.

28.7. A Contratante ndo aceitarq, sob nenhum pretexto, a transferéncia, cessdo ou
subcontratacdo de responsabilidade do Contratado para outras empresas, salvo
se prevista expressamente no Termo de Referéncia — Anexo I.

28.8. A Autarquia se reserva ao direito de anular ou revogar a presente licitagdo, no
total ou em parte, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie.

28.9. A comunicacdo dos atos subsequientes a sesséo publica designada no item 1.1,
aos proponentes ocorrerd mediante publicacdo no Jornal que publica os atos
oficiais do SAMA, que nesta oportunidade é o jornal Didrio do Grande ABC ou por
outro meio que comprove o recebimento, se caso for.
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28.10. O foro da Comarca de Maua é o competente para dirimir quaisquer questdes
judiciais advindas do presente Edital.

28.11. Este edital contém as CONDICOES GERAIS do procedimento licitatério que, em
conjunto com os elementos especificos contidos nos Anexos a seguir indicados,
gue o integram, regerdo a presente licitacdo e posterior contratacdo:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo |l Proposta Comercial - modelo;

Anexo I A - Declaracéo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao;

Anexo Il B - Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo para
ME e EPP;

Anexo IV Declaracdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte ;
Anexo V Declaracéo de Regularidade no Ministério do Trabalho;
Anexo VI Termo de Ciéncia e Notificacao;

Anexo VIl  Minuta de Contrato;

Anexo VIII  Declaracdo de Garantia de Origem dos Equipamentos

Anexo IX Termo de vistoria.

Maua, de de 2014.

Paulo Sergio Pereira

Respondendo pela Superintendencia
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TERMO DE REFERENCIA

1. Pregdo Presencial n®. [/
Processo de Compras n°.55/2014.
Aberturaem _ / / , as

Endereco: Avenida Washington Luiz, 2923 - Vila Magini, Maua — SP.

2. OBJETO

2.1. Constitui 0 Objeto deste Pregdo, a contratagdo de empresa para prestacdo de
servicos continuos de tecnologia da informacdo em implantacdo, prestacdo de servicos de
desenvolvimento de software, seguranca da informacado, treinamento, suporte técnico
gerenciado com locacdo de equipamentos e softwares e que atenda plenamente ao
escopo do edital, conforme detalhados nos Anexos.

As empresas licitantes que desejarem participar do certame, deverdo realizar vistoria
técnica, através de seu representante legal ou técnico, devidamente credenciados pela
empresa, a fim de tomar ciéncia de todas as condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da presente licitacdo, para adequada formulacéo da proposta comercial,
cujo comprovante de vistoria devera constar do Envelope n° 1 — Proposta Comercial.

As visitas acontecerdo necessariamente durante o periodo de publicacdo do edital, salvo
no periodo de suspenséo do certame, se caso houver, em horério comercial das 09 as 17
horas, as quais serdo acompanhadas por funcionarios da SAMA, cujo agendamento
devera ser efetuado previamente junto a Diretoria de Administragdo e Finangas, com a
Sra. Priscila através do telefone (11) 4514-0380 ocasido em que sera emitido o
comprovante de vistoria técnica.

2.2. Locais da prestacao de servigos:
Sede da Autarquia, sito a Av. Washington Luiz, n. 2923- Vila Magini- Maua.

2.3. O comprovante de vistoria, Anexo Xl, a ser fornecido por ocasido da visita para
conhecimento dos locais onde serdo executados o0s servi¢cos, devera ser inserido no
Envelope n°. 02 — Documentos de Habilitag&o.

VIGENCIA, CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

3.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da instalacdo e efetiva operacionalidade dos equipamentos fornecidos,
objeto desta licitacdo, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, até o
limite de 48 meses a critério do SAMA, nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei
Federal n° 8666/93.
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3.1.1 O datacenter da contratante situa-se na Av. Washington Luiz, n. 2923- Vila Magini-

Maua.

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3.

3.3.

3.4.

Os servigos serdo executados no prédio sede do Departamento SAMA em Maua,
situado a Avenida Washington Luiz, 2923 - Vila Magini, Maua — SP, cujas
instalagcbes poderédo ser visitadas pelas licitantes interessadas;

Os equipamentos deverdo ser instalados aptos ao funcionamento e operagéo por
parte do servidor usuario do SAMA no prazo maximo de 30 dias corridos, incluso
todas as configuracdes, migracdes decorrentes dos equipamentos anteriores em
operacao ou outra qualquer incidente:

A Contratante emitira Termo de Recebimento e Aceite para os equipamentos
entregues pela Contratada, ap0s instalados, testados e operando para efeito de
contagem de prazos.

A entrega dos equipamentos, migracdo e disponibilizacdo de todos 0s servicos
deverdo ser executadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos o pedido
do Departamento de Tl nos locais onde serdo efetivamente utilizados e de acordo
com os padrdes estabelecidos pela Contratante. Os servicos de configuracdo
poderdo ser executados em horarios previamente acordados com a Contratante;

A Contratada obriga-se a elaborar toda documentacdo relativa a implantacdo de
modo que possibilite rapida localizacdo de qualquer componente da instalacao.
Esta documentacdo deve incluir mapeamento da instalacdo com as respectivas
identificacdes (descritivos, planilhas, gréficos, diagramas, desenhos da arquitetura
e topologia da solucédo), e devera ser entregue em até 10 dias Uteis ap6s o0 término
da implantagéo.

No momento da instalagdo dos equipamentos a Contratada devera realizar:

3.4.1 Backup e restauracdo dos dados de cada equipamento, inclusive dos servidores,

3.5.

desktops, storages, notebooks, contidos no SAMA.

A implantacdo sera considerada concluida, ndo s6 pela certificacdo de que as
especificidades/configuracdo de cada sistema operacional, aplicativos, e softwares
foram atendidas, como também apos avaliacdo, pela area técnica da Contratante,
quanto a aderéncia dos equipamentos as necessidades dos servi¢cos a serem por
esta ofertados.

3.5.1. A avaliacao sera efetivada por escrito no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,

contados da data de implantagdo da solugcdo, neste periodo, caso nao haja
nenhuma manifestacdo por escrito, informando algo em desacordo com as
especificacbes ou quantidades estabelecidas para o processo, a solucdo sera
considerada entregue, para efeito de pagamento ndo eximindo a contratada da
responsabilidade quanto & conformidade do bem contratado.

3.5.2.Caso haja algum apontamento relatando sobre pontos em desacordo, sera

concedido prazo de 48 (quarenta e oito) horas para que a Contratada proceda as
readequacdes necessarias, sendo as mesmas novamente apreciadas pela area
técnica.

Avenida Washington Luiz, 2.923 — Vila Magini — Maua — SP — 09390-140.
PABX: 4514-0300 — FAX: 4514-0315
www.pmmsama.sp.gov.br



Compromisso com a

‘ MINUTA sustentabilidade do Planeta
SAMA

DO MUNICIFIO DE MALA

3.6. ApOs a entrega e instalagdo efetiva do objeto contratado, a &rea técnica da
Contratante comprovara o atendimento as especificacdes técnicas e quantitativas
em até 30 dias;

3.7. A Contratada deverd instalar os sistemas, aplicativos e softwares, nas datas,
horarios, forma e local a ser determinada pela area técnica da Contratante.

3.7.1.Na hipoétese dos bens ndo serem implantados nos prazos definidos ou apresentarem-
se em desacordo com as especificacbes, funcionalidades ou quantidades
estabelecidas para o presente certame, ficara facultado a Administracao rejeita-los,
conferindo novo prazo para a efetivagdo da implantacdo, ou readequacao, se caso
for.

3.8. Os Servidores deverdo ser instalados em sala especifica para equipamentos e
serdo instalados e fixados na posicdo horizontal em racks de 19 (dezenove)
polegadas.

3.9 A contratada deverd instalar e integrar seus equipamentos juntamente com 0s
demais ja existentes no Sama.

3.10. Deverdo ser disponibilizados produtos novos e sem uso anterior. O modelo
disponibilizado devera estar em linha de produgéo, sem previsdo de encerramento,
na data de entrega da proposta.

3.11. O pedido sera encaminhado por quaisquer meios de comunicagdo que possibilitem a
comprovacao do respectivo recebimento por parte da Contratada, inclusive fac-
simile e correio eletrénico.

3.12. Os profissionais da empresa contratada deverdo ser certificados nas modalidades
para cada software e equipamentos instalados.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO E LANCE

4.1 O critério de julgamento adotado neste certame sera o de menor preco global
ofertado para o fornecimento do objeto desta licitacao.

4.2 Os lances obedecerdo aos fatores de reducdo definidos no item 4.2.1, a incidir
sobre o valor total do lote Unico da proposta referente ao objeto do certame, tomando-se
por base o ultimo lance ofertado para o lote, na forma como segue:

4.2.1 Fator de reducdo para cada lance do Lote tnico R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

5. PAGAMENTO E EVETUAL REAJUSTE

5.1 O pagamento dos servicos, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/fatura, devidamente
atestada e aprovada pelo gestor do contrato, ocorrera:

5.1.1 No prazo néo inferior a 10 dias corridos, contados a partir da entrega e instalacéo
dos equipamentos configurados e em perfeita operacdo pelo servidor usuario deste, apos
lavrado o termo de recebimento e aceite pelo gestor do contrato designado;

5.1.2 Na hip6tese de prorrogacdo do prazo contratual, os precos a critério da
Administracao, poderao ser reajustados com fundamento na Lei Federal n°. 10.192/2001,
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tendo por base o indice do IGP-M, da Fundacdo Getulio Vargas, ou outro que vier a
substitui-lo.

5.1.3 Os precos propostos ndo serdo reajustados durante o periodo inicial de 12 (doze)
meses do contrato. Apds este periodo, os precos dos 12 (doze) meses subseqientes do
contrato poderéo ser atualizados pela variagdo do indice do IGP-M ocorrida entre 0 més da
proposta e o més do reajuste do contrato.

6. GARANTIA CONTRATUAL

6.1 Incidira a prestacao de garantia contratual na presente contratacdo, definido em
3% (trés por cento) do valor contratual, que podera ser feito na forma prevista no
paragrafo 1.° do artigo 56 da Lei Federal n.° 8.666/93

7. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro na Junta Comercial, no caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte, acompanhado de certiddo expedida pela Junta Comercial, que
ateste o enquadramento as condi¢Oes fixadas pela Lei Complementar n°
123/06 para enquadramento nesse status juridico, conforme prescreve o art.
8°. da Instrucdo Normativa n® 103/07 do Departamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC;

b) Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacdo e
posteriores alteracfes contratuais, devidamente registradas na junta comercial
e, em vigor e, no caso de sociedade por acdes, ata do atual capital social
acompanhado da ata de eleicdo de sua atual administracdo, registrados e
publicados;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

e) Declaracdo de comprovacédo de regularidade perante o Ministério do Trabalho,
conforme modelo Anexo V deste edital.

7.1.1. Caso o0s documentos acima ja tenham sido apresentados no
credenciamento, torna-se desnecessaria nova apresentacao.

7.2. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF);

b) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
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Secretaria da Receita Federal do Brasil, através da Unidade Administrativa da
sede da licitante;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, consistente na
apresentacdo de certiddo que comprove regularidade fiscal junto ao Estado
ou Distrito Federal;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa
licitante, consistente na apresentacdo de certidao de regularidade de débitos
municipais, mobiliarios;

e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos as
ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

f) Certiddo que comprove a regularidade de situacéo perante o FGTS, Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, através do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS.

7.3. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante, com prazo de expedicdo inferior a 90
(noventa) dias da data deste pregéo;

b) Balancgo patrimonial e demonstra¢gdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j&
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios (exceto para ME e EPP), podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerradas h&d mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta, devendo juntar, inclusive, copias dos termos de
abertura e encerramento do Diario Geral, assinado pelo Contador e
registrados na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos;

b.1)No caso de sociedade andnima: observadas as excegdes legais, apresentar
as publicagcbes na Imprensa Oficial do Balango e Demonstracdes Contabeis e
da Ata de Aprovacédo devidamente arquivada na Junta Comercial;

b.2) A boa situagdo econdmico-financeira da licitante serd comprovada e
demonstrada, em folha anexa ao Balanco apresentado, através dos indices
contabeis: indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a um inteiro
(1,0) e indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a um inteiro (1,0);

O ILC e 0 ILG serao calculados pelas formulas:
ILC = AC/PC e

ILG AC+RLP / PC+ELP

Onde:

AC = ativo circulante;

PC = passivo circulante;

RLP = realizavel a longo praz;
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ELP = exigivel a longo prazo.

7.4. QUALIFICAGAO TECNICA

7.4.1 A comprovagdo deverd ser feita por meio de atestado(s) contrato(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, competentes para

tanto conforme ao objeto deste edital.

7.4.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a prestacdo de servicos continuos
de tecnologia da informacéo, conforme objeto deste edital.

7.4.2. O(s) atestado(s) solicitado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado da
empresa ou 6rgdo CONTRATANTE, com a identificacdo clara do signatario,

inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa.

7.4.3. Seréo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro da LICITANTE, desde que acompanhados

da correspondente Nota Fiscal emitida, comprovando a realizagéo de servigo.

7.4.3.1. Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou
orgdos estrangeiros, desde que acompanhados de versdo para O portugués,
através de Tradutor Juramentado e devidamente autenticado pelo Consulado e

registrado no Cartério de Titulos e Documentos, na forma da lei.

7.4.3.2. Declaragdo de que apresentard e comprovard, caso vencedor 0s
documentos exigidos no item 8. deste edital.

7.4.3.3. Comprovante de visita técnica.

8. DOCUMENTOS TECNICOS

8.1. A vencedora do certame devera apresentar catalogos, em até 02 (dois) dias
Uteis apO6s a data da sessdo do pregdo em que foi declarada vencedora e
convocada para a apresentacdo da amostra e certificados MPN; a titulo de
verificacdo da conformidade com as especificacbes deste edital, do objeto da
licitacdo deverdo ser entregues na Divisdo de Compras e Licitagdes do prédio
sede do SAMA, localizado & Av. Washington Luiz, 2923 - Vila Magini, cidade de
Maua/SP;
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8.1.2. Certificado Microsoft;

a) Comprovacao devera ser feita por meio do certificado emitido pela Microsoft em
nome da licitante ou por meio de site oficial da Microsoft, de que é Parceira
MICROSOFT PARTNER NETWORK (MPN) em pelo menos trés dentre as
competéncias abaixo, sendo que ao menos uma devera ser do tipo Gold:

e Data Platform;

e Server Platform;

e Application Development;

¢ Management and Virtualization;

o Devices and Deployment;

e Hosting;

b) Apresentar o Curriculo do Gerente de Tl que responderd pela CONTRATADA
perante a CONTRATANTE devendo ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
Nivel superior (Profissional Sénior), conhecimento da Metodologia de Geréncia de

TI, requisitos que deverao ser devidamente comprovados;

c)Comprovar que possui em seu quadro, profissionais detentores das certificagbes

gue participam da competéncia Microsoft, através de certificagdes.

c.1) O vinculo serd comprovado com a apresentacdo de cOpia da carteira de
Trabalho e correspondente ficha de registro, Contrato de Servi¢co ou Contrato Social

ou Ata da Assembléia, no caso de pertencer ao quadro associativo;

9. PREGOEIRO DESIGNADO

9.1 Ficam designados pregoeiro e Equipe de Apoio, designado pela resolugéo
n. 008 de 12/02/2014.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 A dotagdo orcamentaria necessaria para as despesas decorrentes com esta
licitagdo correrdo por conta da dotagdo orgcamentaria n° 051001.1751205012.605.
onerando parte do presente exercicio e o restante nos exercicios seguintes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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11.1 Na execucdo, a CONTRATADA devera observar e cumprir as exigéncias
seguintes:

a) entregar, Instalar e configurar, no prazo maximo de 30 dias corridos da data da
assinatura da Ordem de Servico expedida pela Divisdo de Operacdes Internas
do SAMA, os equipamentos, objeto da licitacdo e contrato, observando todas
as implicacbes decorrentes para que o servidor usuario do SAMA possa, no
prazo acima, operar o equipamento;

b) providenciar a instalacdo dos equipamentos nos locais, com conexao setup dos
periféricos e transferéncia de dados dos equipamentos em uso no SAMA para
0S equipamentos contratados. Todos os custos decorrentes com a instalacédo
dos equipamentos na forma exigida deverdo estar previstos nos precos
ofertados para o objeto da licitacao;

c) atender os chamados do SAMA, no prazo maximo de 24 horas, para prestar
assisténcia técnica nos equipamentos quando necessarios, solucionando o
problema ou a troca do equipamento no prazo maximo de 4 horas a partir do
atendimento do chamado em regime 8 x 5, sem qualquer 6nus para o SAMA. A
manutencdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos é da total, inteira,
Unica e exclusiva responsabilidade da licitante, nos moldes estabelecidos no
Anexo |l deste Edital;

d) responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE;

e) manter, durante todo o periodo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagédo
exigidas no certame;

f) enviar seus funcionarios portando cracha de identificacdo, quando nas
dependéncias da CONTRATANTE;

g) responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal;

h) encaminhar, mensalmente no prazo adequado para as providéncias do
pagamento, a nota fiscal consolidada com os impostos incluidos devidamente
discriminados para o local designado, por escrito, pela CONTRATANTE;

i) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros resultantes direta ou indiretamente da execucdo deste
servico. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a estes encargos
nado transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seus pagamentos,
nem podera onerar o0 objeto deste Contrato;

j) independentemente do termo de recebimento e aceite dos equipamentos por
parte da CONTRATANTE, caso seja constatado em qualquer época que
quaisquer dos equipamentos entregues nao correspondam aos especificados
no Anexo Il do edital, estes serdo devolvidos a CONTRATADA, que tera 5
(cinco) dias para providenciar a reposicédo do equipamento;

k) Responsabilizar-se pelo seguro dos equipamentos locados.
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11.1.1, A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execuc¢édo do contrato,
em compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as condigbes de

habilitac&o e qualificacéo exigidas na licitacéo;

11.2. A Contratada deverd providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou

irregularidades apontadas pelo Contratante;

11.3. Sera de responsabilidade da Contratada, arcar com eventuais prejuizos
causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou

irregularidade cometida na execugédo do contrato;

11.4. O suporte a distancia devera estar disponivel de imediato (no ato da

chamada), pelo centro de atendimento da empresa Contratada.

11.5. Caso os servigcos de garantia das solucdes fornecidas, for realizada por
representante/ credenciada, devera ser informado o nome da empresa, endereco,
telefone contato através de correspondéncia do fabricante enderecada a
Contratante, e previamente aprovado pela mesma, assumindo a Contratada todas
as responsabilidades devidas aos servicos realizados pela representante/

credenciada.

11.6. A Contratada serd responsavel pelas manutencbes de todos os
componentes que compdem 0s equipamentos de seu datacenter,

independentemente de quem seja o fabricante;

11.7. A Contratada se responsabilizara, também, pela retirada do dispositivo com
problema e pela sua substituicéo.

11.8. A Contratada devera configurar os servidores em cluster e como host de
virtualizacdo. A configuracdo dos servidores virtuais deverd garantir uma alta
disponibilidade das maquinas virtuais suportando tanto a migragdo rapida (quick

migration) quanto a migracéo ao vivo (live migration) entre os servidores.
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11.9. Durante o periodo de garantia, todas as despesas associadas a prestagéo
desses servicos sdo de responsabilidade da Contratada, tais como: deslocamento,
estadia, alimentacdo dos técnicos, e outras despesas decorrentes sem 06nus

adicionais a Contratante;

11.10. Para todos os efeitos, o periodo de garantia sera considerado como
encerrado se, na época prevista para tanto, os equipamentos e periféricos
permanecerem operando segundo as caracteristicas técnicas definidas e todas as
exigéncias desta documentagao tenham sido cumpridas. Caso contrario, o prazo de
garantia sera prorrogado até a data em que sejam atendidas todas as exigéncias,
mantidas as obrigacdes previstas para o periodo anterior sem qualquer custo

adicional a Contratante;

11.11. Os servigcos contratados deverdo ser prestados de forma a assegurar 0s
niveis de disponibilidades requeridos para os servicos fornecidos, conforme
estabelecido neste edital, com a execucdo de servigcos de carater preventivo e

corretivo;

11.12. A disponibilidade dos servicos que serdo contratados tera que atender os
niveis de disponibilidade deste edital. Os parametros serdo o0s tempos de
restabelecimento de servicos defeituosos, a contar do chamado da Contratada, e a
freqiéncia de ocorréncias de falhas. Estes parametros serdo contabilizados e
estruturados em tempo de indisponibilidade, pelo qual a empresa contratada

responderd com pagamento de multas. Para fim aqui previsto, define — se:

a) Tempo de Indisponibilidade: tempo decorrido entre o chamado e o
restabelecimento do servico defeituoso;
b) Caracterizagdo do Chamado: data e horario a partir dos quais a empresa

contratada for acionada, através de fac — simile, telefone, BIP ou e-mail;

11.13. A Contratante devera indicar 1 (um) preposto que serd o responsavel por
todas as acdes administrativas relativas ao contrato, bem como responder 0s

guestionamentos da Contratada, controlar a qualidade dos servigos, sugerir
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melhorias, mantendo a observancia as clausulas do contrato, bem como tomar as

devidas ac¢bes para o fiel cumprimento das obrigagbes da Contratada.

12. GESTAO DO CONTRATO

12.1. O gestor designado do presente contrato € a Diretoria de Administracdo e
Financas do SAMA, nos termos da Lei de Licitacbes em seu artigo 67 e
paragrafos, o qual sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucédo do termo contratual objeto do presente certame, procedendo ao registro
das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do
ajuste, bem como, responsabilizar-se-a pela vigéncia, com o0 consequente
controle dos prazos de inicio e término contratual, eventual prorrogacao,
aditamentos e instauragdo de novo processo de licitacdo, caso seja deliberado
pela continuidade dos servicos.

12.2. Compreendera na fiscalizagdo aludida no item anterior, a atestacdo e
aprovacgao dos servigos prestados, de que os mesmos atendem as especificacoes
e finalidades contratuais para efeito de liberacdo do pagamento correspondente.

13. REQUISITOS TECNICOS DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS

13.1 IMPLANTACAO

A contratada deverd elaborar um projeto de implantagdo, em conjunto com a area
técnica da SAMA, onde deverdo constar cronograma detalhado, desenho da
solucdo (topologia, configuragdes, etc), as atividades de preparacdo do ambiente,
customizacdao, testes e implantacao.

Os servidores “fisicos” (Laminas) deverao ser instalados e configurados em cluster
(trés nés) com o Hyper-v “clusterizado”, conforme abaixo:

Servidor lamina 1, 2 e 3:
Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;
Funcao: N6 do cluster virtualizado.

Migracdo dos servidores fisicos ja existentes, a critério da SAMA, para 0 novo
ambiente de servidores com Hyper-v “clusterizado”. Esta migracdo faz parte das
obriga¢fes da contratada.

Os seguintes servidores virtuais deverao ser criados e configurados:

Servidor Virtual 1:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;
Microsoft Exchange 2010;

Funcdo: Servidor de E-mail.

Servidor Virtual 2:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;
Funcdo: Servidor de sites de Internet (I1S).

Servidor Virtual 3:
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Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcdo: Servidor de Portal Sharepoint Services.

Servidor Virtual 4:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de Arquivos.

Servidor Virtual 5:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

WSUS;

Funcédo: Servidor de atualizacbes WSUS.

Servidor Virtual 6:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Data Protection Manager;

Funcédo: Servidor de Backup.

Servidor Virtual 7:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Operations Manager, com licenca de acesso a todas os
desktops;

Funcéo: Servidor de Suporte de operacgoes.

Servidor Virtual 8:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de Aplicativos Web.

Servidor Virtual 9:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor dedicado aos sistemas Administrativos de terceiros.
Servidor Virtual 10:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Configuration Manager, com licenca de acesso a todas os
desktops;

Funcéo: Servidor de Gerenciamento de configuracoes.

Servidor Virtual 11:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor dedicado aos sistemas de geoprocessamento.
Servidor Virtual 12:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft SQL Server 2012 (licenca por processador);

Funcéo: Servidor de banco de dados para Microsoft System Center.
Servidor Virtual 13:

Windows Server 2012R2 Datacenter Edition;

Microsoft System center Endpoint Protection;

Funcéo: Servidor de Antivirus.

Servidor Virtual 14:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de dominio secundario.

Servidor Virtual 15:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Service Manager, com licenca de acesso a todas os
desktops;

Funcéo: Servidor de Service Desk.

A guantidade de servidores virtuais descritas acima podera ser ampliada em casos
como instala¢des de fungdes do System Center que por razdes técnicas devem ser
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instaladas em servidores virtuais separados ou outras necessidades que aparecam
durante a migracao e configuracao.

A instalacdo e configuracdo de todos os softwares contratados, bem como a
configuracéo do cluster e criagdo (instalacéo e configuragdo) de todos os servidores
virtuais altamente disponiveis pelo cluster, fazem parte das obrigacdes da
contratada e devera ser realizada por profissional com certificacdo Microsoft.

A contratada devera orientar a equipe técnica da contratante, na operacdo de
virtualizacdo dos aplicativos de estacao de trabalho legados e incompativeis com o
novo sistema operacional da estacgéo.

Devera ser prevista uma operacdo assistida durante e apds a implantacéao, pelo
periodo de 30 dias, a critério da SAMA, visando garantir o funcionamento da
solucdo na sua totalidade.

Devera ser prevista também, a capacitacdo dos funcionarios da area técnica da
SAMA na operacionalizacdo da solugcdo implantada. Esta capacitacdo devera ser
elaborada em conjunto com a area técnica da SAMA.

O pagamento da implantagdo somente sera liberado quando da emissdo do Termo
de Aceite dos servigcos que se dard apos a implantacdo e funcionamento de toda a
solucdo e também da operacdo assistida e capacitacdo dos funcionarios da area
técnica.

Os servicos de implantacdo devem ser subdivididos e precificados conforme os
itens 1.1 a 1.5 abaixo:

Instalacdo do software de gerenciamento de servicos de TI.

Instalacao e configuracéo de todos os softwares da solugao.

Treinamento da solucéo

Treinamento técnico tedrico para os funcionarios da &rea técnica da SAMA para
habilitagéo no uso da solucéo.

Capacitacao da solucao

Treinamento técnico pratico para os funcionarios da area técnica da SAMA no uso
da solucéo.

Operacéao assistida da solugéo

Operacao de toda a solugdo por 30 dias com o acompanhamento dos funcionérios
da area técnica da SAMA.

Backup do equipamento atual e restore no equipamento_novo

Execucdo do backup de todos os equipamentos atuais e migracdo destes dados

(restore) nos equipamentos Novos.
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13.2. SERVICOS

13.2.1. Service Desk

Todos os servicos de suporte técnico e gestao da seguranca descritos neste anexo
deverdo ser prestados utilizando-se da estrutura de Service Desk aqui definida.

Através do uso do System Center Service Manager integrado aos demais
componentes da familia System Center, do Windows Intune e Office 365 a
contratada devera planejar, implantar, configurar e administrar o Service Desk da
SAMA.

Os pontos principais que o servigo de Service Desk deve alcancar, séo:

¢ Habilidades de Central de Servigos abrangentes, faceis de usar e personalizaveis.

e Ponto de integracdo central para fluxos de trabalho de gerenciamento de servigos
através de solucdes System Center.

e Suporte interno para frameworks de préaticas recomendadas de gerenciamento de
servicos como MOF e ITIL.

O servico de Service Desk devera se integrar com e estender o System Center de
atendimento com a adicdo de funcionalidades de Central de Servigos, incluindo
autoatendimento ao usuario final, gerenciamento de incidentes, gerenciamento de
problemas, gerenciamento de alteracdes e gerenciamento de configuracéo de ativos e
relatorios.

A solucdo deverd suportar escalabilidade com o propésito de atender demanda de
crescimento.

Devera permitir que técnicos gerenciem e prestem suporte remotamente nos desktops
dos usuarios, ap6s sua autorizacdo, permitindo o compartiihamento de sua area de
trabalho.

Através do portal de autoatendimento o usuério podera, entre outras coisas:

e Pesquisar informagdes em anuncios e base de dados de conhecimento para
ajudar a encontrar solu¢des para seus problemas.

¢ Criar tiguetes de incidentes e exibir o status de seus incidentes.

e Solicitar software para instalacdo em seus dispositivos ou software de auto
provisionamento, com o minimo de envolvimento de TI.

e Redefinir suas senhas.

e Entrar em contato por e-mail, telefone ou chat.

A contratada dever4d manter em sua empresa estrutura de atendimento técnico de
suporte suficiente e preparada para interagir com os usudrios da SAMA através das
ferramentas de service desk citadas.

O atendimento também devera se utilizar das ferramentas do System Center locadas a

SAMA e estendidas através do Windows Intune e Office 365, para promover um

atendimento remoto mais produtivo e de maior qualidade, permitindo inclusive o
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gerenciamento dos dispositivos méveis dos usuarios da SAMA quando acessarem
informacfes da SAMA. Assim permitindo também:
e Estender o gerenciamento de todos os dispositivos para a nuvem

e Gerenciar os computadores da rede local como Windows PCs, Macs e Servidores
Unix/Linux locais

e Gerenciar os dispositivos méveis baseados em nuvem com Windows, Windows
Phone, Apple i0S, e Android, com uma solugcdo de gerenciamento completa
através de um Unico console administrativo, infraestrutura e sistema de relatérios.

Deverdo ser criados relatorios de Service Desk, com informacgfes a serem definidas
futuramente pela SAMA e que deverdo ser entregues a SAMA para seu
acompanhamento de todos os atendimentos do Service Desk.

13.2.2. Suporte técnico aos servidores (fisicos)

Manutencdo do hardware e software ofertado e em casos de indisponibilidade da solugéo,
a contratada devera possuir infraestrutura para atendimento na seguinte modalidade:

Manutencao corretiva: atendimento prestado por técnicos da contratada, para realizacéo
de atividades de manutencéo corretiva em problemas relacionados ao software e hardware
da solucdo. Independente da configuracdo/instalacdo dos equipamentos e programas, O
Nivel de Servigo de Atendimento (SLA) devera ser de no maximo 4 horas comerciais para
0 primeiro atendimento, com corregdo total em no maximo 8 horas, contados a partir da
abertura do chamado.

Para a prestacdo de suporte aos servicos, a contratada deverd possuir infraestrutura
disponivel em horario comercial, ou seja, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana),
nas seguintes modalidades:

Suporte técnico remoto: suporte prestado por meio de central de atendimento telefénico,
acesso remoto, suporte via internet, e-mail e fax, para duvidas e solucdo de problemas
relacionadas a hardware, software, prestacdo de servicos, politicas e regras
implementadas, funcionalidades da solucdo, auxilio remoto para criacao/alteracdo de
configuracdes, consultas, geracdo e emissao de relatdrios e logs. O suporte também inclui,
mas nado se limita, ao auxilio nos backups e restauracoes, instalagdo de service packs,
patches e novos releases do Windows Server com teste e avaliagdo das versfes antes de
coloca-las em producéo, instalacGes e atualizacdes de drivers, instalacbes de sistemas,
ajustes de configuragdes, reinstalacdo e configuragdo do Windows e Office sempre que
necessaria.

Suporte técnico local: deslocamento de técnico da contratada as dependéncias da SAMA
guando o suporte for invidvel de ser executado remotamente.

Mensalmente a empresa devera emitir e enviar relatério dos atendimentos do més
contendo, no minimo, data e hora do inicio e do final do atendimento, descricdo detalhada
da ocorréncia e da sua solugéo para avaliagdo técnica da SAMA de que a ocorréncia foi
resolvida de forma tecnicamente correta e dentro do prazo estabelecido para atendimento.

13.2.3.  Suporte técnico a virtualizacéo e servidores virtuais
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Manutencdo do ambiente de servidores fisicos e em cluster com virtualizacdo Hyper-v e
em casos de indisponibilidade do ambiente, a contratada devera possuir infraestrutura para
atendimento na seguinte modalidade:

Manutencao corretiva: atendimento prestado por técnicos da contratada, para realizacdo
de atividades de manutencéo corretiva em problemas relacionados ao software e hardware
da solugéo. Independente da configuracdo/instalacdo do ambiente, o Nivel de Servico de
Atendimento (SLA) devera ser de no méaximo 4 horas comerciais para 0 primeiro
atendimento, com correcao total em no maximo 8 horas, contados a partir da abertura do
chamado.

Para a prestacao de suporte técnico, a contratada devera possuir infraestrutura disponivel
em horario comercial, ou seja, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), nas
seguintes modalidades:

Suporte técnico remoto: suporte prestado por meio de central de atendimento telefénico,
acesso remoto, suporte via internet, e-mail e fax, para davidas e solucdo de problemas
referentes ao ambiente de virtualizacéo e relacionadas a hardware, software, prestacdo de
servigos, politicas e regras implementadas, funcionalidades da solugdo, auxilio remoto
para criacdo/alteracdo de configuragfes, consultas, geracdo e emissédo de relatérios e
logs;

Suporte técnico local: deslocamento de técnico da contratada as dependéncias da SAMA
quando o suporte for invidvel de ser executado remotamente.

Mensalmente a empresa devera emitir e enviar de relatério dos atendimentos do més
contendo, no minimo, data e hora do inicio e do final do atendimento, descricdo detalhada
da ocorréncia e da sua solugéo para avaliagcdo técnica da SAMA de que a ocorréncia foi
resolvida de forma tecnicamente correta e dentro do prazo estabelecido para atendimento.

13.2.4. Suporte técnico aos desktops

Manutencao dos desktops e em casos de mau funcionamento, a contratada devera possuir
infraestrutura para atendimento na seguinte modalidade:

Manutencao corretiva: atendimento prestado por técnicos da contratada, para realizacao
de atividades de manutencao corretiva em problemas relacionados aos equipamentos da
solucdo. Independente da configuracdol/instalacdo do ambiente, o Nivel de Servico de
Atendimento (SLA) devera ser de no méaximo 4 horas comerciais para 0 primeiro
atendimento, com corre¢do total em no maximo 48 horas, contados a partir da abertura do
chamado.

Para a prestacdo de suporte técnico, a contratada devera possuir infraestrutura disponivel
em horario comercial, ou seja, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), nas
seguintes modalidades:

Suporte técnico remoto: suporte prestado por meio de central de atendimento telefénico,
acesso remoto, suporte via internet, e-mail e fax, para davidas e solucdo de problemas
referentes a hardware, Microsoft Windows, Microsoft Office, prestacdo de servigos,
politicas e regras implementadas, funcionalidades da solucdo, auxilio remoto para
criacdo/alteracao de configuracbes, consultas, geracdo e emissao de relatérios e logs. O
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suporte também inclui, mas ndo se limita, ao auxilio nos backups e restauracoes,
instalacdo de service packs, patches e novos releases do Windows e Office com teste e
avaliacdo das versfes antes de coloca-las em producédo, instalacdes e atualizacdes de
drivers, instalacdes de sistemas, ajustes de configuragdes, reinstalacdo e configuracdo do
Windows e Office sempre que necessaria e criagdo e suporte de maquinas virtuais.

Suporte técnico local: deslocamento de técnico da contratada as dependéncias da SAMA
guando o suporte for invidvel de ser executado remotamente.

Mensalmente a empresa devera emitir e enviar relatério dos atendimentos do més
contendo, no minimo, data e hora do inicio e do final do atendimento, descricdo detalhada
da ocorréncia e da sua solucéo para avaliacdo técnica da SAMA de que a ocorréncia foi
resolvida de forma tecnicamente correta e dentro do prazo estabelecido para atendimento.

13.2.5.  Gestéo da seguranga da rede e firewalls

Manutencao dos firewalls e seguranca da rede e em casos de indisponibilidade ou ataque,
a contratada devera possuir infraestrutura para atendimento na seguinte modalidade:

Manutencao corretiva: atendimento prestado por técnicos da contratada, para realizagéo
de atividades de manutencdo corretiva em problemas relacionados ao ambiente de
virtualizacdo. Independente da configuracdo/instalacdo do ambiente, o Nivel de Servico de
Atendimento (SLA) devera ser de no méaximo 4 horas comerciais para 0 primeiro
atendimento, com correcdo total em no maximo 8 horas, contados a partir da abertura do
chamado.

Para a prestacéo de suporte técnico, a contratada devera possuir infraestrutura disponivel
em horario comercial, ou seja, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), nas
seguintes modalidades:

Suporte técnico remoto: suporte prestado por meio de central de atendimento telefénico,
acesso remoto, suporte via internet, e-mail e fax, para duvidas e solucdo de problemas
referentes a hardware, software, prestacdo de servigcos, politicas e regras implementadas,
funcionalidades da solucdo, auxilio remoto para criacdo/alteracdo de configuracoes,
consultas, geracdo e emissdo de relatérios e logs. O suporte também inclui, mas nao se
limita, ao auxilio nos backups e restauracdes, instalagdo de novos softwares e firmwares
com teste e avaliagdo das versbes antes de coloca-las em producdo, instalagdes e
atualizacBes de drivers, instalacbes de sistemas, ajustes de configuracdes.

Suporte técnico local: deslocamento de técnico da contratada as dependéncias da SAMA
quando o suporte for inviavel de ser executado remotamente.

Mensalmente a empresa devera emitir e enviar relatério dos atendimentos do més
contendo, no minimo, data e hora do inicio e do final do atendimento, descricdo detalhada
da ocorréncia e da sua solucdo para avaliacdo técnica da SAMA de que a ocorréncia foi
resolvida de forma tecnicamente correta e dentro do prazo estabelecido para atendimento.

13.2.6. Suporte técnico aos softwares licenciados na solucdo
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Manutencdo de todos os softwares locados e licenciados nos servidores da SAMA e em
casos de indisponibilidade da solucdo, a contratada devera possuir infraestrutura para
atendimento na seguinte modalidade:

Manutencado corretiva: atendimento prestado por técnicos da contratada, para realizagéo
de atividades de manutencdo corretiva em problemas relacionados ao software da
solucéo. Independente da configuragéo/instalacdo dos softwares e programas, o Nivel de
Servico de Atendimento (SLA) deverd ser de no méaximo 4 horas comerciais para 0
primeiro atendimento, com correc¢do total em no maximo 8 horas, contados a partir da
abertura do chamado.

Os softwares com o nivel de SLA acima séo:

Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition
Microsoft Active Directory

Microsoft DNS Server

Microsoft DHCP Server

Microsoft Exchange

Microsoft Sharepoint

Microsoft Internet Information Server

Microsoft WSUS

Microsoft System Center Data Protection Manager
Microsoft System Center Operations Manager
Microsoft System Center Configuration Manager
Microsoft System center Endpoint Protection
Microsoft System center Service Manager
Microsoft SQL Server

O Office 365 deve ser implantado, configurado e administrado para, no minimo:
e Permitir para os usuérios da SAMA a criacao e edicdo, na nuvem, de arquivos em
um navegador da Web dos seguintes aplicativos:
o Word
o Excel
o Powerpoint
o Onenote
e Permitir a instalacdo em até 5 PCs/Macs por usuario da SAMA, dos seguintes
aplicativos:
o Word
Excel
Powerpoint
Outlook
Onenote
Access
Publisher
Lync
o Infopath
o Email de classe empresarial, 3 calendarios compartilhados, 50 GB de espaco de
armazenamento por usudrio e a capacidade de usar seu préprio nome de dominio.

O O 0O O O o0 O

y N} Avenida Washington Luiz, 2.923 — Vila Magini — Maua — SP — 09390-140.
Z"Gé PABX: 4514-0300 — FAX: 4514-0315
www.pmmsama.sp.gov.br



\
SAMA

SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MALUA

Compromisso com a
MINUTA sustentabilidade do Planeta

Webconferéncia, presengca e mensagem instantdnea com possibilidade de
conducdo de reunibes pela Web com videoconferéncia em alta definicao,
compartilhamento de tela e mensagem instantdnea. Compartilhamento de
presenca, mensagens instantadneas e chamadas de audio também com os usuérios
do Skype.

Conceder na nuvem para cada usuario 25 GB de armazenamento para
compartilhamento de arquivos simples com acesso em qualquer lugar e sincronizar
com o computador. Compartilhar arquivos facilmente interna e externamente e
controlar quem os vé e edita.

Hospedagem de site publico usando o nome de dominio proprio. Sem taxas
adicionais de hospedagem.

Proteger contra spam e malware.

Garantia de 99,9% de tempo de atividade da solugdo na nuvem (SLA).

Site de intranet para as equipes com o SharePoint fornecendo espacos de trabalho
com configuracdes de seguranca personalizaveis para equipes individuais.

Permitir o armazenamento e compartilhento de email e documentos em pastas
especificas dos projetos, facilitando a colaboragéo entre equipes.

Permitir o acesso e edicdo de documentos do Word, Excel e do PowerPoint em
iPhones e telefones Android.

Permitir o acesso e edi¢cdo de documentos do Word, do Excel e do PowerPoint em
Windows Phones, assim como o uso dos aplicativos OneNote, OWA, Lync Mobile e
SharePoint Newsfeed na maioria dos dispositivos.

Permitir a integragdo com o Active Directory local, gerenciando as credenciais e
permissdes do usuério. Logon unico e sincronizagdo com o Active Directory.

O Lync devera estar integrado ao atendimento do Service Desk, mas também permitir aos
usuarios da SAMA:

Obtencdo de informacdes de presenca em tempo real, incluindo fotos, status de
disponibilidade e local, além de mensagens instantaneas (IM) aprimoradas para se
conectar com eficiéncia e facilidade.

Ligacdes pelo computador para outros usuarios do Lync ou Skype em sua
organizacao ou em outras organiza¢des que usam o Lync ou Skype.

Criar, moderar e ingressar em reunifes com audio, video ou na Web, marcadas ou
ndo, com pessoas dentro e fora da SAMA.

Aprimorar apresentacdes online com compartilhamento de tela e quadro de
comunicagdes virtual.

Deixar outros participarem de suas chamadas em conferéncia do Lync mesmo que
nao sejam clientes do Office 365 ou do Lync Online.

System Center Operations Manager

Deve ser configurado e administrado para permitir o monitoramento de servidores,
aplicacdes e servicos, permitindo estabelecer acdes de correcdo e melhoria.

&
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System Center Configuration Manager

Deve ser configurado e administrado para fazer o inventario de hardware/ software do
ambiente e aplicar updates remotamente e sem intervencao, além de instalar aplicativos.
Deve também controlar dispositivos, como smartphones e tablets, permitindo que os
mesmos sO possam ser utilizados no ambiente de forma controlada e segura.

System Center Service Manager

Deve ser configurado e administrado para ser a base do servico de Service Desk. Deve
fornecer uma automatizacdo de gerenciamento de servigos de Tl. Os processos devem ser
baseados em ITIL e MOF (Microsoft Operations Framewaork). A solucdo deve atender entre
outras coisas o gerenciamento de incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento
de alteracdes, gerenciamento de configuracdo de ativos e relatérios e gerenciamento de
base de conhecimentos. Suas funcionalidades devem ser integradas com outros produtos
da Familia System Center, como o System Center Configuration Manager, o System
Center Operations Manager, entre outros.

System Center Endpoint Protection

Deve ser configurado e administrado para ser a solugdo completa de anti-malwares.
Também deve estar integrado com outros produtos da familia System Center e Windows
Intune.

Para a prestacdo de suporte aos softwares, a contratada deverd possuir infraestrutura
disponivel em horario comercial, ou seja, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana),
nas seguintes modalidades:

Suporte técnico remoto: suporte prestado por meio de central de atendimento telefénico,
acesso remoto, suporte via internet, e-mail e fax, para dividas e solucdo de problemas
relacionadas ao software, prestacdo de servigcos, politicas e regras implementadas,
funcionalidades da solucdo, auxilio remoto para criagdo/alteracdo de configuracoes,
consultas, geracdo e emissao de relatérios e logs. O suporte também inclui, mas ndo se
limita, ao auxilio nos backups e restauragdes, instalacdo de service packs, patches e novos
releases dos softwares com teste e avaliagcdo das versdes antes de coloca-las em
producdo, instalacbes e atualizacbes de drivers, instalacbes de sistemas, ajustes de
configuracdes, reinstalacao e configuracdo dos softwares sempre que necessaria.

Suporte técnico local: deslocamento de técnico da contratada as dependéncias da SAMA
guando o suporte for inviavel de ser executado remotamente.

Mensalmente a empresa devera emitir e enviar de relatério dos atendimentos do més
contendo, no minimo, data e hora do inicio e do final do atendimento, descricao detalhada
da ocorréncia e da sua solugcdo para avaliacdo técnica da SAMA de que a ocorréncia foi
resolvida de forma tecnicamente correta e dentro do prazo estabelecido para atendimento.

13.2.7. Suporte e desenvolvimento para novas funcionalidades.

Prestacdo de servicos de operacdo e monitoramento de sistemas administrativos,
preparacdo de equipamentos e meio de comunicacéo, realizacdo de atendimento, apoio,
treinamento e acompanhamento junto aos usuarios dos sistemas da SAMA, elaboragéo
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de relatérios gerenciais, interface entre a area de analise e desenvolvimento de
sistemas/softwares nivel senior para usuarios finais, testes e proposicdes de mudancas
em sistemas de informatica. Trabalhos técnicos de planejamentos, arquitetura e
desenvolvimento de softwares, incluindo levantamento de requisitos e analise, codificagéo,
testes e implantacdo de sistemas junto a equipe de desenvolvimento da Gerencia de
informéatica da SAMA e envolvendo as diversas areas departamentais e processuais.
Aderir e agregar conhecimento aos padrdes de codificacdo visual e de controle do sistema
desenvolvido. Atualizar toda a documentacdo sobre os sistemas a serem desenvolvidos,
bem como de seus manuais de utilizacdo. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas,
oferecendo total seguranca contra violacdo dos dados, assim como seu sigilo. Participacdo
em discussdes internas para levantamento de requisitos e definicdo de politicas e a¢des de
tecnologia da informacdo a serem adotadas. Garantia do sigilo das informacdes tratadas
nos projetos da SAMA.
E necessario para a prestagdo dos servigos 0s seguintes conhecimentos:
¢ Nog0Oes de gestdo de processos, Gestao do Conhecimento e Gestéo da informacgéo
e Habilidade para fazer levantamento de pré- requisitos;
¢ Analise e modelagem de sistemas;
e Desenvolvimento e implementagéo de sistemas em plataforma Web utilizando as
ferramentas de desenvolvimento Visual Studio 2008/2010/2012/2013;
e Microsoft .Net Framework;
¢ Tecnologia Windows workflow fundation, presente no framework da MS;
e Gerenciamento e customizacéao de Framework .Net;
e Gerenciador de banco de dados SQL 2012;
e Banco de dados Oracle.
¢ Plataforma Microsoft, incluindo informacdes sobre o planejamento, implementacao,
manutencdo e suporte da plataforma.
e Sistemas Operacionais Windows 2003/2008/2012 Server e XP/7/8
e Sharepoint Services
o Utilizacdo de HTML, XML, criacdo de componentes e programacao orientada a
objeto;
e Arquitetura, criacdo, desenvolvimento e organizacdo dos sistemas de Internet
multimarcas, usando DNA da Microsoft;
¢ Ambiente de desenvolvimento MS Visual Studio .NET e em plataforma Microsoft
.NET para criar aplicacbes ASP.NET que entreguem contetdo dinamico
e Nog0Oes de Active Directory
e Microsoft InfoPath
e Uso avancado em Excel (gréficos, macros e planilhas dinamicas.)
e Uso avancado em Word (integracdo com Excel)
e Project 2003 Professional

13.2.8. Treinamento continuo

Treinamento aos usuarios da SAMA, visando sua capacitacdo no sistema operacional
Windows e nos aplicativos de desktop Office, para o cumprimento de suas atividades.

Os planos de treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada treinamento;
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Conteudo programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacdao técnica, etc.;

Carga horaria de cada modulo do treinamento;

Processo de avaliacdo de aprendizado;

Emisséo de certificado de participacdo, por médulo;

Locais da realizacéo do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (projetores, softwares, filmes, slides,
livros, fotos, e outros materiais, cuja providéncia sera de responsabilidade da
CONTRATADA).

A Contratada devera efetuar:

Treinamento operacional, com avaliacao de aptiddo, a todos 0s usuarios;

Reciclagem de treinamento operacional, também com avaliacdo de aptiddo, quando
solicitado, durante a vigéncia do contrato;

Novo treinamento a cada troca de versdo do sistema operacional Windows ou do pacote
Office;

O treinamento podera ser feito individualmente, ou em grupos, e devera ser previamente
tratado entre o responsavel pelo CPD da SAMA e os encarregados dos setores envolvidos;
As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que preferencialmente cada turma
nao deve ter mais que 12 (doze) participantes.

Mensalmente a empresa devera emitir e enviar relatério contendo o tipo de treinamento
dado e quais os usuarios envolvidos para avaliacao técnica da SAMA de que o
treinamento foi dado de forma tecnicamente correta e dentro dos critérios definidos.

13.3. LOCACAO

13.3.1. Servidores com softwares

SERVIDOR , com as seguintes caracteristicas:

Chassi para servidores:

Possuir kit para montagem em rack 19”.

Possuir capacidade para instalacdo de 4 servidores (laminas);

Otimizado para instalagdo em rack 19”, com altura maxima de 10 Us;

Suporte a laminas x86 e 64bits;

Possuir fontes de alimentac&o redundantes;

Possuir ventiladores hot pluggable e operando em redundancia;

Gabinete deve ser desenvolvido pelo proprio fabricante dos servidores.
Deveré suportar a incluséo de, no minimo, 2 (duas) interfaces de 10GB;

Deve suportar 0 acréscimo de pelo menos 3 interfaces PCl-g;

Deve incluir cabos de forcas, trilhos para rack e demais acessorios;

Interfaces e Dispositivos:

Possuir minimo 1 (uma) porta de comunicacao, padrao USB;

Devera possuir display LCD para alertas;

Suporte a DVDROM interno ou externo ao gabinete com emulacao de drive de DVD virtual.
Devera possuir controladora de discos com no minimo 1G de Cache;

Deve possuir switch interno com no minimo 24 portas 1GB Ethernet sendo 16 internas e 8
externas;

Deve possuir capacidade de no minimo 24 discos de 2,5” ou 12 discos de 3,5";
Deve possuir interface de Suporte redundante;
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Deverao ser fornecidos 8 discos NLSAS de 7k rpom com 1TB

Deveréo ser fornecidos 4 discos SAS de 15k rpm com capacidade de 300GB;

Sdo de responsabilidade da licitante a execugcdo dos Servicos de Instalacdo fisica e
configuracao logica do equipamento conforme os requisitos.

Laminas:

Deveréo ser fornecidos 3 (trés) servidores em laminas

Drives de instalacdo e configuragdo para todas as placas e componentes instalados no
servidor.

Compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais, comprovado por documento do
fabricante: Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1, x64 ( inclui Hyper-VTM v2); Vmware
vSphere; Red Hat Enterprise Linux; SUSE Linux Enterprise Server.

Deverdo ser fornecidas laminas, novas, sem uso anteriosr e em linha de produgéo: Possuir
no minimo 2 (dois) soquetes para processadores; Possuir no minimo 12 (doze) slots para
memodria DIMM ou RDIMM; Com capacidade de expansdo minima de 384 GB com
memoria DIMM ou RDIMM.

Placa de video on board

Controladoras de Discos:

Padréo SAS (Serial Attached SCSI)

Taxa de Transferéncia de no minimo 6 Gb/s e suporte a Hotswap;

Devera Implementar via hardware RAID nos niveisOe 1.

Interfaces de rede Ethernet:

04 (quatro) interfaces de Rede Gigabit Ethernet, podendo ser ofertadas em uma ou mais
placas on - board ou off-board;

Suporte a WOL (Wake on Lan);

Suporte a boot iSCSI;

Suporte a Vmware NetQueue Microsoft;

Suporte a MSI MSI-X;

Suporte a IPv4 e IPv6 offloads;

Suporte a TCP Segmentation Offload(TSO);

Suporte a Link aggregation e load balancing;

Processador:

Lamina com, no minimo, 02 (dois) processadores x86, cada um, no minimo, com 8 nucleos
(octa core) com extensao 64 bits;

N&o serdo aceitos modelos de equipamentos ndo audidados pelo Standard Performance
Evaluation Corporation -SPEC.

Memoria:

Possuir, no minimo, 64 GB de memoaria principal instalada, em mdédulos de, no minimo, 16
GB de tecnologia RDIMM, com frequéncia minima de 1333 MHZ;

Possuir tecnologia ECC( Error Checking and Correction).

Disco Rigido:

Padréo SAS (Serial Attached SCSI);

02 (duas) unidades de discos com capacidades de 300 GB e suporte a Hotswap;
Velocidade de rotagdo minima de 10.000 rpm;

Sistema Operacional:

Os servidores deverao ser fornecidos com sistema operacional Microsoft Windows Server
2012 Datacenter;

Software de Suporte :

Atualizacao de drives via Internet;

Envio de mensagem de alerta ao administrador de redes em caso de falha do disco rigido,
memoria, processador, ventiladores internos e eventos do sistema;

Permitir Suporte e configuracdo remota do equipamento via DMI ou SNMP;
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Possibilidade de inventario do equipamento, incluindo verificagdo dos niumeros de série do
sistema softwares instacados e componentes de hardware;

Verificacdo de status do equipamento, incluindo verificacao de falhas.

Certificados:

Deve ser entregue certificado comprovando que o equipamento estda em conformidade
com a norma IEC 60950, para seguranca do usuario contra incidentes elétricos e
combustao dos materiais elétricos;

O equipamento deve atender &s normas EN661000, CISPR22 (EN55022) e
CISPR24(EN55024);

O fabricandte deve estar enquadrado, no minimo, na cateoria "Leadership" do Consorcio
DMTF ( Distributed Management Task Force), confirmada via consulta ao site
http://www.dmtf.org/about/list;

O equipamento deve atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), em
conformidade com a INO1 de 19/01/2010 da SLTI/MP (TI Verde), quanto a nado utilizacao
de substéncias nocivas ao Meio Ambiente.

Requisitos de Instalagéo:

Sdo de responsabilidades da licitante para a execucdo dos servigcos de instalacdo, a
instalagéo fisica e a configuragéo légica do equipamento.

As funcgBes dos servidores e os softwares que devem ser locados, via SPLA, juntamente
com os servidores séo:

Servidor lamina 1, 2 e 3:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcao: N6 do cluster virtualizado.

Servidor Virtual 1:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft Exchange 2010;

Funcdo: Servidor de E-mail.

Servidor Virtual 2:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de sites de Internet (1IS).

Servidor Virtual 3:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de Portal Sharepoint Services.

Servidor Virtual 4:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de Arquivos.

Servidor Virtual 5:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

WSUS;

Funcéo: Servidor de atualizagbes WSUS.

Servidor Virtual 6:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Data Protection Manager;

Funcéo: Servidor de Backup.

Servidor Virtual 7:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Operations Manager, com licenca de acesso a todas os desktops;
Funcéo: Servidor de Suporte de operacgdes.

Servidor Virtual 8:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcdo: Servidor de Aplicativos Web.
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Servidor Virtual 9:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcdo: Servidor dedicado aos sistemas Administrativos de terceiros.
Servidor Virtual 10:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft System Center Configuration Manager, com licenca de acesso a todas os
desktops;

Funcéo: Servidor de Gerenciamento de configuracdes.

Servidor Virtual 11:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor dedicado aos sistemas de geoprocessamento.
Servidor Virtual 12:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Microsoft SQL Server 2012 (licenca por processador);

Funcéo: Servidor de banco de dados para Microsoft System Center.
Servidor Virtual 13:

Windows Server 2012R2 Datacenter Edition;

Microsoft System center Endpoint Protection;

Funcao: Servidor de Antivirus.

Servidor Virtual 14:

Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition;

Funcéo: Servidor de dominio secundario.

Servidor Virtual 15:

Windows Server 2012R2 Datacenter Edition;

Microsoft System center Service Manager;

Funcdo: Servidor de Service Desk.

A gquantidade de servidores virtuais poderd aumentar conforme a necessidade técnica de
separacao de softwares da familia System Center em mais servidores e também outras
necessidades que possam surgir durante a migracao.

Deverao ser fornecidos CALs de acesso de Windows Server 2012 R2 e de Exchange 2010
para todos os desktops contratados.

Windows Intune (nuvem) licenciado para todas as estacoes e dispositivos.

Todos os softwares Microsoft deverdo ser licenciados via fabricante do software, com
autorizacao para locacao;

Todos os softwares deverao ter permisséo de upgrade ou downgrade de verséo.

13.3.2. Desktops com softwares

Microcomputadores, com as caracteristicas:
Processador Intel® Core™ i5-3470 (3,2GHz, 6MB L2 cache, 1333MHz FSB). Suporta
processadores Core i7.

Chipset Intel® Q77 Express.
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4 GB de memodria RAM de canal dual DDR3 de 1600MHz, expansivel até 32GB. Possui 4
Slots DIMM que suportam meméria SDRAM DDR-3 de 1600MHz;

Placa de video on-board Intel HD Graphics 2500, compartilhado até 1,7GB, resolugéo
méxima 2560X1600 pixels. 01 Slot PCI-Express x16, 01 slot PCI-Express x16 cabeado
com x4, 01 Slot x1, 01 Slot PCI 2.2, 10 portas USB, sendo 4 USB 3.0 (2 frontais, 2
traseiras). 01 porta serial, 01 VGA, 02 Display Port e 02 portas PS/2. Audio (line-in e line-
out) e alto-falante interno.

HD de 500GB, 7.200 rpm, 2,5” 3.0Gb/s e Cache Databurst de 8MB;
Possibilidade de prote¢do de dados RAID 0 e 1 por Hardware; Interface de rede Ethernet
10/100/1000 on board.

Gravador de DVD 16x (DVD-RW).

Gabinete tipo Desktop, Arquitetura e Formato ATX ou BTX, Horizontal e 1 baia de 5 ¥
externa, 1 de 3 % interna — Todas Frontais. Possibilidade de abertura, remocé&o de disco
rigido, unidade Optica, unidade de disquete, placas do barramento de expansdo sem uso
de ferramentas. N&o serdo aceitos uso de parafusos recartilhados. Dispositivo de
seguranca com chave que impeca a abertura e remocdo do gabinete. Interruptor de
intrus@o de chassi incluso. LEDs no painel frontal do gabinete com combinacdo de sinais
para diagnéstico de falhas de componentes de hardware como: processo de pré-boot
P.O.S.T (Power-on self-test), BIOS, processador, placa-mae, memoria RAM, placa de
video, disco rigido, USB e entrega de sistema operacional;

Fonte de alimentacdo 250W com no minimo 90% de eficiéncia, PFC ativo.

Monitor LCD de 19", resolucao de 1280x1024 pixels ou superior, contraste de 1000:1, com
ajuste de altura, inclinagcéo e rotacdo, suporte de cores de 16,7 milhdes.

Teclado ABNT 2. Mouse optico. Interface de som integrada. Fonte Bivolt (110/220).
Trusted Plataform Mode (TPM 1.2). Tecnologia Intel vPro (IAMT 8.x). Sistema Operacional
Windows 7 Professional 64 bits versdo portugués OEM, licenciado com Rental Rights.

Bios Implementada em memodria flash, atualizavel por software, Compativel com boot
através de: disco rigido, dispositivo 6tico e adaptadores de rede Wake-up on LAN. A Bios,
monitor, teclado e mouse, deverédo ser do mesmo fabricante do equipamento. Software de
Suporte dos recursos de hardware do microcomputador proposto do proprio fabricante, de
fornecimento obrigatério, permitindo Suporte remoto do equipamento, incluindo
descoberta e inventério de hardware, controle de configuragdo e Suporte de patches de
bios, entre outros. Equipamento proposto devera suportar Suporte remoto no padrao DMI
ou SNMP através de drivers nativos. Solugéo centralizada que permita Suporte através da
interface Web. Suportar o padrao ASF (Alert Standards Format) definido pelo DMTF para o
envio de alertas. Energy Star 5.2, EPEAT Gold.

Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 Professional, Aplicativo Office 365 (conforme
especificado no item 2.6)

13.3.3. Firewalls com softwares

Firewall, com as seguintes caracteristicas (ou superior):
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Processador 4x 800 MHz

Memoria (RAM) 2.0 GB

Oito Interfaces de 1 GbE

Uma Interface de Suporte de 1 GbE

Slot de expanséo: (Front), SD Card, USB

Throughput de inspecao de firewall 1.9 Gbps

DPI throughput: 300 Mbps

Throughput de inspecéo de firewall 1.9 Gbps

DPI throughput: 300 Mbps

Throughput de inspecao de aplicacédo: 700 Mbps

IPS throughput: 700 Mbps

Throughput de inspec¢éo de Anti-malware: 400 Mbps

IMIX throughput: 600 Mbps

DPI SSL: 200 Mbps

VPN throughput: 1.1 Gbps

Conexdes por segundo: 15,000/sec

Conexoes (SPI): 225.000

Conexdes (DPI) 125.000

Minimo de usuarios em Single Sign On (SSO): 250

VLAN interfaces: 50

Quantidade de Access Points gerenciados: 32

Site-to-Site VPN tuneis: 75

IPSec VPN clientes (licenciado/suportado): 10/250

Licencas SSL VPN (licenciados/suportado): 2/25

Encryption/Authentication: DES, 3DES, AES (128, 192, 256-bit)/MD5, SHA-1

Key exchange: Diffie Hellman Groups 1, 2, 5, 14

Route-based VPN: RIP, OSPF

Regulatory Model: 1RK29-0A9

Compliance / Regulatory: FCC Class A, ICES Class A, CE (EMC, LVD, RoHS), C-Tick,
VCCI Class A, MSIP/KCC Class A, UL, cUL, TUV/GS, CB, Mexico CoC by UL, WEEE ,
REACH, ANATEL, BSMI, CU

IP address assignment: Static, (DHCP PPPoE, L2TP and PPTP client), Internal DHCP
server, DHCP Relay

NAT modes: 1:1, many:1, 1:many, flexible NAT (overlapping IPS), PAT, transparent mode
Protocolos de roteamento: BGP, OSPF, RIPv1/v2, static routes, policy-based routing,
multicast

QoS: Bandwidth priority, max bandwidth, guaranteed bandwidth, DSCP marking, 802.1p
Autenticacdo: XAUTH/RADIUS, Active Directory, SSO, LDAP, Novell, internal user
database, Terminal Services, Citrix

VolIP: Full H323-v1-5, SIP

Padrdes: TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, IPSec, ISAKMP/IKE, SNMP, DHCP, PPPOE,
L2TP, PPTP, RADIUS, IEEE 802.3

Certificactes: VPNC, ICSA Firwall, ICSA Anti-Virus

Alta disponibilidade: Stateful HA

Tamanho: 1U Rack

Tensao de entrada: 100-240 VAC, 60-50 Hz

MTBF (Anos): 20.2

Ambiente: 0-40 graus C

Umidade: 10-90%

13.3.4. Access Points

y N} Avenida Washington Luiz, 2.923 — Vila Magini — Maua — SP — 09390-140.
Z"Gé PABX: 4514-0300 — FAX: 4514-0315
www.pmmsama.sp.gov.br



Compromisso com a
6 MINUTA sustentabilidade do Planeta

SAMA

SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DE MALUA

Access Point, com as seguintes caracteristicas (ou superior):
Padrbes de transporte 802.11 a/b/g/n

Devera ser do mesmo fabricante do firewall deste lote
Deverd ser gerenciado pelo firewall deste lote
Antenas: 6 externas removiveis

Conectores externos: RP-TNC Macho/SMA Macho
Alimentado via PoE: Adaptador PoE e AC

Requisitos de alimentacdo de PoE: 802.3at/ 0,35 A
Com Provisionamento automético de perfil

Pontos de acesso virtuais (VAP): 8

MIMO

Seguranca WEP, WPA, WPA2

Criptografias TKIP, AES

Autenticacdo sem fio Open, PSK, EAP

Aplicagéo de VPN SSL

IDS sem fio

Servigos sem fio para convidados

Lightweight Hotspot Messaging

Filtragem de MAC

13.3.5. Switches

Switch, com as seguintes caracteristicas (ou superior):

44 portas 10-BASE-TX/TX1000BASE-T de auto negociagdo configuradas como MDI/MDIX;
4 portas 10/100/1000 de duplo de uso (dual) ou portas Gigabit SFP; porta de alimentacéo
RPS (-48 VDC); porta de console RJ-45; 2 portas dedicadas a empilhamento; 1 slot para
maodulo opcional;

Capacidade de switching de 232,0 Gbps taxa maxima de encaminhamento de 172.6 Mpps,
(com modulo de 2-portas 10-Gigabit); taxa maxima de encaminhamento de 142,9 Mpps
(sem modulos opcionais).

Empilhamento de até 8 switches, 448 portas Gigabit, com 16 portas 10-Gigabit;
Empilhamento ligado na configuragdo de compartilhamento de carga active/active através
das portas de empilhamento embutidas de 48 Gbps (96 Gbps full duplex)

Camada 2: IEEE 802.Q VLANSs, 802.3ad LACP, controlede fluxo 802.3x full duplex, 802.1D
STP, 802.1w RSTP, Fast Star com protegdo BDPU, filtro multicast IGMP v1/v2.

Camada 3: Roteamento baseado em hardware, ECMP, ARP, interfaces virtuais,
roteamento estético/dinamico, RIPv/v2, OSPF, forwarding ASIC Camada 3, PIM-DM, PIM-
SM, sooping IGMP v1/v2, DHCP Relay

Redundancia: IEEE 802.3ad LACP, unidades de switch hot/swappable, DC RPS oferece
redundancia N+1 de alimentacao, recuperacéo perfeita de falhas entre os modos AC e
DC.

Convergéncia: Weighted Round Robin/Enfileiramento por Prioridade Moderado/Estrita,
IEEE 802.1p Class of Service/Quality of Service (CoS/QoS), classificacdo, priorizacao

e filtragem IPv6, limitacdo da taxa de entrada e saida, gerenciamento de banda baseado
em webcache.

Seguranca: RADIUS. Autenticagdo PAP/CHAP/EAPoL (EAP sobre LAN); relatério de
sessdo; SSHv1.5; Listas de Controle de Acesso; filtragem de pacote; criptografia SNMP
v3, Login de Rede IEEE802.1x; autenticacdo, auto indicacdo de VLAN e perfil de QoS;
privilégios de acesso em multi-niveis; recuperacdo de senha administrativa; logs das
atividades de gerenciamento
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GUI baseada em Web, SNMP, telnet, CLI, RMON-1 (estatisticas, histdricos, alarmes,
eventos( SMON, mdltiplas imagens de software, bank swapm aquisicdo de estatisticas e
relatérios, polling/ping remoto (somente modo unicast), restauracéo e backup de software,
Xmodem, FTP, TFYP, telnet, alocacdo manual de endereco IP através de
manual/DHCP/BOOTP;

Ferramentas para Debug da Rede:Rastreador DHCP, auxiliar UDP, dlagrama de rota,
espelhamenTo de trafego 1-1 (somente para unidade standalone).

Fonte de alimentagdo Embutida: 50/60Hz AC; 90-240 VAC de tenséo de entrada; suporte a
multiplos modos de alimentagdo: somente AC, AC e DC, somente DC.

DC RPS (Redundant Power Suplly): Disponivel DC RPS baseado em padrdes projetado
pela Eaton Powerware Corporation, fornecedor lider em sistemas integrados de
alimentagéo.

Padrdes IEEE 80.1D (STP), 802.1p (CoS), 802.1Q (VLANSs), 802.1w (RSTP), 802.1X
(Seguranca), 802.3 (Ethernet), 802.3ad (Agregacdo de Link), 802.3ab (1000BASE-T),
802.ae (10G Ethernet), 802.3i (10BASE-T), 802.3u (Fast Ethernet), 802.3x (Controle de
Fluxo, 802.3z (Gigabit Ethernet)

Padrdo EM 60068 (IEC 68)

Emissoes: CISPR 22 Classe A, FCC Part 15 Classe A, EM 55022 1998 Classe A, ICES-
003 Classe A, VCCI Classe A, EM 61000-3-2 2000, 61000-3-3.

Imunidade: EM 55024

Certificacdes de Seguranga: UL 60950, IEC 60950-1, EM 60950-1 CAN/CSA-C-22.2 No.
60950

Dimensdes: 1 U.

Temperatura: Operagédo em 0° a 40°C.

Umidade: Umidade toleravel para operagédo e armazenamento: 10% a 95%.

Incluso cabo para empilhamento;

Instalacéo e configuracgao:

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, a montagem e a configuracdo
dos equipamentos;

13.3.6. Tablets com softwares

Tablet com software de leitura de Mapas, com as caracteristicas (ou superior):
Processador Intel® Atom™ Z2760 (1.80 GHz , 1 MB Cache

Sistema operacional

Windows 8 Pro Multi Language

Memoéria RAM de 2GB, DDR2, 800MHz

Placa de Video Intel® (533MHZ)

Tela Touch-Screen LCD de 10.1" (1366x768), com tecnologia Corning® Gorilla® Glass
Unidade de disco rigido de Estado sélido de 64 GB

Alimentacao

Adaptador CA de 30 W

Carregamento pela porta de recarga microUSB

Carregamento pelo docking station opcional

Bateria de ion de litio de 2 células (30 Wh) intercambiavel

Bateria adicional de ion de litio de 4 células (60 Wh) intercambiavel

Case soft-touch a prova de arranhes, transformavel em uma posi¢cdo de digitacdo ou
visualizacdo de video, porta de recortes, angulos ajustaveis

Dimensobes:

274 x 176,6 x 10,5 mm/658 g (2 células), 820 g (4 células)

Wi-Fi, Bluetooth e banda larga mével opcional (3G)
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Micro SIM e cartdo SD de tamanho normal

Opcdes de armazenamento: 64 GB e 128GB SSD

3 anos de garantia: Suporte no local 24h, 7 dias por semana

3 anos de garantia com protecdo contra danos acidentais

Office Home & Business 2013 (Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook) ou Office
365.

13.3.7. Notebooks

Minicomputadores portateis (ultrabook’s)

Processador Intel Core i5-4200U (2.6GHz, 3MB L2 cache, 1066MHz) ou superior. Devera
suportar processadores Intel quarta geragdo ou superior.

Chip set Mobile Intel HM87 Express ou superior. Placa de video integrada Intel® HD
Graphics 4400 ou superior. Disco Rigido de 500GB de 5.400 RPM ou superior. 4GB de
memoria DDR3L 1600MHz, ou superior. Expansivel até 8GB. Camera de alta defini¢éo
integrada (720Pixels) ou superior. Tela: 14,0 LED antireflexo com resolucédo de 1366 x
768 pixels. Dispositivos OnBoard: Audio, Video, Rede (10/100/1000). Bluetooth interno
(4.0). Placa de rede sem fio IEEE 802.11a/b/g/n. 3 USB, sendo uma com Power Share,
HDMI. Bateria de 3 Células. Leitor de cartdo de memoria 4 em 1 ou superior. Mouse 6tico
wireless cor preta. Energy Star 5.0, Epeat. DimensGes maximas: 337,6mm(Largura),
233,5mm(Profundidade), 18,3mm (altura). Peso inicial maximo: 1,55Kg com bateria de 3
células.

Sistema Operacional: Microsoft Windows 8 Professional 64 bits versdo portugués.

Sistema Aplicativo Office 365. Maleta de transporte.

Instalacdo e configuracdo. Documentacdo e software em CD-ROM, manual de suporte e
cabos de forca.

13.3.8. Nobreaks

Nobreak APC 6000VA (4200W), com forma de onda senoidal.
Bypass interno automatico que alimenta as cargas conectadas com energia da
concessionaria, no caso de sobrecarga ou falha do No-Break.
Gerenciamento inteligente de bateria, maximizando o rendimento da bateria, a vida Util e a
confiabilidade com um carregamento inteligente de precisao.

Reinicializagdo automética de cargas ap0s desligamento do No-Break.
Disp8e de gestao através de uma porta serial.
Possibilita 0 gerenciamento centralizado através da tecnologia InfraStruXure Manager.
Auto-teste automatico da bateria que assegura uma deteccdo de que a bateria precisa de
ser substituida.
Cold-start capable que providencia alimentagdo temporéaria através da bateria quando o
abastecimento publico de energia estiver em falha.
Protege cargas conectadas contra surtos, picos, raios e outros disturbios elétricos.
Rede gerenciavel, fornecendo o gerenciamento remoto do No-Break em toda a rede.
Possui LEDs indicativos de status no painel frontal.
Alarme sonoro para indicacdo de bateria baixa e tempo de atraso configuravel.

Saida:
Capacidade de poténcia: 4200 Watts / 6000 VA
Poténcia méaxima configuravel: 4200 Watts / 6000 VA
Tens&o nominal: 230 V
Nota sobre a tensédo: configuravel para 220 : 230 : ou 240 - tenséo de saida nominal
Avenida Washington Luiz, 2.923 — Vila Magini — Maua — SP — 09390-140.
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Eficiéncia em carga total: 92 %

Distorcéo da tensdo: inferior a 3 %

Frequéncia (sincronizada com rede elétrica): 50/60 Hz +/- 3 Hz ajustavel pelo usuario +/-
0.1

Fator de crista: 3: 1

Tipo de forma de onda: Onda senoidal

Conexdes de Saida (tomadas):
8 portas IEC 320 C13

2 portas IEC 320 C19

4 |EC Jumpers

Entrada:
Tens&do nominal: 230 V
Frequéncia: 50/60 Hz +/- 5 Hz (auto sensing)
Tipo de conexdo: Hard Wire 3-wire (para conexao de fios)
Intervalo de tenséo ajustavel para as principais operagdes: 160 — 280 V
Intervalo de tensao ajustavel para as principais operacées: 100 — 280 V

Baterias:

Tipo de bateria: Selada Chumbo-Acido livre de manutencdo: a prova de vazamento
Cartucho de substituicdo de bateria: RBC44 (16 baterias de 12 V / 5 Ah)
Quantidade de cartuchos: 1 (16 baterias de 12 V /5 Ah)

Tempo de recarga: aproximadamente 2.50 horas

Comunicacao e Gerenciamento:
Porta de interface DB-9 RS-232, RJ-45 10/100 Base-T

Painel de controle:
Display de LED com barra grafica para carga e bateria e indicadores On line
Troca de bateria, Sobre Carga e Bypass

Protecao contra surtos e filtragem:

Classe de surto de energia: 480 Joules

Filtragem de polos multiplos de ruidos : passagem do surto de 0.3% IEEE : tempo de
resposta de "clamping” zero : de acordo com UL 1449

13.3.9. Totens de autoatendimento

Gabinete com estrutura em Aco Carbono;

Adaptacdo para monitor LCD ou Touch-Screen de 17" ( Padrao Full Screen);
Bordas laterais em PVC com alto brilho;

Revestimento frontal com Ac¢o, PVC, PSAI e Plotagem ;

Base com preenchimento solido para sustentacéo do terminal;

Conector de cabo de forca e rede;

Bordas da abertura do monitor em acrilico;

Dimensdes LAP:49,5 X 161,0 X 61,0 cm;

Abertura para a ventilagdo dos equipamentos eletrnicos;

Trava de seguranca para equipamentos internos do terminal,
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Sistema de som integrado;
Filtro de linha 3 tomadas.

Periféricos Inclusos:

Revestimento - PVC
Monitor de 17" com TOUCH CONTROLADORA
CPU Standard
Configuracéo: -Processador 1.9 GHZ ou superior
-Memoéria 2 GB
-HD 500 GB SATA
-Gravador de DVD
-Gabinete Slim
-Chave ON/OFF

IMPRESSORA LASER ADAPTADA

NOBREAK 1000 VA

WINDOWS 7 32 BITS

ADAPTADOR WIRELESS

TECLADO E TRACKBALL EM ACO COM BASE
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ANEXO 1l (MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL)

PREGAO PRESENCIAL N° /

PROCESSO DE COMPRAS N° 055/2014

NOME DA EMPRESA

ENDERECO

FONE/FAX/E-MAIL

PROPOSTA COMERCIAL

] PRECO EM R$
ITEM | DESCRICAO PARCELA UNICA

13.1 | IMPLANTACAO

Instalacéo do software de gerenciamento de servicos de
TI.

Treinamento da solucdo

Capacitacdo da solucéo

Operacdao assistida da solucéo

Backup do equipamento atual e restore no equipamento
novo
PARCELA UNICA

PRECO EM R$
ITEM | pEScRrICAO TOTAL MENSAL
13.2 | SERVICOS

Service Desk

Suporte técnico aos servidores (fisicos)

Suporte técnico a virtualiza¢éo e servidores virtuais
Suporte técnico aos desktops

Gestédo da seguranca da rede e firewalls

Suporte técnico aos softwares licenciados na solugéo
Analista desenvolvedor para novas funcionalidades
Treinamento continuo

TOTAL MENSAL

PRECO MENSAL EM R$

ITEM DESCRI(;AO ‘ QTD. | MARCA UNITARIO ‘ TOTAL
13.3 LOCA(;AO
13.3.1 | Servidores com softwares ‘ 1 | ‘ ‘
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13.3.2 | Desktops com softwares 100
13.3.3 | Firewalls com softwares 2
13.3.4 | Access Points 8
13.3.5 | Switches 3
13.3.6 | Tablets com softwares 6
13.3.7 | Notebooks 10
13.3.8 | Nobreaks 2
13.3.9 | Totens de 2

autoatendimento

TOTAL MENSAL

TOTAL 12 MESES
TOTAL GLOBAL (IMPLANTACAO + 12 MESES)

Avenida Washington Luiz, 2.923 — Vila Magini — Mauéa — SP — 09390-140.
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ANEXO Il - A
(MODELO)

DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL No. _ /
PROCESSO DE COMPRAS N°055/2014

DECLARACAO

(Razdo Social da Empresa), estabelecida a Rua ne.
___, bairro , N0 municipio de , Estado de , inscrita no
CNPJ/MF sob ne. , Inscricdo Estadual n°. , heste ato representado por
seu (socio/procurador), Sr. , portador da Cédula de Identldade RG n°.
inscrito no CPF/MF sob o n°. , o uso de suas atribuicdes legais, DECLARA, sob
as penas da Lei, que inexistem fatos |mped|t|vos a habilitacdo e participacdo no referido
certame, uma vez que se fazem, até o presente momento, satisfeitas as exigéncias
contidas no art. 27, da Lei n°. 8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

Era o que tinha a declarar, a fim de produzir os efeitos juridicos e
legais de direito.

Local, de de 201 .

Razé&o Social da Empresa
Nome do Responsavel/Procurador
Cargo do Responsavel/Procurador

N°. documento identidade
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ANEXO Il - B
(MODELO)

PARA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N°. _ /2014
PROCESSO DE COMPRAS N°.055/2014

DECLARACAO

(Razdo Social da Empresa), estabelecida a Rua ne.
, bairro , ho municipio de , Estado de , inscrita no

CNPJ/MF sob ne. , Inscricdo Estadual n°. , heste ato representado por

seu (socio/procurador), Sr. , portador da Cédula de Identldade RG n°.

inscrito no CPF/MF sob o n°. , No uso de suas atribuicdes legais, DECLARA, sob
as penas da Lei, que inexistem fatos |mped|t|vos a habilitacdo e participacdo no referido
certame, uma vez que se fazem, até o presente momento, satisfeitas as exigéncias
contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, bem como os
beneficios da Lei Federal N. 123/2006 e 4.660/2008.

Era o que tinha a declarar, a fim de produzir os efeitos juridicos e
legais de direito.

Local, de de 2014.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel/Procurador
Cargo do Responsavel/Procurador

N°. documento identidade
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ANEXO IV

(MODELO)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO PRESENCIAL N°. _ /2014
PROCESSO DE COMPRAS N°. 055/2014

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida a Rua n°.

_, bairro , o municipio de , Estado de
, inscrita no CNPJ/MF sob n°. , Inscricéo

Estadual n°. , heste ato representado por seu
(socio/procurador), Sr. , portador da Cédula de Identidade RG n°.
, inscrito no CPF/MF sob o n°. , ho uso de suas

atribuicdes legais, DECLARA, sob as penas da Lei, que a receita bruta anual nao
excederd, neste exercicio, o limite fixado no artigo 3° da Lei Federal 123/2006, e que néo
se enquadra em qualquer das hipéteses de excluséo relacionadas na legislacao citada.

Era o que tinha a declarar, a fim de produzir os efeitos juridicos e
legais de direito.

Local, de de 2014.

Razé&o Social da Empresa
Nome do Responsavel/Procurador
Cargo do Responsavel/Procurador

N°. documento identidade
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ANEXO V

(MODELO)

DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

PREGAO PRESENCIAL N°. _ /2014
PROCESSO DE COMPRAS N°. 12014

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida a Rua ne. (bairro), no municipio
de , Estado de , inscrita no C.N.P.J. sob n°. , Inscricao
Estadual n°. , heste ato representada por seu (sécio/procurador), no uso de suas

atribuicdes legais,vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no Pregédo
Presencial n°®. /2014, sob as penas da Lei que nos termos do inciso V do artigo 27 da
Lei 8.666/93, que esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere & observancia as disposicbes impostas pelo inciso XXXIll, do Artigo 7°, da
Constituicdo Federal.

Local, de de 2014.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsével/Procurador
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Municipio de: Maué - SP

Orgéo ou Entidade: SAMA- Saneamento Basico do Municipio de Maua
Contrato n°(de origem):

Objeto:

Contratante: SAMA- Saneamento Basico do Municipio de Maua
Contratada:

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucéo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos
0s atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua publicagéo e, se for o caso e
de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Local e data

Contratante

Contratada
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.°__ /2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A SAMA - SANEAMENTO BASICNO DO
MUNICIPIO DE MAUA E ..., JTTTRTIIes , PARA LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COM IMPLANTACAO DE SUPORTE

CONTRATANTES - De um lado, a SAMA - SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE
MAUA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 00.533.003/0001-90, com sede na Av. Washington
Luiz, n.° 2.923, Vila Magine, Maua/SP, representada por seu Superintendente Sr.
, portador da cédula de identidade RG n.°

SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n.° , de acordo com a Lei Municipal
n.c , de de de , Decreto n.° , de
, @ Portaria n.° , de , doravante denominada simplesmente
"CONTRATANTE" e de outro lado a empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.c , estabelecida na Rua
, , , CEP , neste ato

representada por , portador da cédula de identidade RG n.°
,inscrito no CPF/MF sob o n.° , @ seguir denominada

simplesmente "CONTRATADA", ficando as partes subordinadas as disposi¢cdes da Lei
Federal n.° 8.666/93 e alteracdes posteriores, naquilo em que forem aplicaveis e condi¢ges
constantes neste contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - PREAMBULO
1.1. - LOCAL E DATA - O presente contrato foi lavrado e assinado na Divisdao de Compras

e Licitacdes da "CONTRATANTE", em Maua, aos ___ dias do més de de
20 .

1.2. - FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da autorizacdo do Sr.
Superintendente ao homologar o procedimento licitatério na modalidade Pregao Presencial
a que se refere o Edital n.° __ /2014, e adjudicar seu objeto, conforme consta no processo
de compras n.° 055/2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA EXECUCAO DO
CONTRATO

1 - OBJETO DO CONTRATO - Visa o presente a contratacdo de empresa para prestacao
de servicos continuos de tecnologia da informacéo em implantacdo, prestacao de servicos
de desenvolvimento de software, seguranca da informacgéo, treinamento, suporte técnico
gerenciado com locacédo de equipamentos e software, conforme detalhado no Anexo |.

2. DA EXECUCAO DO OBJETO
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2.1 Os equipamentos deverdo ser instalados aptos ao funcionamento e operacao por
parte do servidor usuério da SAMA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da
data da assinatura da Ordem de Servico, incluso todas as configuracdes, migracdes
decorrentes dos equipamentos anteriores em operacdo ou outra qualquer incidente.

2.2. A SAMA exercera a fiscalizagdo deste contrato, por meio de sua Diretoria
Administrativa e Financeira.

2.3. A contratante emitira Termo de Recebimento e aceite para todos os equipamentos
entregues pela contratada, ap0s instalados, testados e operando para efeito de
contagem de prazos.

2.4. No momento da instalacdo dos equipamentos a contratada devera realizar.

2.2. DA FORMA DE LOCACAO:

2.2.1. A locacdo das maquinas e equipamentos objeto deste contrato sera mensal,
compreendendo mao de obra, com quilometragem livre, abastecimento e manutencgao por
conta da empresa contratada.

2.2.2. Caso haja necessidade de trabalho extraordinario além do horario estabelecido
nas especificagbes do Anexo V, do Edital, serd paga remuneracdo extraordinéria, nos
valores orcados pela contratada e constante em sua proposta.

CLAUSUI:A TERCEIRA - DA~VIGENCIA, DOS PRAZOS CONTRATUAIS, DAS
CONDICOES PARA CELEBRACAO E EXECUCAO DO CONTRATO:

3.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao da
Ordem de Servico pela SAMA, podendo ser prorrogado em até 60 (sessenta) meses,
conforme disposto no artigo 57, Il, da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, a critério da SAMA.

3.2. A proponente fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas neste
edital, os acréscimos, ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

3.3. A devolucdo da caucdo-garantia dar-se-a apos 30 (trinta) dias do prazo de término
do contrato, mediante requerimento da contratada, desde que néo tenha sido objeto de
ressarcimento a danos ou eventuais multas pendentes, nos termos da lei.

3.4. Este contrato ndo podera ser transferido no todo ou em parte, sob pena de ser o

mesmo rescindido unilateralmente por culpa da contratada.

35. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO:
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3.5.1. No ato da assinatura do contrato a empresa contratada devera apresentar a
listagem de seus funcionarios que prestardo servicos ha SAMA, mencionando 0 nome
completo, funcéo e nimero da cédula de identidade.

3.5.2. Além dos dados pessoais dos funcionarios a empresa contratada devera enviar a
SAMA uma foto 3X4 dos funcionérios para emissdo dos crachas de identificagdo para
acesso e recolher na tesouraria da SAMA o valor correspondente a emissdo de cada
cracha.

3.5.3. A contratada devera sempre que houver alteragbes no quadro de pessoal que
estiver prestando servico a SAMA (admissdo, demissfGes e transferéncias), informar
imediatamente ao DRH da SAMA para fins de emissao ou devolucao de crachas.

3.5.4. A contratada devera elaborar escala de trabalho para motoristas de tal forma que
haja atendimento ininterrupto as equipes da SAMA.

3.5.,5. ApOs a assinatura do contrato, a SAMA emitira a Ordem de Servico autorizando o
inicio dos servicos.

3.5.6. Cada equipamento, caminhdo e veiculos integrante do objeto contratual,
devera:

3.5.6.1. Estar a disposicdo da SAMA até 15 (quinze) dias apds a emissao da Ordem de

Servico do contrato.

3.5.6.2. Estar nos locais solicitados pela SAMA, na hora marcada, abastecidos e com

seus respectivos motoristas e operadores.

3.5.6.3. Estar com a documentag&o em ordem, inclusive quanto ao seguro contra riscos

diversos.

3.5.6.4 Ser limpo diariamente, tanto interna como externamente, e, mantidos em perfeito

estado de conservacgao e uso, equipado com todos acessorios obrigatérios devendo a
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contratada no caso dos carros que apresentarem qualquer defeito/avaria ou sofrer
acidente, substitui-lo em até 08 (oito) horas a critério da fiscalizacdo da contratante, sendo
gue as horas néo trabalhadas eventualmente serdo descontadas no pagamento. O novo,

veiculo, devera atender as exigéncias do Edital de Licitacdo e anexos.

3.5.6.5. Ostentar em locais apropriados, adesivos que identifique que esta a servico da

SAMA.

3.5.6.6. As despesas com combustiveis, lubrificacdes, lavagens, pecas, manutencao,
pneus, motorista, encargos, impostos e outros mais dos veiculos, maquinas e

equipamentos serdo de inteira responsabilidade da contratada.

3.5.6.7. No caso de ocorréncia de apreensdo ou remocao dos veiculos, as despesas

decorrentes da retirada, guincho e outras, correrdo por conta da CONTRATADA.

3.5.7. A manutencdo e revisdo dos veiculos deverd ser feita de acordo com as
recomendacdes do fabricante, podendo ser solicitada a qualquer tempo, sua comprovacao
pela SAMA.

3.5.8. No caso de paralisacdo de qualquer dos itens locados ou greve de funcionarios, a
contratada devera substitui-lo no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas a partir da
comunicacao por parte da SAMA, de forma que mantenha sempre em funcionamento o
namero de equipamentos requisitados.

3.5.8.1. Deverd manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
conforme previsto neste edital, sem interrup¢do, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que n&o terdo, em
hipétese alguma, qualquer relacdo de emprego com o contratante, sendo de exclusiva
responsabilidade da contratada as despesas com todos os encargos e obrigacfes sociais,
trabalhistas e fiscais.

3.5.8.2. Na ocorréncia de sinistro envolvendo os veiculos disponibilizados pela
Contratada durante a execucdo de servico, serd da Contratada a responsabilidade pelas
comunicacdes em tempo habil, aos Orgéos Oficiais competentes a conhecer o ocorrido, e
outras medidas que, no caso concreto, se facam necessarias, bem como a prestacédo de
SOCOrro a eventuais vitimas.

3.5.8.3. Os funcionérios da Contratada ndo receberdo ordens diretas dos servidores da
Contratante, devendo a Contratada indicar um preposto para orientar seus funcionarios
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quanto as tarefas a serem executadas de acordo com o objeto deste contrato, e, prestar ao
Gestor indicado pela Contratada todas as informacdes e esclarecimentos que se fizerem
necessarios a boa ordem na execucao dos servigos contratados.

3.5.8.4. Caso alguns dos itens locados fique paralisado por mais de 06 (seis) horas sem
substituicdo, sera descontado da fatura mensal da contratada a diéria respectiva do item,

além do valor da mao-de-obra do operador ou do motorista, conforme o caso.

3.5.8.5. Em caso de decreto Estadual ou Municipal estabelecendo rodizio de veiculos, a
contratada devera por a disposicdo da Sama, diariamente, veiculos que ndo sofram

restricdo de rodagem.

3.5.9. Os funcionarios da contratada que estiverem a disposicdo da Sama deverdo estar
devidamente habilitados, de acordo com a categoria do veiculo ou equipamento a ser
conduzido e com as suas respectivas carteiras de trabalho anotadas pela empresa
contratada.

3.5.10. Os funcionarios da contratada deverdo apresentar-se uniformizados e portando
identificacdo funcional, ndo podendo trabalhar sem os EPI'S de seguranca obrigatéria, e
obedecer as normas de seguranca do trabalho disposta no anexo IX deste edital, quando
aplicaveis.

3.5.11. A SAMA podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de veiculos, motoristas,
ou outros funcionarios da empresa relacionados com 0s servicos contratados, cujo
cumprimento deverd ocorrer dentro de 24 (vinte e quatro) horas da notificacédo.

3.5.12. A contratada sera responsavel pelos danos que seus funcionarios ou prepostos
causarem ao poder publico ou a terceiros, podendo a SAMA reter estes valores por
ocasido dos pagamentos a serem efetuados, ou eventualmente descontar da garantia
apresentada para prestacdo dos servicos, ou ainda, cobra-los judicialmente.

3.5.13. Na ocasido da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar copia
autenticada dos documentos (certificado de registro e licenciamento/seguro
obrigatoério/IPVA) e apolice de seguros contra terceiros e acidentes pessoais dos veiculos
especificados no Anexo V, do Edital.
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3.5.14. Durante a vigéncia do contrato, a SAMA se reserva o direito de solicitar da
contratada, a comprovacdo das condices estipuladas ou executar vistorias para aferir o
cumprimento do contrato.

3.5.15. As maquinas e equipamentos fornecidos deverdo ser préprios da contratada, de tal
sorte que ndo sera admitida subcontratacao ou sublocag&o dos servigos, 0s quais deverao
ser comprovados conforme subitem 3.5.13.

3.5.16. Caso a troca dos veiculos, ou empregados colocados a disposi¢do da Sama seja
constante, a contratada devera programar-se para que as condi¢cdes contratuais sejam
sempre obedecidas, tais como apresentacdo de todos os documentos, funcionarios
uniformizados, veiculos adesivados, EPI's, seguros, etc.

CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO

(ceeeeeee e )
4.2. Os valores unitarios do presente contrato constam na proposta da empresa
contratada.

43. O valor deste Contrato onerard& a Dotacdo Orgcamentaria de n°
.............................. Cddigo Orgamentario Interno n°. ...................

CLAUSULA QUINTA — DOS PAGAMENTOS E REAJUSTE

5.1. Os pagamentos serdo efetuados em carteira, no 10° (décimo) dia do més
subsequente ao da prestagdo de servicos, contados a partir da apresentacdo das
respectivas notas fiscais;

5.2. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas no inicio de cada més, compreendendo
todos os servicos realizados no més imediatamente anterior e vir acompanhadas da
medicao detalhada dos servicos prestados, discriminando a locacdo das maquinas e
equipamentos propriamente dita e a mao de obra dos motoristas e operadores destacados;

5.3.  Os documentos fiscais deverdo conter:

a) NUmero do processo;
b) Numero da concorréncia,;
C) Numero do contrato

5.4. Juntamente com os documentos fiscais deverdo ser apresentadas:

a) copia da folha de pagamento, demonstrando os valores de vale-transporte e vale-
alimentagdo pagos a cada funcionario, de acordo com a proposta apresentada e
obedecendo a Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria;
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a) Copias autenticadas das guias de recolhimento de FGTS e INSS individualizadas
dos empregados envolvidos com a prestacdo de servi¢os, e outros tributos legais, quando
for o caso. Tais guias deverdo ser emitidas exclusivamente para atender a prestacédo de
servicos decorrentes da contratacdo. Os nomes constantes nas guias de recolhimento
deverdo ser os mesmos dos que prestam servigos a SAMA.

b) Copias dos recibos de entrega, dos uniformes e de outros beneficios estipulados na
convencéo coletiva de trabalho;

c) Cépia dos pagamentos de férias e, no caso de empregados demitidos, das verbas
rescisorias.
d) Os documentos deverao referir-se ao més imediatamente anterior aquele a que se

disser respeito a nota fiscal de prestacédo de servigos

5.5. Ocorrendo eventual atraso de pagamento, a SAMA corrigira monetariamente o
valor vencido em 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pré rata tempore entre a data
de vencimento e a quita¢do do débito.

5.6. Em havendo necessidade de reajuste de precos, aplicar-se-4 a formula distinta,
respeitando-se a periodicidade anual contada a partir da data da apresentacdo das
propostas:

5.6.1. Parareajuste:

Pr=[(M+MoxPm)+(l+loxPc)], onde:
Pr = Preco reajustado

M / Mo = variacdo salarial decorrente da fixacdo do novo piso salarial em acordo,
convencao ou dissidio coletivo da categoria profissional, devidamente homologado pela
Justica do Trabalho, vedados repasses de aumentos espontaneos.

Pm = parcela do preco referente a “Mao de Obra”, acrescida do BDI, constante da planilha
de proposta comercial detalhada da Contratada.

Pc = Parcela do Preco referente a “Outras Despesas”, acrescida do BDI, constante da
planilha de proposta comercial detalhada da Contratada.

I/ lo = variagdo nominal do IGP-M/FGV acumulado no periodo, referente ao més
imediatamente anterior ao da apresentacdo da proposta ou concessao do reajuste e ao
més imediatamente anterior ao da vigéncia do reajuste pleiteado;

5.7. Independentemente da data do dissidio da categoria profissional, a mao-de-obra
ser& reajustada somente apoés decorrido 12 meses de contrato, nos termos do disposto na
clausula 5.7.
5.7.1. Nenhum pagamento sera feito a “Contratada” caso haja penalizacédo
monetaria, antes que ocorra a respectiva quitagdo ou que se releve a conduta
sancionatoria aplicada.
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CLAUSULA SEXTA — VALOR E VERBA

6.1.- O valor global deste contrato e de R$

), para o periodo de 12 (doze)

meses.

6.2.- Os valores unitarios encontram-se na planilha da proposta comercial aprovada da
Contratada.

6.3.- DA DOTACAO ORCAMENTARIA - As despesas decorrentes da contratacio em
tela correrd por conta da dotagcdo orcamentéria n.°. 051003.1751201264.514- 33903914
Cdédigo Orcamentario Interno n.° 0312;

CLAUSULA SETIMA — PRAZOS

7.1. - PRAZO PARA INICIO — Apds o recebimento da Ordem de Servigo inicial, a
Contratada devera inicid-lo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

7.2- PRAZO PARA CONCLUSAO - O contrato tera a vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, a critério da SAMA, nos termos da Lei Federal n.°
8.666/93 e alteragdes.

7.3 - O contrato encerra-se por decurso de prazo ou perda do Objeto, 0 que ocorrer
primeiro.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES

8.1. Pela inexecucdo total ou parcial do ajuste, a SAMA - Saneamento Basico do
Municipio de Maud, podera aplicar a licitante vencedora as seguintes penalidades:

8.1.1. Adverténcia;
8.1.2. Multas, assim estipuladas;

8.1.2.1.de 0,5% (meio por cento), ao dia sobre o valor do contrato, em caso de atraso para
0 inicio dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento);

8.1.2.2. de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato, por atraso na
prestacdo do servicos, até o limite de 10% (dez por cento);

8.1.2.3. de 10% (dez por cento), por ocorréncia, caso sejam constatadas irregularidades
ou descumprimento das disposi¢cdes contidas no edital de licitacbes e/ou contrato e ha
reincidéncia o dobro.

8.1.2.4. de 5% (cinco por cento), por ocorréncia que se verificar, caso seja constatado o
envolvimento de funcionarios da contratada em atividades irregulares, tais como: a
utilizacdo de equipamentos eletrénicos do patrimoénio da SAMA, ligacdes telefébnicas ndo
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autorizadas, a invasao de locais privativos aos funcionarios da SAMA e demais atividades
cujos prejuizos se equiparem ao descumprimento das disposi¢cfes citadas;

8.1.2.5. na reincidéncia de qualquer situacdo em que houver sido aplicada alguma
penalidade esta sera aplicada novamente em dobro, e na persisténcia sera rescindido o
contrato por culpa da Contratada,

8.1.2.6. de 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado do contrato em caso de
rescisdo contratual por sua culpa;

8.1.3. Suspensdao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a administracao pelo prazo de até 02 (dois) anos;

8.1.3.1. Rescisdo contratual em caso de inexecucéo total ou parcial do contrato ou em
caso de extrapolacdo dos limites das penalidades acima arroladas;

8.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante esta autarquia.

8.1.5. As penalidades sado independentes entre si e a aplicacdo de uma néo exclui a de
outra.

8.1.6. A importancia correspondente as multas que forem impostas a Contratada sera
deduzida dos pagamentos a serem efetuados.

8.1.7. As multas eventualmente aplicadas incidirdo sempre sobre os valores atualizados
do contrato.

8.1.8. Nao havendo pagamento a fazer a contratada, serdo as multas e outros débitos
inscritos na Divida Ativa para posterior execuc¢ao.

8.1.9. A (s) contratada (s) estara (80), ainda, sujeitas as penalidades previstas no artigo
87 da Lei Federal n.° 8.666/93 e alteracfes posteriores.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO.

9.1. Este contrato poderad ser rescindido de pleno direito, a critério da SAMA e
independentemente de qualquer notificagéo judicial ou extrajudicial, salvo o motivo de
forca maior, plenamente justificado, nos seguintes casos:

a) Faléncia, concordata ou manifesta impossibilidade da Contratada de cumprir
regularmente as obrigacdes assumidas;

b) Inadimplemento de qualquer clausula contratual,

C) N&o cumprimento dos prazos pactuados;

d) Subcontratacéo parcial ou total do objeto licitado;

e) Prestacdo de servigos em desacordo com as disposi¢des contratuais ou de ma
qualidade;

e) Paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a SAMA,;
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f) Razdes de interesse publico, devidamente justificadas.

Q) Qualquer das hipoteses arroladas no artigo 78 da Lei Federal n. 8666/93 e
alteracoes;

9.2. Arrescisdo contratual podera ser determinada por ato unilateral e escrito da SAMA
nos casos supra enumerados, ou amigavel, por acordo entre as partes desde que haja
conveniéncia para esta Administracdo, ou ainda, judicial nos termos da legislacao.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS.

10.1.- PARTES INTEGRANTES: Ficam fazendo parte integrante deste contrato,
independentemente de transcricbes, o Edital de Licitacdo n.° __ /2014 e a proposta
comercial aprovada da “Contratada”;

10.2.-ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A “Contratada“ fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢fes contratuais 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
obedecido o disposto no § 1° do artigo 65 da Lei Federal n.° 8.666/93 e alteracbes
posteriores.

10.3.- MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS — A “Contratada” obriga-se a
manter, durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, as condi¢fes habilitatérias e de qualificacdo exigidas na respectiva licitacao;

10.4.- FORO- As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Maua,
como seu domicilio legal, para qualquer procedimento relacionado com o cumprimento
deste contrato.

Por assim haverem ajustado, firmaram este compromisso, registrado e digitado na Divisédo

de Compras e Licita¢es, do qual foram extraidas 02 (duas) vias de idéntico teor,
presentes as testemunhas abaixo assinadas.

SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE MAUA — SAMA
SUPERINTENDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI
DECLARACAO DE GARANTIA DA ORIGEM DOS EQUIPAMENTOS

Pregéo Presencial n°_ /2014

Processo de Compras n°__ /2014
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DECLARACAO

Eu, (nome completo, RG e CPF, endereco), representante legal/Procurador da
empresa (nome completo da empresa/pessoa juridica, CNPJ e endereco), declaro,
sob as penas da lei, que, todos os equipamentos constantes de nossa proposta
comercial para a licitacdo sob modalidade de Pregéo Presencial de n°. _ /2014, de
Compras n° __ /2014, séo, de fato, totalmente originais, ou seja, correspondem
fielmente aos fornecidos pelo(s) fabricante(s) mencionado(s) na proposta.

Local, de de 2014.

Assinatura do Representante/Procurador

ANEXO IX

TERMO DE VISTORIA

Processo n°.055/2014

Pregéo presencial n° /2014
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OBJETO: Constitui o objeto deste pregéo, a contratacdo de empresa para prestacao de
servicos continuos de tecnologia da informacdo em implantacdo, prestacédo de servigos de
desenvolvimento de software, seguranga da informacdo, treinamento, suporte técnico
gerenciado, com locacdo de equipamento e softwares que atenda plenamente ao escopo
do edital conforme detalhado nos Anexos.

Razao Social do Licitante:

Endereco:

CNPJ

Responsavel (is) Legal/ Técnico: Sr.(es)

O SAMA atesta que no dia I , a empresa acima realizou a vistoria para
conhecimento das condi¢gBes da prestacao dos servigos, segundo 0s critérios
estabelecidos no Edital de Pregdo Presencial n°___ /2014, onde foi perfeitamente
cientificado dos locais e as peculiaridades pertinentes aos servigos a serem executados,
de acordo com as condi¢des exigidas na licitacdo em referéncia.

Maua, de de 2014.

SAMA- Saneamento Basico do Municipio de Maua

Representante da Empresa
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