Prefeitura do Municipio de Maua
SECRETARIA DE PROMOCAO SOCIAL
Divisdo de Projetos, Contratos e Convénios

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Edital de Chamamento Publico n°® 003/2018 — Secretaria de Promocéo Social

Modalidade de Parceria: Termo de Colaboragéo

O presente Termo de Referéncia tem como objetivos:

a) Apresentar a descricio e caracterizacao do Servigo Socioassistencial, objeto da parceria;
Apresentar a Equipe de Referéncia do SUAS, especifica para sua execucao;

Indicar as metas quantitativas;

Apresentar os indicadores para aferi¢cdo do cumprimento das metas e avaliagdo dos resultados;
Informar legislag@es, normas técnicas e documentos de referéncia que regulamentam o Servico.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
(SAICA).
MODALIDADE DO SERVICO: Abrigo Institucional.

DESCRICAO GERAL:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamento, destinado a pessoas com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A organiza¢do do servico devera garantir privacidade, o
respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientagdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. As
edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes
e as necessidades dos usuérios, oferecendo condi¢fes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade.

DESCRICAQ ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Acolhimento excepcional e provisorio para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive criancas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida de prote¢éo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e
em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis se encontrem temporariamente
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impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protegéo.

O servigo integra a rede de servigos socioassistenciais da Protecdo Social Especial, atuando em estreita
articulacdo com o CREAS - Centro de Referéncia de Especializado e Assisténcia Social e com 0s CRAS -
Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Deve, ainda, funcionar de forma articulada com os demais
servicos da rede socioassistencial local e demais politicas setoriais, visando a complementaridade e
efetividade das agdes.

As unidades de atendimento devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade e ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente do ponto de vista geografico e
socioecondmico da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O atendimento prestado
deve ser personalizado, em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a
utilizagdo dos equipamentos e servi¢os disponiveis na comunidade local. Nessas unidades, é indicado que
os cuidadores/educadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade no contato com
as criancas e adolescentes.

Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco ndo deverdo ser separadas ao serem encaminhadas
para servico de acolhimento, salvo se isso for contrério ao seu desejo ou interesse, ou se houver claro risco
de violéncia.

Em todas as modalidades de acolhimento institucional para criangas e adolescentes, o processo de
acompanhamento, bem como de desligamento deve ser construido pela equipe técnica a partir de estudo
diagnostico e do Plano Individual de Atendimento (PIA), conforme Orientages Técnicas para 0s Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes. Ap6s o desligamento do servico, se faz necessario o
acompanhamento pela equipe técnica de forma efetiva pelo periodo minimo de 06 (seis) meses, de acordo
com as demandas apresentadas. Deverao ser asseguradas visitas domiciliares durante todo o processo de
acompanhamento, desligamento e pés-desligamento do usuario.

O servico deve ser organizado em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990) e as Orientacdes Técnicas para Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (Resolu¢do Conjunta CNAS/CONANDA n° 01, de 18 de junho de 2009),
respeitando-se 0s seguintes principios norteadores do servigo:

Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: Todos os esfor¢cos devem ser empreendidos no
sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a fim de
garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do contexto familiar seja uma medida excepcional,
aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica. Para que este principio
possa ser aplicado, € importante que o servico, ao acolher uma crianga ou adolescente sob medida de
protecdo, encaminhada por ordem judicial e excepcionalmente por requisicdo do Conselho Tutelar, empenhe
esforgos na identificagdo da situagdo familiar e invista no fortalecimento, emancipagéo e a incluséo social
das familias, por meio do acesso as politicas publicas e as aces comunitérias, assegurando a familia o
acesso a crianga ou ao adolescente, um ambiente seguro de convivéncia.

Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar: Para a aplicacdo deste principio o servico devera
empreender esforcos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (adogdo, guarda e tutela),
conforme Capitulo Il, Secéo Il do ECA.

Todos os esforgos devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a
reintegragdo familiar — para familia nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos — ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de criangas e adolescentes em
servico de acolhimento por periodo superior a dois anos devera ter carater extremamente excepcional, e
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estar fundamentada em uma avaliacdo criteriosa acerca de sua necessidade pelos diversos 6rgdos que
acompanham o caso.

Diante de extrema dificuldade em garantir o direito a convivéncia familiar, como, por exemplo, nas situacées
de encaminhamento para adocdo de criangas ou adolescentes com perfil de dificil colocacdo em familia
substituta, faz-se especialmente necessario 0 esforgo conjunto dos atores envolvidos no sentido de buscar o
fortalecimento da autonomia e das redes sociais de apoio das criancas e adolescentes e perseverar no
desenvolvimento de estratégias para a busca ativa de familias para seu acolhimento.

Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios: Todos os esforcos devem ser
empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios das criangas e dos
adolescentes atendidos em servicos de acolhimento. Dessa forma, as agdes cotidianas dos servigos de
acolhimento devem estar articuladas para a garantia deste direito — as visitas e encontros com as familias e
com as pessoas de referéncia da comunidade da crianga e do adolescente devem ser garantidas por meio
do acesso, por transporte publico ou privado e horéarios de visita estabelecidos de forma flexivel, destes
familiares e pessoas de referéncia ao local da instituicdo ou das criancas e dos adolescentes a residéncia
familiar e comunidade. O transporte publico ou privado deve ainda ser garantido pela Organizacdo da
Sociedade Civil para 0 acesso de criangas e adolescentes a atividades recreativas, culturais e sociais, bem
como em atividades que favorecam a interagdo com criancas e adolescentes dos contextos nos quais
frequentam, como a escola e a comunidade. Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, nao
deverdo ser separadas ao serem encaminhadas para servi¢o de acolhimento, salvo se isso for contrario ao
seu desejo ou interesse, ou se houver claro risco de violéncia.

Garantia do Acesso e Respeito a Diversidade: A organizacdo dos servicos deverad garantir protecao e
defesa a toda a crianga e adolescente que precise de acolhimento combatendo-se quaisquer formas de
discriminacdo aos atendidos e as familias de origem, baseadas em condicdo socioecondmica, arranjo
familiar, etnia, religido, género, orientacdo sexual, ou, ainda, por serem pessoas com necessidades
especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou mental, que vivam com HIV/AIDS ou outras necessidades
especificas de saulde.

O Projeto Politico Pedagbgico do servico deve prever estratégias diferenciadas para o atendimento a
demandas especificas, mediante acompanhamento de profissional especializado. Em atenc¢do ao principio
da ndo-discriminacdo, os servicos de acolhimento devem buscar o crescente aprimoramento de estratégias
voltadas a preservagdo da diversidade cultural, oportunizando acesso e valorizagdo das raizes e cultura de
origem das criancas e dos adolescentes atendidos, bem como de suas familias e comunidades de origem.

Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado: O servigo devera prestar cuidados de qualidade,
condizentes com os direitos e as necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da crianca e do adolescente
enquanto o acolhimento for necessario e monitorar pelo periodo minimo de seis meses, a reinsercao
familiar. Para tanto, o atendimento deverd ser oferecido para um pequeno grupo e garantir espagos
privados, objetos pessoalis e registros, inclusive fotograficos, sobre a histéria de vida e desenvolvimento de
cada crianca e adolescente.

O trabalho deve ser organizado de forma a dar condi¢des que favorecam a formacdo da identidade da
crianca e do adolescente, respeitando a sua individualidade e sua historia. O planejamento do atendimento
no servico deve possibilitar, portanto, espacgos que preservem a intimidade e a privacidade, inclusive, 0 uso
de objetos que possibilitem a crianca e ao adolescente diferenciar “o meu, 0 seu e 0 nosso”.

Garantia de Liberdade de Crenca e Religido: Os antecedentes religiosos de criangas e adolescentes
devem ser respeitados e nenhuma crianga ou adolescente devera ser incentivado ou persuadido a mudar
sua orientacdo religiosa enquanto estiver sob cuidados em servico de acolhimento. O servico de
acolhimento deve propiciar, ainda, que a crianga e 0 adolescente possam satisfazer suas necessidades de
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vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o acesso as atividades de sua religido, bem
como o direito de ndo participar de atos religiosos e recusar instrugao ou orientagéo religiosa que néo lhe
seja significativa.

Respeito a Autonomia da Crianca e do Adolescente: As criancas e adolescentes devem participar das
decisbes a seu respeito, devendo ser considerada a opinido das mesmas. O direito a escuta deve ser
viabilizado por meio de métodos condizentes com seu grau de desenvolvimento deve ser garantido nas
diversas decisdes que possam repercutir sobre seu desenvolvimento e trajetéria de vida, envolvendo desde
a identificacdo de se interesse pela participacdo em atividades na comunidade, até mudancas relativas a
sua situacao familiar ou desligamento do servi¢o de acolhimento. A organizacéo do ambiente de acolhimento
também devera proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de modo condizente com o processo
de desenvolvimento e a aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etérias. O desenvolvimento da
autonomia nos servigos de acolhimento ndo deve ser confundido, todavia, com falta de autoridade e limites.
Criancas e adolescentes devem ter a oportunidade de participar da organizacéo do cotidiano do servico de
acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades como, por exemplo, a organizagdo dos espacos de
moradia, programag&o das atividades recreativas, culturais e sociais. O desenvolvimento da autonomia deve
fortalecer a elaboracdo de projetos de vida individuais e o0 desenvolvimento saudavel, inclusive apds o
desligamento e a entrada na vida adulta.

Estudo Diagndstico: O estudo diagndstico subsidia a decisdo acerca do afastamento da crianga ou
adolescente do convivio familiar, sendo realizado previamente pelos 6rgdos competentes, salvo em
situacBes de carater emergencial e/ou de urgéncia. O servico deveré requisitar tal estudo, bem como realizar
0 préprio estudo complementando e enriquecendo as informacdes iniciais.

O estudo diagndstico deve incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que estdo submetidos a crianga ou o
adolescente e as condicdes da familia para superacdo das violagBes de direitos observadas e o provimento
de protecdo e cuidados. Com a devida fundamentagao tedrica, o estudo deve levar em conta a protecdo e a
seguran¢a imediata da crianca e do adolescente, bem como seu cuidado e desenvolvimento em longo
prazo. O diagndstico deve entre outras coisas identificar composicdo familiar, historia e dinamica de
relacionamento entre seus membros; valores e crencas da familia; demandas e estratégias desenvolvidas
para o enfrentamento de situag@es adversas; e situacdes de vulnerabilidade e risco as quais estdo expostos
0s integrantes do grupo familiar, contexto socioecondmico e cultural no qual a familia esta inserida,
mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e analise da rede social de apoio da crianca ou
adolescente e de sua familia, condicdes de acesso da familia a servicos, programas e projetos das diversas
politicas publicas que possam responder as suas necessidades; situacfes de vulnerabilidade e risco
vivenciadas pela familia que repercutam sobre sua capacidade de prover cuidados; situacdo atual da crianca
ou adolescente e de sua familia, inclusive motivacdo, potencial e dificuldades da familia para exercer seu
papel de cuidado e protecdo; histéria familiar e se ha padrfes transgeracionais de relacionamento com
violacdo de direitos; situacbes atuais e pregressas de violéncia intra-familiar contra a crianca e 0
adolescente, gravidade e postura de cada membro da familia em relagdo & mesma; se ha consciéncia da
inadequagéo e das conseqiiéncias negativas da violéncia intra-familiar para a crianga e o adolescente e se
h&a movimento em direcdo a mudanca e a construcdo de novas possibilidades de relacionamento; analise da
intensidade e qualidade dos vinculos entre os membros da familia percep¢éo da crianca ou adolescente em
relacdo ao afastamento do convivio familiar possibilidade de intervencéo profissional e encaminhamentos
que visem a superacao da situacdo de violacdo de direitos, sem a necessidade de afastamento da crianca e
do adolescente da familia; nos casos de violéncia intra-familiar, se ha possibilidade de afastamento do
agressor da moradia comum para a manutenc¢do da crianga ou adolescente na moradia em condiges de
protecéo e seguranca.

O processo de avaliacdo diagndstica deve incluir uma escuta qualificada de todos os envolvidos: integrantes
da familia, inclusive a crianca e o adolescente, pessoas da comunidade com vinculos significativos com a
familia, a crianca e 0 adolescente e os profissionais que estejam prestando-lhes atendimento, dentre outros.
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Plano de Atendimento Individual (PIA): Assim que a crianga ou adolescente chegar ao servico de
acolhimento, a equipe técnica do servico devera elaborar um Plano de Atendimento Individual e Familiar, no
qual constem objetivos, estratégias e acdes a serem desenvolvidos tendo em vista a superagdo dos motivos
que levaram ao afastamento do convivio e 0 atendimento das necessidades especificas de cada situacdo.
Tal Plano devera partir das situacdes identificadas no estudo diagndstico inicial que embasou o afastamento
do convivio familiar. Conforme o Art. 93 do ECA, a Vara da Infancia e Juventude devera ser comunicada no
prazo de 24 horas. Em caso de final de semana, no 1° dia util imediato ao acolhimento. A situacdo de todas
as criancas e adolescentes ja acolhidos devera também ser revista, de modo a garantir que todos estejam
em acompanhamento.

O Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o trabalho de intervencdo durante o periodo de
acolhimento, visando a superacao das situacdes que ensejaram a aplicacdo da medida. Deve basear-se em
um levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso e delinear
estratégias para o seu atendimento. As estratégias devem primar pelo fortalecimento dos recursos e das
potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da crian¢a, do adolescente, da comunidade e da rede local,
a fim de possibilitar o desenvolvimento de um trabalho que possa conduzir a solu¢Bes de carater mais
definitivo, como a reintegragéo familiar, a colocagéo sob cuidados de pessoa significativa da comunidade ou,
quando essa se mostrar a alternativa que melhor atenda ao superior interesse da crianca e do adolescente,
0 encaminhamento para ado¢do. Quando se tratar de adolescente com idade proxima a maioridade com
remotas perspectivas de colocagdo em familia substituta devem ser viabilizadas ac¢fes destinadas a
preparagdo para a vida autbnoma.

O Plano de Atendimento deve orientar as intervengdes a serem desenvolvidas para 0 acompanhamento de
cada caso, devendo contemplar, dentre outras, estratégias para: desenvolvimento saudavel da crianca e do
adolescente durante o periodo de acolhimento: encaminhamentos necessarios para servicos da rede
(salde, educacdo, assisténcia social, esporte, cultura e outros); atividades para o desenvolvimento da
autonomia; acompanhamento da situacdo escolar; preservagdo e fortalecimento da convivéncia comunitaria
e das redes sociais de apoio; constru¢do de projetos de vida; relacionamentos e interacdo no servico de
acolhimento com educadores, demais profissionais e colegas; preparagdo para ingresso no mundo do
trabalho; investimento nas possibilidades de reintegracdo familiar: fortalecimento dos vinculos familiares e
das redes sociais de apoio; acompanhamento da familia, em parceria com a rede, visando a superacao dos
motivos que levaram ao acolhimento; potencializacdo de sua capacidade para o desempenho do papel de
cuidado e protecdo; gradativa participagdo nas atividades que envolvam a crianga e o adolescente. Quando
esgotadas as possibilidades de retorno ao convivio familiar a crianga ou adolescente o servico devera
articular-se com o Poder Judiciario e o Ministério Publico para viabilizar, o cadastramento para adogédo. Os
Planos de Atendimento Individual e Familiar deveréo ser encaminhados para conhecimento do Sistema de
Justica, com periodicidade trimestral.

Acompanhamento da Familia de Origem: O servico devera dar inicio ao acompanhamento da situacéo
familiar imediatamente ap6s a chegada da crianca ou adolescente, para que a equipe técnica possa, no
menor tempo possivel, fazer sua analise quanto a real necessidade do acolhimento, e quais as perspectivas
de reinsercdo familiar. Caso conclua que a manutengdo do afastamento da crianga ou adolescente do
convivio familiar ndo € necessaria, a equipe técnica responsavel devera viabilizar a reintegracao.

A familia também devera ser informada do seu direito a questionar o afastamento e requerer, junto a Justica,
por intermédio de advogado nomeado ou Defensor Publico, a reintegracdo da crianca ou adolescente,
buscando solu¢des que contribuam para assegurar a excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento.
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A intervencgdo técnica na etapa inicial do acompanhamento deve proporcionar, de modo construtivo, a
conscientizacao por parte da familia de origem dos motivos que levaram ao afastamento da crianca e/ou do
adolescente e das conseqUiéncias que podem advir do fato. Esta conscientizagdo é fundamental para que as
proximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados entre servico e familia, com vistas ao
desenvolvimento de acdes pro-ativas que contribuam para a superacdo de situacdes adversas ou padrdes
violadores que possam ter levado ao afastamento.

A equipe técnica do servico de acolhimento devera acompanhar o trabalho desenvolvido com a familia na
rede local, mantendo-a informada, inclusive, a respeito de possiveis decisdes por parte da Justica. Devem
ser firmados acordos entre o servico de acolhimento, a equipe de supervisdo e apoio aos servicos de
acolhimento - ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social — a equipe técnica do Poder Judiciario e o0s
demais servicos da rede das diversas politicas publicas, incluindo os nédo-governamentais, a fim de
promover a articulagdo das agbes de acompanhamento & familia, além de reunides periddicas para
discussao e acompanhamento dos casos.

Durante o periodo de acolhimento, o servico deverd encaminhar relatorios para a Justica da Infancia e da
Juventude com periodicidade minima trimestral, quando deverd reavaliar o Plano Individualizado de
Atendimento (PIA) de modo a subsidiar 0 acompanhamento da situacdo juridico-familiar de cada
crianca/adolescente a avaliacdo por parte da Justica da possibilidade de reintegracdo familiar ou
necessidade de encaminhamento para familia substituta, sobretudo nos casos em que o progndstico de
permanéncia da crianga e do adolescente no servico de acolhimento for de mais de dois anos. O
acompanhamento da familia devera ser realizado por meio de entrevista individual e familiar, estudo de
caso; grupo com familias, visitas domiciliares, orientacdo individual, grupal e familiar, encaminhamento e
acompanhamento de integrantes da familia a rede local, de acordo com demandas identificadas.

Articulacdo Intersetorial e Interinstitucional: O Servico de Acolhimento integra o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), tendo interface tanto com outros servicos da rede socioassistencial, como com
0s demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Sua atuacdo deve basear-se no principio da
incompletude institucional, néo devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de
outros servicos. A protecdo integral a que tém direito as criancas e os adolescentes acolhidos devera ser
viabilizada por meio da utilizagdo de equipamentos comunitéarios e da rede de servigos local.

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de grupos de
até 20 criancas e/ou adolescentes. Nessa unidade € indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em
turnos fixos diérios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina diérias, referéncia e previsibilidade no
contato com as criangas e adolescentes.

USUARIOS

Criancas e Adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, de ambos o0s sexos, inclusive com deficiéncia quando
houver demanda, afastados do convivio familiar mediante medida protetiva de acolhimento institucional.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente deverd ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.
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METAS QUANTITATIVAS:

As metas dos Servicos de Protecdo Social Especial — Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (SAICA), na modalidade Abrigo Institucional, foram assim definidas: 60 usuérios divididos em
3 Unidades, sendo cada uma com capacidade de atendimento para até 20 usuérios.

UNIDADES EXECUTORAS

UNIDADE 1. O Servico poderd ser executado em espaco de proprio publico, situado na Rua Friedrich
Gunther Meinen, 71, Vila Falchi, CEP 09350-275.

UNIDADE 2. O Servico podera ser executado em espacos/locais (imdveis proprios, locados ou cedidos)
administrados por Organizacdes da Sociedade Civil. Caso haja necessidade de locacao, havera um subsidio
anual no valor de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil reais).

UNIDADE 3. O Servico podera ser executado em espagos/locais (imdveis proprios, locados ou cedidos)
administrados por Organizacdes da Sociedade Civil. Caso haja necessidade de locacao, havera um subsidio
anual no valor de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil reais).

As unidades de atendimento a crianca e ao adolescente devem ter aspecto semelhante ao de uma
residéncia e apresentar condicdes de acessibilidade adequadas ao publico atendido; ndo devem ser
instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento, e devem ser evitadas nomenclaturas
que remetam a préticas e conceitos superados, que contribuam para reforgar uma imagem estigmatizante
das criancas e adolescentes.

OBJETIVOS GERAIS

« Acolher e garantir protegdo integral a crianga e adolescente em situacéo de risco pessoal e social e
de abandono;

o Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

« Restabelecer vinculos familiares, salvo determinagéo judicial em contrario;

« Possibilitar a convivéncia comunitéria;

o Promover acesso a rede socioassistencial; aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; aos programas de transferéncia de renda; aos servicos e acdes de Protecdo Social
Basica, operacionalizados através dos CRAS; aos servicos e acdes de Prote¢do Social Especial,
operacionalizados através do CREAS; aos demais ¢rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; e as
demais politicas pUblicas, para garantir o desenvolvimento integral da crianga, adolescente e de sua
familia;

« Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
individuos fagam escolhas com autonomia;

« Promover 0 acesso a ensino regular e/ou profissionalizante, assim como, a programagdes culturais,
de lazer, de esporte e ocupacionais internos e externos, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades da crianca e ou adolescente;

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

« Oferecer cuidado integral as criancas e adolescentes acolhidos;
o Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em contréario;
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« Fortalecer a familia para o processo de reintegracao;
« Desenvolver com os adolescentes, condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

PROVISOES:
Ambiente Fisico e Infraestrutura para Execucédo do Servico

O espaco fisico da Unidade de Acolhimento deve atender as Orientacdes Técnicas para 0s Servi¢os de
Acolhimento de Criancas e Adolescentes (Resolu¢do Conjunta CNAS/CONANDA n° 01, de 18 de junho
de 2009).

Ambiente com caracteristicas residenciais, contendo dormitdrios, sala de estar, sala de jantar, ambiente para
estudo, banheiros, cozinha, despensa, area de servigo e area externa (quintal, varanda, etc). O servico deve
contar, ainda, com sala para equipe técnica, sala para a coordenacdo/atividades administrativas e
sala/espaco para reunides; recomenda-se que esses espacos funcionem em localizacdo especifica para a
area administrativa/técnica, separada da area de moradia das criangas e adolescentes. Ndo devem ser
instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento.

Todos os ambientes deverdo ter acessibilidade com adequada iluminacdo, ventilagdo, seguranca,
conservacdo, privacidade, salubridade e limpeza de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do servico.

Recursos Materiais para Execucéo do Servigo

Materiais permanentes e materiais de consumo suficientes e em condi¢des adequadas ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobiliario de uso coletivo e individual (camas, colchdes, guarda-roupa, entre outros);
equipamentos de cozinha; equipamentos de lavanderia; eletroeletrénicos; equipamentos de informatica;
telefone; roupas de cama, mesa e banho; utensilios para cozinha; material de limpeza e higiene; vestuario;
calcados; brinquedos; géneros alimenticios; banco de dados de usuérios de beneficios e servicos
socioassistenciais; listagem dos beneficiarios dos Programas Sociais; listagem de beneficiarios do BPC,
entre outros.

Disponibilizacdo de veiculo da OSC para uso do servico, adequado ao transporte dos usuarios e
profissionais, contando com profissional habilitado para a condugéo do mesmo.

Materiais Socioeducativos para as Atividades do Servigo

Artigos ludicos, pedagdgicos, culturais e esportivos.

Recursos Humanos: Equipe de Referéncia Especifica do Servigo de acordo com a NOB-RH/SUAS

A Equipe de Referéncia conforme normativas do SUAS, pactuada no Plano de Trabalho, deve ser adequada
e dimensionada ao publico atendido, e sua composi¢do deverd ser mantida durante toda a vigéncia da
parceria, sendo possivel apenas a eventual substituicdo de funcionarios, ndo a substituicdo de cargos ou a
reducdo do numero de profissionais, assegurando o cumprimento do Plano de Trabalho e o adequado
atendimento aos usuérios.

E vedada a utilizago de recursos do cofinanciamento para pagamento de profissionais ocupantes de cargos
que ndo integrarem a Equipe de Referéncia do servigo, definida pelas normativas do SUAS e orientagdes
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técnicas vigentes. E possivel utilizar até 100% (cem por cento) dos recursos no pagamento de
profissionais da Equipe de Referéncia, desde que essa utilizagdo dos recursos na integralidade néo
acarrete qualquer prejuizo a qualidade, a continuidade e ao funcionamento dos servi¢os, em
observancia as normativas do SUAS. (Art. 6°-E da LOAS - Lei n° 8.742/1993 alterada pela Lei n°
12.435/2011; Art. 1° da Res. CNAS n° 17/2016; e Orientagdes Técnicas sobre Pagamento dos Profissionais
das Equipes de Referéncias do SUAS/2016 — MDS). Neste caso, ressalta-se que as despesas com itens
de consumo, servigos de terceiros e outros, necessarios ao servigo, serdo custeados com recursos
proprios da Organizacdo da Sociedade Civil.

As contratagdes dos profissionais deverdo ser regidas pelas disposicoes da CLT, salvo o Profissional de
Lavanderia e os Auxiliares de Cuidadores. Os valores referentes aos saldrios dos profissionais
contratados ndo poderdo ultrapassar o piso salarial da categoria profissional, bem como os valores
praticados pelo mercado e pelo 6rgdo publico. O pagamento devera ser proporcional ao tempo de trabalho
efetivamente dedicado ao Servigo.

E indispensavel que sejam observados requisitos minimos, tais como perfil e atribuicdes dos profissionais,
0s quais devem possuir conhecimentos e habilidades para desenvolver o trabalho proposto no servigo.

Devera ser observada a importancia de se identificar Cuidadores/Educadores de Referéncia, de forma a
possibilitar aos acolhidos seguranca e estabilidade na prestacdo dos cuidados, criacdo de vinculos e
previsibilidade da organizagdo da rotina diéria, para contribuir para a construgdo e fortalecimento da
identidade e desenvolvimento dos acolhidos.

Equipe de Referéncia do Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA)

Coordenador Técnico

Perfil Formacdo Minima: Profissional de Nivel Superior do SUAS, com formacéo dentre as
seguintes categorias: Assistente  Social, Psicologo, Pedagogo, Socitlogo,
Antropdlogo ou Terapeuta Ocupacional e que possua experiéncia em funcéo
congénere;
Experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de protecdo a infancia e
juventude, de politicas publicas e da rede de servigos da cidade e regido.
Quantidade 1 profissional, com dedicagdo exclusiva, sendo vedado acimulo de fungdes.
Principais Atividades Gestdo do servico;
Desenvolvidas Elaborag&o, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do Projeto

Politico-Pedagogico do servico;

Organizacdo da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;

Articulagdo com a rede de servicos;

Articulagao com o Sistema de Garantia de Direitos.

Carga Horaria

44 horas semanais

Equipe Técnica

Perfil

Formacdo Minima: Nivel Superior em Servigo Social e Psicologia, com registro no
0rgéo de classe e experiéncia em fun¢do congénere.

Experiéncia no atendimento a criancas, adolescentes e familias em situagdo de
risco.
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2 profissionais, sendo 1 Psicdlogo e 1 Assistente Social, para atendimento a até 20
criancas e adolescentes.

Elaboragéo, em conjunto com o coordenador e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagdgico do servico;

Construir o Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com a familia, a
crianca e/ou adolescente;

Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias, com vistas
a reintegracdo familiar;

Apoio na selecao dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores / cuidadores;
Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servigos e do SGD, das intervengdes necessarias ao acompanhamento das criangas
e adolescentes e suas familias;

Organizacao das informagdes das criancas e adolescentes e respectivas familias,
na forma de prontuério individual;

Elaborag&o, encaminhamento e discuss@o com a autoridade judiciaria e Ministério
Publico de relatérios semestrais sobre a situagdo de cada crianca e adolescente
apontando: possibilidades de reintegracdo familiar; necessidade de aplicagdo de
novas medidas; ou, quando esgotados os recursos de manutengdo na familia de
origem, a necessidade de encaminhamento para ado¢éo;

Preparagdo da crianca / adolescente para 0 desligamento (em parceria com 0
educador/cuidador de referéncia);

Mediagao, em parceria com o cuidador de referéncia, do processo de aproximacao e
fortalecimento ou construg&o do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando
for o caso.

Quantidade .

Principais Atividades .
Desenvolvidas

Carga Horéria .

30 horas semanais

Cuidador/Educador Social

Perfil e Formagéo Minima: Nivel Médio
o Experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes.
Quantidade o 1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usuérios que
demandem atencéo especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de
salde ou idade inferior a um ano. Para tanto, devera ser adotada a seguinte relag&o:
a) 1 cuidador para cada 8 usuérios, quando houver 1 usuario com demandas
especificas

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais USUArios com
demandas especificas.

A quantidade de profissionais deve atender a NOB-RH/SUAS e assegurar 0
atendimento ininterrupto aos usuarios em todos os turnos, com cobertura de
folgas e afastamentos e reforgco no atendimento a intercorréncias.

Principais Atividades .
Desenvolvidas .

Cuidados béasicos com alimentacéo, higiene e prote¢éo;

Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);

Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida, fortalecimento
da auto-estima e construcdo da identidade;

Organizacao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada
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crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;
Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servicos requeridos no
cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente mediante avaliagdo da equipe
técnica, um profissional de nivel superior poderd também participar deste
acompanhamento;

Apoio na preparagdo da crian¢a ou adolescente para o desligamento, sendo para
tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Carga Horaria

44 horas semanais

Aucxiliar de Cuidador/Educador Social

Perfil e Formagédo Minima: Nivel Fundamental
o Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e adolescentes.
Quantidade o 1 profissional para até 10 usuarios, por turno

o Para preservar seu carater de protecdo e tendo em vista o fato de acolher em um
mesmo ambiente criancas e adolescentes com os mais diferentes historicos, faixa
etaria e género, faz-se necessario que o abrigo mantenha uma equipe noturna
acordada e atenta a movimentacao.

e A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencdo especifica, adotando-se a mesma relacdo do
educador/cuidador.

e A quantidade de profissionais deve atender a NOB-RH/SUAS e assegurar 0
atendimento ininterrupto aos usuarios em todos os turnos, com cobertura de
folgas e afastamentos e reforco no atendimento a intercorréncias.

Principais Atividades e Apoio as fungdes do cuidador;
Desenvolvidas e Cuidados com a moradia (Organiza¢do e Limpeza do ambiente e preparagdo dos

alimentos, dentre outros)

Carga Horaria

44 horas semanais

Profissional de Alimentacao

Perfil e Formagédo Minima: Nivel Fundamental
Quantidade o 1 profissional para até 20 acolhidos, garatindo a cobertura de dois turnos de 8 horas.
Principais Atividades o Organizacdo, limpeza e higienizacdo do espaco da cozinha e despensa,
Desenvolvidas equipamentos e utensilios;

Armazenamento e controle dos suprimentos de alimentos e ingredientes para sua
confeccéo;

Apoio no planejamento de cardapios;

Preparacdo dos alimentos a serem servidos, observando dietas especificas, de
acordo com as necessidades dos acolhidos;

Oferta de refei¢Bes nos horarios determinados;

Controle do prazo de validade dos alimentos e respectiva substituigao;

Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e protecéo ao meio
ambiente e as pessoas.

Carga Horaria

44 horas semanais

Profissional de Lavanderia
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Perfil e Formagédo Minima: Nivel Fundamental

Quantidade e 1 profissional

Principais Atividades o Desempenho de atividades de lavanderia e passadoria de roupas de uso pessoal e
Desenvolvidas de uso coletivo dos acolhidos, e outras atividades correlatas.
o Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do ao meio
ambiente e as pessoas.

Carga Horaria e 44 horas semanais

Auxiliar Administrativo

Perfil o Formagéo Minima: Nivel Médio
Quantidade e 1 profissional
Principais Atividades o Desempenhar atividades de apoio a gestdo administrativa;
Desenvolvidas e Apoiar nas areas de recursos humanos, administracdo, compras e logistica;
o Sistematizar, organizar e prestar informacfes sobre as acdes do Servico de
Acolhimento;

o Organizar, catalogar, processar e conservar documentos, cumprindo todo o
procedimento administrativo necessario ao Servico de Acolhimento;

e Apoiar na organizacdo e no processamento de documentos referentes as parcerias
com a administacéo publica (prestagéo de contas).

Carga Horaria e 44 horas semanais

Sdo atribuicBes comuns aos profissionais: participar das reunides de equipe, assegurar 0 bom ambiente e convivio
interno, e manter a ética quanto ao sigilo das informaces referentes aos acolhidos.

Na troca de turno, os educadores/cuidadores devem se comunicar, garantindo que aqueles que estiverem
chegando estardo cientes de aspectos importantes para dar continuidade aos cuidados as criangas e aos
adolescentes.

Ac0es Essenciais do Servico

e Acolhida/Recepcéo;

o Escuta qualificada;

« Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

« Estudo social;

« Apoio a familia na sua fun¢éo protetiva;

o Cuidados pessoais;

« Orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
o Construgéo de Plano Individual de Atendimento (PIA);

« Orientagéo sociofamiliar;

« Protocolos;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
« Referéncia e contrarreferéncia;

« Elaboracdo de relatorios e/ou prontuérios;

« Trabalho interdisciplinar;

« Diagnostico socioecondmico;

« Informagéo, comunicagdo e defesa de direitos;

« Orientacdo para acesso a documentagdo pessoal;
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« Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;

« Insercdo em projetos/programas de capacitagdo e preparagédo para o trabalho;

o Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

« Mobilizacéo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

» Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

« Articulagio da rede de servigos socioassistenciais;

« Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

« Articulacdo interinstitucional com os demais érgaos do sistema de garantia de direitos;

e Monitoramento e avaliagdo do servico;

o Organizagédo de banco de dados e informagdes sobre o0 servico, organizagbes governamentais e
ndo governamentais e o sistema de garantia de direitos.

AquisicOes dos Usuarios
Seguranca de Acolhida:

« Seracolhido em condi¢des de dignidade;

« Tersuaidentidade, integridade, imagem e histéria de vida preservadas;

o Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

o Teracesso a alimentacdo em padrdes adequados e adaptados a necessidades especificas;

o Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencad da privacidade do usuario
e guarda de pertences pessoais;

« Terum ambiente em condi¢des favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da crianga e do
adolescente;

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

« Teracesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais servicos publicos;
o Terassegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

« Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

« Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

« Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

e Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo e
independéncia;

o Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

o Teracesso a espacos proprios e personalizados;

e Teracesso a documentagdo civil;

« Obter orientacOes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

e Serouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

« Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

« Terampliada a capacidade protetiva da familia e a superacéo de suas dificuldades;

o Ser preparado para o desligamento do servico;

e Avaliar o servico.
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Articulagcdo em Rede

« Servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica e Prote¢do Social Especial;

e Servicos de politicas publicas setoriais como: salde (em especial, programas e servicos de
reabilitacdo), cultura, esporte, trabalho, meio ambiente e outros conforme necessidades;

« Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

Abrangéncia Territorial
Municipio de Maua.
Periodo de Funcionamento

Ininterrupto (24 horas).

Impacto Social Esperado
CONTRIBUIR PARA:

« Redugéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
 Individuos e familias protegidas;

e Construgédo da autonomia;

 Individuos e familias incluidas em servi¢os e com acessos a oportunidades;

« Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

MONITORAMENTO E AVALIACAO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Monitoramento e Avaliacdo do servico executado pela Organizacdo da Sociedade Civil serdo realizados
periodicamente pelo Gestor de Parcerias e pelas Comissdes de Monitoramento e Avaliacdo designadas,
respectivamente, no ambito da Protecdo Social Especial e da Divisdo de Projetos, Contratos e Convénios,
com base nas metas estabelecidas.

As aces de monitoramento e avaliacdo incluem a verificagdao: do numero de atendimentos correspondentes
as metas estabelecidas no Plano de Trabalho; da permanéncia da Equipe de Referéncia de acordo com os
termos do Presente Edital durante todo o periodo de vigéncia da parceria; e das estratégias metodoldgicas,
conforme descritas no Plano de Trabalho.

Os procedimentos de monitoramento e avaliagdo ocorrerdo por meio de: anlise dos relatdrios de execugdo
do servico; realizacao de visitas e reunides de monitoramento e supervisdo; avaliagdes periodicas; analise
das prestacOes de contas; pesquisas junto aos usuarios, quando possivel; capacitacdes; e outras atividades
correlatas.

INDICADORES PARA AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS E AVALIACAO DOS RESULTADOS

« Percentual médio de criancas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia
substituta. Meta: 100%.

« Percentual médio de criancas e adolescentes que frequentam a rede publica de educagdo. Meta:
100%.

« Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) que participam de cursos profissionalizantes e/ou
de preparacdo para o0 mundo do trabalho. Meta: 100%.
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« Percentual médio de criancas e adolescentes, sem restricdo judicial, que recebem visitas familiares
(nuclear e/ou extensa). Meta: 100%.

o Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas.
Meta: 100%.

REGULAMENTACOES DO SERVICO: Legislaces, Normas Técnicas e Documentos de Referéncia

« Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais — Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro
de 2009 (Reimpresséo 2014).

o NOB-RH/SUAS - Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - Resolucdo CNAS
n° 269 de 13 de dezembro de 2006.

e Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011.

e Resolugdo CNAS n° 09, de 15 de abril de 2014.

« OrientacBes Técnicas: Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
(Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01, de 18 de junho de 2009).

o OrientacBes Técnicas para Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) de Criancas e
Adolescentes em Servicos de Acolhimento (MDS/2018).

o Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.
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