PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fsm°___
SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n°:3944/2015
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:

PREGAO PRESENCIAL N°. 96 / 2015
PROCESSO N°.: 3944 /2015
DATA DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES: 09/0 9/2015
HORARIO: 09:00 HORAS

O Municipio de Maud, através do Sr. (a) Secretario (a) de Educacao, fard realizar no Departamento de Compras,
situado na Avenida Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia — Maua/SP, CEP 09371-520, telefone: (11) 4512-7825
licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para os servicos descritos no
Anexo | deste Edital. O presente Pregdo sera processado e julgado em conformidade com as Leis Federais n.°s
8.666/93 e 10.520/02, a Lei Complementar n°. 123/06 alterada pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de
2014, os Decretos Municipais n°. 6783/05 e 7841/13, com as normas deste instrumento e demais normas legais
atinentes a espécie.

As despesas serdo suportadas pela respectiva dotagdo orcamentaria n°.: 33.90.39
Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes documentos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MODELO DE DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO llI MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO
ANEXO V MODELO DE DECLARACAO REFERENTE O ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO

ANEXO VI MODELO DE DECLARACOES

ANEXO VII MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO VIII MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO IX MINUTA DE CONTRATO

ANEXO X TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Os interessados em consultar o Edital e respectivos anexos deverdo comparecer, até o dia anterior a data da sesséo
do pregdo, no Departamento de Compras, sito a Avenida Jodo Ramalho, 205, 1° andar - Vila Noémia - Maua — SP, no
horario das 08:00 as 17:00, ou para retird-lo pelo site: www.maua.sp.gov.br , devendo a empresa enviar o
comprovante de retirada do edital via fax (11)4555-0873 ou e-mail:cpl@maua.sp.gov.br , sob pena de nao receber os
comunicados, esclarecimentos, entre outros.

DO OBJETO
1. O presente pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA PARA INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE DE Tl - SECRET ARIA DE EDUCAGCAO, conforme
especificacdes e quantidades constantes do Anexo |.

DA PARTICIPACAO
2. Poderao participar da presente licitagdo, empresas que atenderem as exigéncias deste Edital.
2.1. N&o poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato dela decorrente, as
empresas:
a) Estejam declaradas inidéneas ou impedidas de licitar e contratar com o do Poder Publico;
b) Sob processo de recuperacao judicial, concordata, faléncia, concurso de credores, em dissoluc¢éo ou liquidagéo;
c) Que possuam qualquer outro impedimento legal para tanto;
d) Que ndo possuam em seu objeto social, ramo de atividade que seja compativel e pertinente ao objeto a ser licitado;
e) Reunidas em consoércio.
2.2. Poderdo participar da licitacdo os interessados, doravante designados licitantes, que atenderem a todas as
exigéncias deste edital e de seus anexos.
2.3. A empresa licitante devera ser representada fisicamente, por seus sOcios ou seus representantes devidamente
credenciados em sesséo publica, sob pena da licitante ndo formular lances verbais e interpor recursos.
2.4. N&o serdo aceitas propostas via correio ou apresentagcédo na Central de Atendimento.

DO CREDENCIAMENTO

3. DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTACAO NAS SESSOES:
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3.1. No dia, hora e local estipulados no presente Edital, os licitantes deverdo estar representados por agentes
credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como para a pratica de todos os atos
inerentes ao certame, portando documento pessoal de identificagdo, documentacdo comprobatéria dos poderes do
credenciante, mediante a apresentacdo dos elementos a que se referem os subitens “3.1.2" e “3.1.3", para
credenciamento junto ao pregoeiro.

OBS: O credenciamento sera efetuado no prazo estipulado no item 7.2, podendo as empresas participarem, desde
que estejam presentes até este horario.

3.1.1. O documento de credenciamento devera ser entregue ao pregoeiro juntamente com a respectiva cédula de
identidade ou equivalente, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTOS".

3.1.2. O credenciamento far-se-a4 por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular com firma
reconhecida, devendo obrigatoriamente apresentar os dados constantes do Anexo Il.

3.1.2.1. O documento de credenciamento devera vir acompanhado de contrato social valido ou documento
equivalente, que comprove os poderes de quem o0 esta constituindo.

3.1.3. Se a licitante estiver representada por proprietario, sécio, dirigente ou pessoa de condi¢cdo assemelhada, devera
apresentar documento comprobatério valido da sua condi¢cdo, no qual estejam expressos 0s seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigagbes em nome daquela, também acompanhado de documento pessoal de
identificacéo, estando neste caso, dispensado da apresentacdo do Termo de Credenciamento, objeto do Anexo Il
3.1.4. Ainobservancia dos termos do subitem 3.1.3. impedira a licitante de formular lances verbais e interpor recursos.
3.1.5. O documento de identificagdo do representante legal ou de credenciamento sera retido pelo pregoeiro e juntado
ao processo licitatdrio.

3.1.6. Sera indeferido o credenciamento sempre que ndo forem apresentados o0s documentos necessarios a
identificacdo do interessado ou demonstrada sua condicdo de representante legal do licitante, e dos poderes
especificos para pratica dos atos do pregao, como dar lances, manifestar a intengéo de recorrer, desistir e renunciar a
esse direito.

3.1.7. Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que ndo tenham sido credenciados,
poderdo fazé-lo desde que néo interfiram, de modo algum, no bom andamento dos trabalhos.

3.1.8. Nenhum interessado podera representar mais de uma empresa;

3.1.9. Juntamente com o credenciamento os licitantes dever&o entregar a Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos
Habilitatorios, objeto do Anexo IV, bem como, declaracéo de que se encontra enquadrada na condi¢cdo de pequena
empresa nos termos da legislacéo fiscal e societaria, conforme modelo constante no Anexo VIII.

3.1.10. A ndo apresentacdo da Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios ndo serd objeto de
desclassificagdo do licitante, desde que, presente o representante credenciado, o fagca, de préprio punho, antes do
inicio dos trabalhos;

3.1.11. Quanto as microempresas e empresas de pegueno porte

3.1.11.1 Apresentar Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar n°. 123/06 , que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo VIII
deste edital, e apresentada em SEPARADO dos envelopes n°. 01 (Proposta) e n°. 02 (habilitagéo).

3.1.12 Finalizada a etapa de credenciamento, o Pregdealarara encerrada esta fase e procedera aonmeoéd dos envelopes
gue deverdo conter as propostas comerciais e osngmtos de habilitacdo, em invélucros separaddsyassaveis, lacrados e
rubricados no fecho, contendo os dizeres conforems i05.1 e 05.2.

DAS DATAS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

4. Os interessados em participar do presente Pregdo, deverdo comparecer, no Pa¢o Municipal - Departamento de
Compras, 1° andar, com os envelopes "PROPOSTA" e "DOCUMENTACAQ" no dia e horéarios estabelecidos no
preAmbulo deste edital, impreterivelmente.

4.1. N&o sera aceita, em hipétese alguma, a entrega de envelopes em desacordo com o item anterior.

DO CONTEUDO DOS ENVELOPES

5. DOS ENVELOPES "PROPOSTA DE PRECOS" E “DOCUMENTAGAOQ”
5.1. DO ENVELOPE 01 "PROPOSTA DE PRECOS"™: O envelope 01 devera conter a Proposta de Precos, em
envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal a seguinte identificacao:

ENVELOPE N°. 01 - "PROPOSTA DE PRECOS"
PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

5.2. DO ENVELOPE 02 "DOCUMENTACAOQ": O envelope 02 devera conter a documentacéo exigida no item 6.2, em
envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal a seguinte identificacao:

ENVELOPE N°. 02 — “DOCUMENTAGAO”

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES
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6. Cada licitante devera apresentar, simultaneamente, 02 (dois) envelopes, devidamente fechados e indevassaveis, no
endereco, data e hora estabelecidos no preAmbulo deste Edital, com as respectivas identificacdes, conforme item 5,
contendo:

6.1. DO ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA DE PRECOS: O envelope n°. 01 devera conter a Proposta de Precos
propriamente dita apresentada preferencialmente em Unica via, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, em
papel timbrado da licitante, com especificagdo em linguagem clara, completa e detalhada dos servicos ofertados,
conforme especificagdes contidas no Anexo |, e que nao dificulte a exata compreensao de seu enunciado e contera:

a) A indicacdo do(s) item (ns) ofertado(s), observadas as exigéncias estabelecidas neste instrumento, e 0s
respectivos precos unitarios e totais, em moeda nacional, expressos em algarismos e por extenso; computados todos
0s custos basicos diretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do edital, tais como frete, combustivel,
embalagens, e demais concernentes a plena execugado do objeto durante o prazo do contrato;

b) Namero deste Pregao;

c) Razdéo social, endereco, CNPJ, Inscricdo Estadual, telefone e fax do licitante;

d) Prazo de inicio da execugao dos servi¢os, em conformidade com o item “12” do presente edital;

e) Prazo de Pagamento, em conformidade com o item “13” do presente edital;

f)  Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos, contados da entrega dos envelopes contendo as
PROPOSTAS DE PRECOS;

g) Nome e nimero do Banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta corrente da proponente.

h) Os precos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado atacadista para pagamento em 30 dias
da data de recebimento da fatura e ou da data do recebimento definitivo do produto / servi¢o pela unidade recebedora;
6.1.2. A licitante devera apresentar proposta de menor prego para todos os itens do LOTE;

6.1.3. Para efeito de julgamento, havendo divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso;

6.1.4. S6 sera aceito um prego para o lote.

6.1.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e de seus
anexos, que estejam em desconformidade com o critério indicado no Anexo | bem como as omissas e as que
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

6.1.6. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples manifestagdo
de vontade do representante, e aquelas cujo desatendimento, nesse momento, possa representar desrespeito aos
principios da licitagéo;

6.1.7 Havendo falhas possiveis a serem sanadas, devera o detentor da documentagdo ou representante legal
credenciado fazé-lo, desde que nado atrapalhe o andamento dos trabalhos ou atrase o julgamento das propostas.

6.2. DO ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTACAO: O envelope n°. 02 devera conter a documentacéo relativa a

habilitagdo, em conformidade com o previsto a seguir:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedades por acgdes, acompanhado de documentos de eleicdo dos seus
administradores;

c) Inscrigdo do Ato Constitutivo no caso de Sociedades Simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, j exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo da
proposta, tomando como base a variacio ocorrida no periodo do INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO —
IPCA, publicado pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS — IBGE, ou de outro indicador
que o venha substituir. Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o0 Balanco Patrimonial e Demonstraces
Contabeis publicados em Diéario Oficial ou publicadas em jornais ou por copias ou fotocopias extraidas do Livro Diario
— devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro érgéo equivalente — inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento.

e. 1) Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis assim
apresentados:

e. 1.1) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima): publicados em Diario Oficial; ou publicados em
jornais de grande circulagdo; ou por fotocOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

e. 1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotoc6pia do livro Didrio, inclusive com os termos
de abertura e de encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rgdo equivalente, ou por fotocopia do Balanco e das Demonstra¢des Contabeis, devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
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e. 1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317/96 — Lei das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte “SIMPLES”: por fotocdpia do Balango e das Demonstragées Contabeis, devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e. 1.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do Balangco de Abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

fy  Copia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

g) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede
do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o pedido de inscri¢do;

h) Os interessados com sede em outro municipio que tenham filial no Municipio de Maud, deverdo também
comprovar inscricdo no Cadastro de Contribuinte deste Municipio;

i) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, por intermédio da Certiddo de Tributos e
Contribuigcbes Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e da Certiddo da Divida Ativa da Uniéo,
expedida pela Procuradoria da Fazenda Federal ou a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Uni&o.

) Prova de regularidade de Débitos referentes a Tributos Estaduais expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda,
através da unidade administrativa da sede da licitante;

k) Prova de regularidade de débitos referentes a tributos Mobiliarios em nome da empresa licitante, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda ou Financas da sede da licitante;

) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste municipio, devera apresentar declaragcéo firmada
pelo representante legal, sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Maua, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada;

m) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos as contribui¢cbes previdenciarias e as de
terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRB), quanto as contribuicées sociais previstas nas
alineas a, b e ¢ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°. 8.212, de 24/07/1991, as contribui¢des instituidas a titulo de
substituicdo e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em divida ativa do INSS, por ela
administradas;

OBS: Aceitar-se-4, CND - Certiddo Negativa de débitos ou CPD-EN - Certiddo Positiva de Débitos, com Efeito de
Negativa, emitida segundo a Legislacéo anterior, desde que dentro do seu prazo de validade.

n) Certificado de Regularidade de Situacéo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servi¢o (FGTS);

o) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de CNDT
— Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa, nos termos da Lei Federal
n°. 12.440/11;

p) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

q) Certidao(6es) ou atestado(s) de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel ao Objeto,
sendo eles: Servigcos de Atendimento 24 horas por dia x 7 dias por semana, Central de Gerenciamento de Rede
remota 24 horas por dia x 7 dias por semana, Manutencéo Preventiva e Corretiva de Fibra Optica GEPON 24 horas
por dia x 7 dias por semana, Manutencéo Preventiva e Corretiva de Data Center 24 horas por dia x 7 dias por semana
e Manutencéo Preventiva e Corretiva de Equipamentos GEPON 24 horas por dia x 7 dias por semana todos de acordo
com o Termo de Referéncia, sendo que deverdo estar acompanhados dos respectivos certificados de acervo técnico
emitido pelo CREA.

r)  Cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIll da Constituicdo Federal, a ser comprovado por meio de
Declaracao, sob as penas da lei, emitida pelo proponente, conforme modelo constante do Anexo V;

s) A empresa devera declarar que, no momento da contratagdo, ndo esta cumprindo pena por inidoneidade, sob as
penas da Lei, conforme modelo constante do Anexo VI;

t) A licitante fica obrigada a declarar, sob penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para habilitacéo,
conforme modelo constante do Anexo VII, que devera ser em papel timbrado, se possuir;

u) A empresa deverd DECLARAR disponibilidade ou que retne condi¢cdes de apresentagdo, 02 (dois) dias Uteis
apos declarada vencedora, dos documentos abaixo relacionados:

e Certidao(des) de registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e
Agronomia — CREA.

e Comprovagao do vinculo do responsavel técnico do quadro permanente da empresa licitante consistira da
apresentacao da ficha de registro de empregados autenticada junto a Delegacia Regional do Trabalho - DRT
ou do contrato de trabalho entre a empresa e 0 responsavel técnico. No caso de responsavel técnico ser
diretor ou sécio gerente da empresa licitante, a comprovacgéo faz-se-a mediante apresentacéo de cépia do
Contrato Social devidamente registrado.
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«  Comprovacao que dispde de pelo menos um equipamento homologado e aferido OTDR(Optical Time Domain
Reflectrometer) com certificado de calibracéo vigente.

e Comprovacdo que dispde de pelo menos um equipamento de fusdo de fibra Optica com certificado de
calibragdo com data vigente.

e Comprovagao que possui no minimo 2 técnicos em rede GEPON (compativel com a solugdo existente),
através de certificados de treinamento;

6.2.2.1. Os documentos exigidos nas alineas “i", “j”, “k”, “m” acima, poderao ser apresentados também como “Certidao
Positiva, com efeito, de Negativa”;

6.2.2.2. A comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato ou seu substitutivo;

6.2.2.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao;

6.2.2.4. Havendo alguma restricdo na comprovacgédo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da publicacdo da homologag&o do certame, prorrogaveis por igual periodo, mediante apresentagdo de
requerimento devidamente fundamentado e aceito pela Administracdo, para a regularizacdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de
certidao negativa;

6.2.2.5. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste edital, procedendo-se a convocagdo dos licitantes,
nos termos do artigo 4° inciso XXIll, da Lei 10.520/02;

6.2.3. Os documentos a que se refere o item "5.2" deverdo ser apresentados por meio de copia autenticada por
cartorio competente;

6.2.4. Em caso de documento expedido via Internet, a Comissdo de Apoio Técnico, obrigatoriamente, verificara a sua
veracidade junto ao respectivo Sistema Informatizado;

6.2.5. Os documentos solicitados no item “5.2”, quando ndo constarem a sua validade expressa, serao aceitos pela
P.M.M., quando emitidos com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias da data de sua emissao;

6.2.6. As empresas com cadastro de fornecedor na Prefeitura do Municipio de Maua ficam isentas de
apresentar os documentos constantes nas letras “a” a “h” do item 5.2 “Documentacédo”.

DA REALIZACAO DO PREGAO
7. S8o os seguintes os procedimentos a serem adotados para a realizagdo do pregdo propriamente dito:
7.1. No dia, hora, e local designados neste edital, os licitantes deverdo estar legalmente representados ou por
terceiros devidamente credenciados, com poderes especificos para formulagédo de lances verbais e para a pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame conforme o modelo referencial indicado no Anexo II;
7.2. Instalada a sessdo publica do pregdo, apds o credenciamento dos participantes, com duragdo de 15 minutos do
inicio da sessédo ou até que se credencie 0s participantes presentes,, o pregoeiro procedera a abertura dos envelopes
das propostas comerciais. Em seguida, sera verificada a conformidade das propostas com os requisitos deste Edital;
7.3. Serdo desclassificadas as empresas nos quesitos credenciamento, propostas e documentos que ndo atenderem
as exigéncias essenciais do Edital, considerando-se com tais as que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacédo do proponente;
7.4. As propostas serao classificadas provisoriamente, em ordem crescente de pregos;
7.5. Constara da ata os licitantes participantes, os precos oferecidos nas propostas apresentadas, as propostas
eventualmente desclassificadas com a respectiva fundamentacdo, e a ordem de classificacdo proviséria das
propostas;
7.6. No caso de empate entre duas ou mais propostas escritas sera realizado sorteio para determinagao da ordem de
oferta de lances;
7.7. No curso da sessdo, uma vez definida a classificagdo proviséria, o pregoeiro convidara individualmente os
licitantes ofertantes de propostas de precos até 10% superiores a menor proposta, de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor;
7.8. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigbes definidas na alinea anterior, poderdo os autores das
melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos;
7.9. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade da proposta escrita de menor prego com o
parametro de preco definido no item 08, bem como sua exequibilidade;
7.10. O pregoeiro abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais, até 0 momento em que ndo haja novos
lances de precos menores aos ja ofertados, sendo proclamado pelo pregoeiro, o vencedor;
7.11. Nao serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
ofertado;
7.12. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard na exclusédo do licitante
das rodadas posteriores de oferta de lances verbais relativos a este item, ficando sua Ultima proposta registrada para
classificacdo definitiva ao final da etapa;
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7.13. O encerramento da fase competitiva dar-se-a quando, indagados pelo pregoeiro, os licitantes manifestarem seu
desinteresse em apresentar novos lances;
7.14. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro procedera a classificagdo definitiva das propostas, que
sera consubstanciada em ata;
7.15. Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos seguintes termos:
7.15.1. Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;
7.16. Dentre as microempresas ou empresas de pequeno porte, a que melhor estiver classificada, podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado,
7.16.1. Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocagao do Pregoeiro, sob pena de
preclusao, aplicando-se a regra aos demais licitantes que se enquadrarem na hipétese do item 7.15.1;
7.16.2. Se houver equivaléncia de valores das propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem “7.15.1"” sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta;
7.16.2.1. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas, as que apresentarem igual valor, respeitada a
ordem de classificagéo;
7.17. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de lances néo tiver
sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de pequeno porte;
7.18. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-ao, os procedimentos
relativos a licitagdo, nos termos do disposto no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do
direito de preferéncia na hipotese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte
cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem “7.15.1";
7.18.1. Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, serd declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances;
7.19. Concluida a fase de classificacdo das propostas, serd aberto o envelope de documentagéo do licitante que foi
classificado em primeiro lugar;
7.20. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante classificado e habilitado sera
declarado vencedor;
7.21. Se o licitante desatender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a
qualificagéo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda ao
Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;
7.22. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencédo de recorrer,
guando lhe sera concedido o prazo de trés dias corridos para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegarao a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes franqueada vista imediata dos autos;
7.22.1. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser interpostos junto ao Departamento de Compras, das 08h00 as 17h00
horas , de segunda a sexta-feira,;
7.23. O acolhimento de recurso importara na invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
7.24. A auséncia de manifestacédo imediata e motivada do licitante conforme prevista no subitem “07.23” importara na
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do(s) objeto(s) licitado(s) pelo pregoeiro ao vencedor.
7.25. Decididos, quando for o caso, os recursos, 0 pregoeiro declarard o vencedor da licitagdo, encaminhando os
autos do processo a autoridade competente para homologacdo do certame, adjudicacdo do objeto e convocacgéo da
licitante vencedora para retirada da ordem de servico ou instrumento equivalente.
7.26. O licitante vencedor sera convocado, para retirar a Ordem de Servigo, no prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis;
7.27. Quando o licitante vencedor convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo retirar a Ordem de
Servico, podera ser convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para assumir a avenga, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicacédo das sancdes cabiveis;
7.28. Os envelopes contendo a documentacéo relativa a habilitacdo dos licitantes desclassificados e dos classificados
ndo declarados vencedores permanecerdo sob custodia da Administracdo, até expirar a data de validade das
propostas;
7.29. Decorrido o prazo estabelecido no subitem antecedente, as licitantes deverdo, mediante requerimento préprio,
retirar os envelopes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apds o0 qual os mesmos serao eliminados;
7.30. Serdo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentagdo incompleta ou com borrdes, rasuras em partes
essenciais, e desclassificadas as propostas que nédo atenderem as exigéncias essenciais do edital.
7.31. Nas situagBGes previstas nos subitens “07.21" e “07.27" acima, 0 pregoeiro negociara diretamente com o
proponente para que seja obtido o melhor preco;

DO JULGAMENTO
8. O julgamento do certame se daré pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
9. Além do recurso administrativo ja referido neste Edital, dos atos administrativos decorrentes do processamento
desta licitacdo caber@o os recursos previstos pelo Decreto Municipal n°. 6783/05 e pela Lei Federal n°. 8.666/93
observados os procedimentos aqui previstos.

DA HOMOLOGACAO
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10. Apos o encerramento da fase de lances verbais, com o julgamento das propostas de pre¢o na forma prescrita
neste edital, bem como analisadas eventuais amostras, proceder-se-4 a abertura do envelope n°. 02
DOCUMENTACAO, para anélise dos documentos da licitante vencedora. Estando em conformidade com o edital a
HOMOLOGAGCAO do presente certame compete ao Secretario Municipal, conforme preambulo, o que ocorrera logo
apos o julgamento e apds o decurso dos prazos recursais ou a decisdo dos recursos eventualmente interpostos.

10.1. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo obriga a Administragcéo a aquisi¢céo do objeto licitado.

DA CONTRATACAO

11. A contratagdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante a assinatura de Contrato, devendo ser
recolhido a importéncia no valor de R$ 119,08, referente a taxa para elaboracdo e lavratura de termos, conforme
Decreto N°. 7905 de 27/12/2013 e a consequente emissao da Ordem de Servigo.

11.1. O contrato de servico do objeto deste edital tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

11.2. Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito do adjudicatario perante o
Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional,
estiverem com os prazos de validade vencidos, esta Prefeitura verificara a situacdo por meio eletrdnico habil de
informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengéo de
tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

11.2.1. Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrdnico habil de informacgdes, o adjudicatario sera notificado para,
no prazo de dois dias Uteis, comprovar a situacdo de regularidade de que trata o subitem 11.1, mediante a
apresentacao das certiddes respectivas com prazo de validade em vigéncia, sob pena da contratacdo néo se realizar;
11.3. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacdo de regularidade fiscal tenha
indicado restricbes a época da fase de habilitagdo, devera comprovar, previamente a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, a regularidade fiscal, no prazo de dois dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacéo do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, sob pena de a contratacdo ndo se realizar,
decaindo do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

11.3.1. N&o ocorrendo a regularizagdo prevista no subitem anterior, retomar-se-a0 os procedimentos relativos a esta
licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver participacdo de demais
microempresas e empresas de pequeno porte, cujas propostas de pre¢cos se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem “7.16.2".

11.3.2. Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos requisitos deste edital,
sera convocada outra empresa na ordem de classificacdo das ofertas, com vistas a contratagao.

11.4. Quando o adjudicatério, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situagao
regular de que trata o subitem 11.2, ou se recusar a celebrar a contratacdo, serd convocado outro licitante na ordem
de classificagdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebragdo da contratacéo.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas/documentacdo que ndo atenderem as exigéncias essenciais do Edital,
considerando-se com tais as que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples manifestacdo do proponente.

DO SERVICO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
12. Os servigcos deverdo ter inicio em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato;
12.1. Local de execucéo dos servigos de manutengéo: conforme descrito no Anexo I;
12.2. Os servigcos deverdo ser entregues de acordo com os padrdes de acondicionamento, manuseio, transporte,
validade, observadas as regras especificas fixadas no presente edital e na Ordem de Servico ou instrumento
equivalente;
12.3. Os servicos serdo recebidos, provisoriamente, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da entrega,
para posterior verificacdo da conformidade dos servicos com as especifica¢des, quantidades e preco correspondentes;
12.4 A aceitagdo definitiva dar-se-a em 48 (quarenta e oito) horas, quando a Nota Fiscal serd atestada por
servidor/comissdo devidamente credenciado para este fim e liberado o canhoto de recebimento;
12.5 Caso o0s servicos apresentem irregularidades, especificagfes incorretas e estejam fora dos padrdes
determinados ou fora do prazo de validade exigida, a unidade recebedora os notificara para regularizagdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas. O atraso na regularizagdo dos mesmos acarretara a suspensao dos pagamentos, além das
penalidades previstas neste Edital;
12.6 Nao sera admitida a entrega dos servicos pela Contratada sem que esta esteja de posse da Ordem de Servico ou
instrumento equivalente.
12.7 Néo serdo aceitas entregas parceladas, salvo com prévia autorizagdo da Prefeitura sendo que, neste caso, o
pagamento sera liberado apés o término da entrega dos servigos constantes na Nota de Empenho.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
13. O pagamento sera realizado em 30 dias, contados da data do atesto da nota fiscal e/ou do recebimento definitivo
dos servigos pela unidade de destino dos mesmos, mediante a apresentacdo dos documentos fiscais legalmente
exigiveis e devidamente atestados pelo servidor/comissdo encarregada do recebimento.
13.1. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, o decurso do prazo de
pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em
gue nao sera devida atualizagao financeira.
13.2. O pagamentos sera efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal Eletrdbnica — NFE, conforme
determinacdo da SEFAZ (Secretaria da Fazenda Paulista), no que se refere a venda a 6rgaos publicos.
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13.3 E facultado & PREFEITURA efetuar os pagamentos através de depdsito bancéario, ficando o

COMPROMISSARIO FORNECEDOR, obrigado a fornecer o nome do Banco e respectivo nimero da conta bancaria.
O atraso no pagamento, pela falta dessas informagdes sera considerado de responsabilidade do fornecedor.
13.4.  Na&o serao autorizadas antecipagdes de pagamento de qualquer espécie.

PENALIDADES
14. O licitante que ensejar o retardamento da execug¢do do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inadequado ou fizer declaragédo falsa, estara sujeito a aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar
com a Administracéo, conforme previsto no artigo 7° da Lei n°. 10.520/02, observados os procedimentos contidos no
Decreto Municipal n°. 6783/05.
15. Pela injustificada inexecucédo parcial ou total do objeto deste contrato, serdo aplicadas a CONTRATADA,
conforme o caso, as seguintes san¢@es, sem prejuizo da rescisdo contratual.
15.1. Adverténcia;

15.2. Multa:

a) Multa pela recusa da CONTRATADA em aceitar o pedido de ordem de servigo sem a devida justificativa aceita
pelo CONTRATANTE, no valor equivalente a 10% do valor adjudicado;

b) Multa pela inexecucéo parcial do contrato, no valor equivalente a 10% sobre a parcela inexecutada, podendo o

CONTRATANTE autorizar a continua¢cdo do mesmo;
c)Multa pela inexecucao total do contrato no valor equivalente a 20% sobre o valor do contrato;
d) Multa no valor equivalente a 10% do valor total do contrato se o servigo for de ma qualidade, ou em desacordo
com as especificacdes propostas e aceitas pelo CONTRATANTE;
e) Multa por atraso na entrega no valor equivalente a 0,5% do valor total da nota de empenho, para cada dia de
atraso, nao podendo ultrapassar a 20%;
15.3. Suspensdo tempordria de participar em licitagdo impedimento de contratar com a administragao,
conforme o disposto artigo 7° da Lei federal n° 10.520/02, observados os procedimentos contidos no Decreto
municipal n°. 6783/05;
15.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica, enquanto perdurarem
0os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no subitem anterior;
16. As multas sdo independentes entre si. A aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, bem como das demais
penalidades previstas em lei;
17. O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da nota fiscal ou de garantia prestada nos
termos do Artigo 56, da Lei Federal n°. 8.666/93, se ndo houver recurso ou se 0 mesmo estiver definitivamente
denegado;
17.1. Caso nédo haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestagdo de garantia, a empresa sera notificada a efetuar
0 pagamento administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobranca dar-se-a judicialmente;
18. De acordo com a legislacdo Federal em vigor, € vedada a participacdo nesta Licitacdo de empresas que
empreguem, de forma direta ou indireta, m&o de obra infantil, exceto na condi¢cdo de aprendiz a partir de 16 anos,
considerando-se méo de obra infantil aquela exercida por menores de 16 anos. A constatacéo, a qualquer tempo, do
uso de mao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisao do contrato, sem qualquer 6nus
para a P.M.M;
19. Perda da garantia oferecida, se houver, em caso de culpa pela rescisédo contratual;
20. Constatada a inexecucgdo contratual ou a hipdtese do subitem 14, serd a contratada intimada da intencéo da
Prefeitura quanto a aplicacéo da penalidade, concedendo-se prazo para interposicao de defesa prévia, nos termos do
artigo 87, 82° e 83° da Lei n°. 8.666/93;
21. N&o sendo apresentada a defesa prévia pela contratada, ou havendo o indeferimento da mesma quando
interposta, a Prefeitura providenciara a notificagdo da contratada quanto a aplicagcao da penalidade, abrindo-se prazo
para interposicéo de recurso administrativo, nos termos do art. 19, I, “f” da Lei n°. 8.666/93;
22. Além das expressas do Edital, poderdo ser interpostas outras penalidades previstas no artigo 7° da Lei Federal
10.520/02 e nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93, conforme a gradacao da falta cometida;
23. A Contratada estara sujeita ainda, as penalidades descritas no artigo 87 da Lei Federal n°. 8.666/93.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
24. Além do recurso administrativo ja referido neste Edital, dos atos administrativos decorrentes do processamento
desta licitagdo caberdo os recursos previstos pelos Decretos Municipais n°. 6783/05 e 7283/09, e pela Lei Federal n°.
8.666/93 observados os procedimentos aqui previstos.

DO PRAZO DE VIGENCIA
25. A presente contratagdo vigorara por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado a critério da Administra¢do de acordo com a lei.

DA RESCISAO CONTRATUAL
26. O presente contrato podera ser rescindido: a) unilateralmente, nas hipoteses previstas no artigo 78, incisos | a XII
e XVII, da lei federal n°. 8.666/93; b) amigavelmente, por acordo entre as partes; c) judicial nos termos da legislacéo.
27. Nos casos de rescisdo administrativa, ficam asseguradas ao contratante as prerrogativas previstas nos incisos | a
IV, do artigo 80, da lei supracitada.
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DISPOSICOES GERAIS
28. O presente pregdo podera ser anulado ou revogado, sempre mediante despacho motivado, sem que caiba a
qualquer licitante direito a indenizacéo.
29. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes, 0s acréscimos ou supress@es que se fizerem
necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
30. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital o interessado que nao
se manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior & data da sessé@o do pregdo, o que caracterizara aceitagdo de todos
0s seus termos e condi¢des. Qualquer manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o
viciariam n&o tera efeito de recurso perante a Administracéo.
31. Sé&o vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, a associagdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem expressa anuéncia da
Prefeitura.
32. A tolerancia da Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada ndo importara de
forma alguma em alteracéo contratual ou novagao.
33. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo.
34. As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao ndo
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatério.
35. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag6es e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagao.
36. N&o havendo expediente na data designada para a realizagdo da sessdo publica, ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja deciséo e
comunicagdo do pregoeiro em contrario.
37. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente da Prefeitura.
38. O presente Edital, seus anexos e a proposta do vencedor da licitacdo fardo parte integrante do Contrato ou
instrumento equivalente.
39. Os interessados em obter a planilha de pregco médio dos itens cotados deverdo protocolar requerimento e
remeté-lo ao Departamento de Compras em até 48 (quarenta e oito horas) antes da data do certame.
40. ImpugnacBes ao Edital s6 serdo aceitas por escrito e protocoladas no Departamento de Compras, das 08h00 as
17h00 horas , de segunda a sexta-feira, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para
recebimento das propostas, ndo serdo aceitas impugnacdes enviadas por fax, e-mail e via correio.
41. Questionamentos a serem feitos sobre este edital s6 serdo aceitos por escrito e desde que encaminhados ao
Departamento de Compras, das 08h00 as 17h00 horas, de segunda a sexta-feira, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis antes da data marcada para recebimento das propostas.
42. Os servidores que integram a Comissdo de Pregdo foi constituida pelas Portarias n°s 10.441/2013 e
10.541/2013.
43. As partes elegeréo o Foro da Comarca de Maua para qualquer procedimento administrativo ou judicial decorrente
do processamento desta licitacdo e do descumprimento do contrato dela originado.
44. Este edital com as condig6es gerais do procedimento licitatério que em conjunto com os elementos especificos,
contidos nos Anexos que o integram, regerao a licitacédo e a contratagdo especifica.

Maua, 21 de agosto de 2015.

Jaqueline Aparecida Silva Alves Corréa

Coordenadora de Gestdo Administrativa
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO PRI~EVENTIVA E CORRETIVA PARA
INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE DE Tl - SECRETARIA DE EDUCACAO
LOTE UNICO
. QUANT
ITEM | DESCRICAO DO OBJETO (MES)
1 Servigos de Atendimento Telefénico e Abertura de Chamados 24 horas por dia x 7 dias por 12
) semana x 365 dias .
2 Central de Gerenciamento de Rede remota equipada com Software SNMP 24 horas por dia x 7 12
) dias por semana x 365 dias.
Manutencéo Preventiva e Corretiva da Sala de Informatica 24 horas por dia x 7 dias por semana
3. . ~ . P 12
x 365 dias com resolucdo em até 6 horas de acordo com o Termo de Referéncia.
Manutenc&o Preventiva e Corretiva de 128km Fibra Optica 24 horas por dia x 7 dias por semana
4. . ~ A o 12
X 365 dias com resolugdo em até 6 horas de acordo com o Termo de Referéncia.
Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos (Switch Core, Switch Distribuicdo, Switch
5. de Borda e Equipamentos GEPON OLT e ONU) 24 horas por dia x 7 dias por semana x 365 12
dias com resolucdo em até 6 horas de acordo com o Termo de Referéncia.

PRECO GLOBAL DO LOTERS......coiiiiiiiiiiiiiiis i,

REDUCAO MINIMA PARA LANCE = O LANCE MINIMO PARA O LOTE: SERA DE 0,5% (MEIO POR CENTO) QUE INCIDIRA SOBRE O MENOR
VALOR GLOBAL DENTRE AS PROPOSTAS APRESENTADAS, E AS SIM, SUCESSIVAMENTE.

1. DEFINICAO
1.1. Rede de Comunicacédo, com gestdo prépria, de alta performance e disponibilidade, de transmisséo de dados, voz e imagem,
para uso, da secretaria da educacgéo, através de uma rede ethernet gigabit e tecnologia GEPON.

2. ABRANGENCIA
2.1. Considera-se a INFOVIA MUNICIPAL DA EDUCACAO toda a rede ethernet gigabit e tecnologia GEPON que interliga a rede da
Secretaria da Educacao e seus prédios por fibra 6tica.;

2.2. A INFOVIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO abrange 1 (um) backbone principal ANEL (1 GB) com 02 (dois) POP’s (Pontos de
Presenca) sendo eles (Pago Municipal e EM Jonathan G. L. Pitondo) com Chassi OLT GEPON e 12 POP’s (Pontos de
Preseca) com rede ponto a ponto para transmissdo para as malhas e links com tecnologia PON com a utilizagéo de Splitters
Opticos, no total de 128 km de fibra ética monomodo e 42 (Quarenta e dois ) prédios conforme diagrama abaixo:

2.3.

Rago MuniCipal

- "13'5_-5 Ferreira' Panigalli E-M.

lla, EM
-

Barci Ap.
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2.4. A INFOVIA MUNICIPAL DA EDUCACAO ¢ um sistema de comunicacio de dados e imagens, com servicos de qualidade de
transmissdo _, através de fibra 6tica, ligando prédios municipais especificos (POPs’ e Sites?), que sao usados com ponto de
retransmisséao e ligacéo;

2.5. As unidades e prédios contemplados com Switches sdo inseridos na INFOVIA Municipal, de modo que os equipamentos sdo
interligados ao Switch CHASSI CORE no DATA CENTER da Prefeitura;

2.6. No backbone ® principal, anéis e em toda ligagdo com fibra dtica da rede entre prédios possui velocidade de 1 (um) Gbps
(gigabit por segundo ) real, sem perda, os 14 (Quatorze) POP’s estdo ligados h& 1 (um) Gbps com previsdo de aumento de
velocidade para 10 (dez) Gbps (dez gigabit por segundo ) somente no backbone (anel principal, entre os POPs  );

2.7. As ligacdes entre os switchs tem velocidade de no minimo 100 Mbps (cem megabits por segundo ) real, a mesma
velocidade para demais derivacdes de rede, entre switches e chassi OLT GEPON e ONU GEPON;

2.8. POPs e Sites existentes tem a flexibilizagdo para ligacédo de outros prédios da educagéo, radios de comunicagéo para rede sem
fio, acess point para as salas de aula e outros equipamentos que necessitam de rede ethernet IP;

2.9. Toda comunicagdo de dados e imagem é na tecnologia e transmissdo de pacotes TCP-IP e UDP, respectivamente;

2.10. Toda comunicacdo de dados da INFOVIA MUNICIPAL DA EDUCACAO segue a premissa de uso da tecnologia e transmissao
de pacotes TCP/IP, com separagdo em VLAN’s, com dimensionamento de banda e niveis de prioridade QoS, com geréncia
do Departamento de Tecnologia da Informacéo.

2.11. Toda a Analise da Contratacdo, Propostas Técnicas, Documentos, Validagcdo de Equipamentos, Acompanhamento das
Instalagbes nas dependéncias da Prefeitura e Fiscalizagdo devera ter obrigatoriamente a participagéo dos responsaveis do
Departamento de Tecnologia da Informacao , sob pena de n&o funcionamento da rede e seguranca da comunicacao e do
sistema de monitoramento.

Il - ESCOPO GERAL:

1. PRINCIPAL
1.1. Os servicos mensais de manutencdo da INFOVIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO DE MAUA tem como objeto a rede de fibra
Gtica padréo, a rede de fibra 6tica FTTx, com tecnologia GEPON, assim como todos os equipamentos e elementos da rede;

1.2. As ocorréncias para a solicitagdo dos servigos serdo para possiveis acidentes, com a interrup¢éo do funcionamento da rede,
rompimento de fibras épticas, problemas em conexdes/fusdes, falta de comunicagdo de equipamentos ou qualquer outra
falha na transmissdo de dados, voz e imagens, que envolvam a rede de comunicagles de fibra éptica da Secretaria
Municipal de Educag&o;

1.3. Nao importa o sinistro, devera ser realizado o servico de reparo, ou seja, independente do acidente que ocasionar o
rompimento da fibra Optica ou perda de conexdo. Consideramos os acidentes mais comuns, embora ndo frequentes:
rompimento de fibra, queda de poste, queda de arvore, problemas na rede elétrica, descargas elétricas diversas;

1.4. Para abertura e acompanhamento de chamados a proponente devera disponibilizar um software de atendimento (SA), com
replicagdo automatica aos e-mails e cadastramento no sistema, inclusive dos chamados de plantéo;

1.5. Atendimento on-site 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias ao ano, com atendimento em 6 horas, resolugéo em até 24
horas e substituicdo, caso necessario em 24 horas Uteis ou 6 horas Uteis (conforme detalhado abaixo;

1.6. Este chamado informatizado através do (SA) devera ser considerado como o atendimento telefénico no item abaixo para
disponibilidade no acordo de nivel de servigo (SLA);

1.7. O periodo de disponibilidade de atendimento telefénico devera ser 24x7x6, ou seja, vinte e quatro horas por dia, sete dias na
semana, com atendimento no local em até 6 (seis) horas, com nimero ilimitado de chamados telefonicos. Este atendimento
telefénico podera ser usado por técnicos do Departamento de Tecnologia da Informagéo, assim como o uso do Sistema (SA),
para esclarecimento de algum chamado ou detalhamento técnico.

1.8. A Contratada disponibilizara um telefone da central de atendimento a suporte técnico, sendo que o atendimento NIVEL 1
devera ser realizado por um profissional, que identificara inicialmente a possivel pane/falha no sistema e através de suporte
telefénico prestara imediatamente assisténcia técnica para solugéo da pane/falha, em caso de inoperancia do sistema SAU.
Caso o Suporte Nivel 1 ndo solucione a pane/falha, sera acionado o suporte NIVEL 2 que devera ser realizado por um
profissional qualificado tecnicamente o qual solucionaré a pane/falha com intervengéo no local;

1.9. Caso o suporte NIVEL 1 exceda o atendimento de um chamado em 30 (trinta minutos) sem solucionar a pane/falha; O suporte
NIVEL 2 (no local) deve ser acionado imediatamente;

1.10. Os técnicos do Departamento de Informética devem ter acesso direto e irrestrito ao NIVEL 2 de atendimento com a Contratada,
caso o atendimento de NIVEL 1 n&o seja satisfatorio ou indisponivel;

1.11. Os servicos poderdo ser solicitados pela Prefeitura do Municipio de Maud, a qualquer momento, e ou durante
qualquer horario do dia ou da noite;

1.12. A Contratada deverd apresentar ao término de cada manutengdo preventiva e corretiva um relatério informando
detalhadamente os servigos executados e digitados no sistema de chamados (SA);

1.13. Todo reparo realizado devera ser realizado também por técnico correspondente, registrando os horérios de inicio e termino do
atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, metragem de cabeamento usado, pecas substituidas, identificagao
do funcionario da empresa que efetuou o reparo e quaisquer outras informagdes pertinentes;

1.14. Quando se tratar de substituicAo de pecas/materiais a Contratada devera utilizar pecas novas do fabricante e possuir
configurages idénticas, similares ou superiores aos equipamentos existentes (tipo, capacidade, marca, configuragéo,
performance, etc), ndo prejudicando o seu funcionamento, comprovadamente de primeira qualidade e satisfazer
rigorosamente as especificagfes do equipamento ou dentro dos padrfes técnicos originais sem 6nus adicional a Prefeitura
Municipal de Maua. As pecas deverdo obedecer a garantia inicial da antiga peca;

! POP (Ponto de Presencgh Prédio publico pertencente a uma unidade mualicgue € ponto de presenca

para retransmissédo e redundancia do sinal da ditica no backbone principal e responséavel para ocaragdo de
dados entre a Secretaria da Educacéo e as outdasles da educacéo (Sites);

2 Sites outros prédios de unidades da educacéo (estatb@satorios e bibliotecas) ligados a um POP, asav
de ligacdo de fibra secundaria, podendo estar @&t ponto- a- ponto e GEPON, mas nao estéo ligdoleamente
ao backbone principal;

3 Backbone Anel Principal de Fibra Otica, onde as princigajacdes de transmissio de dados s&o
realizadas, até a Secretaria da Educacéo.
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1.15. Os equipamentos em substituicdo (reservas) e os equipamentos levados a garantia deverdo ter um controle especifico no
sistema de chamados (SA), com documentacdo especifica de retirada e retorno, tendo o nimero de série e patrimdnio como

referéncia;

1.16. Cabera a Contratada integral responsabilidade por quaisquer danos causados aos equipamentos ou a terceiros durante a
execucdao dos servicos, sempre que forem decorrentes de negligéncia, impericia ou omisséo de sua parte;
1.17. A Prefeitura do Municipio de Maua podera durante a vigéncia do Contrato, incorporar e desincorporar instalacbes e

equipamentos eventualmente adquiridos ou descartados, mediante a formalizago de Termo Aditivo;

1.18. A Contratada a cada 3 (trés) meses ou diante de situacdo pontual devera realizar analise de demanda e necessidade de
melhorias, que serdo julgadas pelo Departamento de Tecnologia, sendo atendidas e aplicadas, desde que sejam viaveis
tecnicamente e ndo acarretem despesas adicionais aos servigos contratados.

1.19. A Contratada devera disponibilizar uma Central Remota de Gerenciamento de Rede para possibilidade de se fazer o
gerenciamento remoto da rede da PMM, possibilitando uma contingéncia em caso de problemas, facilitando a deteccao de
falhas e aplicando acdes preventivas necessarias. No caso de falha no gerenciamento de rede SNMP da Secretaria da
Educacgédo a Central Remota de Gerenciamento de Rede devera ter capacidade de assumir o gerenciamento temporario via
VPN, com software compativel, dos equipamentos existentes, realizando configuragdes, intervencdes e gerenciamentos

necessarios;

1.20. A Central Remota de Gerenciamento de Rede devera dar suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante o periodo
vigente do contrato e ter capacidade de gerenciar o software de monitoramento de rede SNMP existente da Secretaria da
Educacgéo. A Central devera possuir profissionais qualificados para prestacéo de servigos de suporte telefénico;

1.21. Deve ser anexada, obrigatoriamente, na proposta comercial, as seguintes informacgdes minimas da Central Remota de
Gerenciamento de Rede: endereco, area (til do local, modelo de equipamentos (Switch Core e no break) e software SNMP
que serdo utilizados e estardo disponiveis para monitoramento e suporte remoto (podera haver diligéncias para comprovar

esta estrutura).

2.  MANUTENGAO - RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS E LOCAIS

Os equipamentos e locais que englobam este contrato de manuten¢&o preventiva e corretiva sao:

2.1. Total de 14 POP’s (Pontos de Presenga) conforme Anexo XI

2.2. Total de 128 km de fibra 6tica da INFOVIA MUNICIPAL D A SECRETARIA DA EDUCAGAO:

*  Aproximadamente 128 km de fibra optica de rede logica de distribuicéo;

e« 02 POP’s com equipamentos GEPON para ligacdo das unidades de ultima milha;
12 POP’s com equipamentos Ethernet para ligacdo das unidades de ultima milha;

2.3. Total de 42 (Quarenta e dois) prédios da SECRETARIADA EDUCACAO:

ESCOLAS
Américo Perrella, EM
Ana Augusta de Souza, EM
Carolina Moreira da Silva, EM
Chico Mendes, EM
Clarice Linspector, EMEJA
Jeanete Beauchamp, EM

Cora Coralina, EM

Darci Ap. Fincatti Fornari, EM Dr2

Darcy Ribeiro, EM

Florestan Fernandes, EM
Francisco Ortega, EM

Galdino Jesus dos Santos, EM
Geovane Oliveira Lacerda, EM
Guilherme Primo Vidotto, EM
Guimaraes Rosa, EM

Hélder P. Camara, EM Dom
Herbert de Souza, EM

Jodo Rodrigues Ferreira, EM

Jonathan G. L. Pitondo, EM

ENDERECO
R. S&o Judas Tadeu, 81 - Jd. Sdo Sebastido
R. Cuba, 380 - Parque das Américas
R. Natal, 79 - Jd. Oratério
R. Ivan Bernado da Silva, 43 - Jd. Flérida
R. Rio Branco, 85 — Centro
Av. Benedita Francisca da Veiga, 1083 - Feital
R. S&o Jo&o, 876 - NC Cincinato
R. Elza Jorge, 153 - Jd. Esperanca
R. Pedro 11, 232 - V. Independéncia
Av. Washington Luis, 3721 - Vila Magine
. Estevan Gallo, 253 - Alto Boa Vista
. Jo&o Batista Pantano, 180 - Jd. Canada
. Honduras 241 Pq. da Américas
. Pedro Garcia Fernandes s/n Jd. Olinda
. Dr. Ariocy R. Costa, 75 - S.Jorge do Guapituba
. Olegério Teixeira da Costa, 130 Jd. Itapark

o x| X A X[ O D

. Emilio Scarpo, 91 - Jd. Zaira
Estrada do Regalado, 81 - Jd. Itaussu
R. Alziro Vidoto, 120 Bandeirantes

AV. JOAO RAMALHO, N € 205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
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TELEFONE
4511-2009
4544-6179
4541-4477
4545-0762
4519-5424
4578-5455
4576-6999
4578-7617
4576-5133
4544-6154
4544-5228
4578-5466
4544-6151
4577-7083
4513-6145
4541-6638
4544-6168
4578-7987
4578-5461
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José Rezende da Silva, EM R. Pedro de Toledo, 363 - Pg. S&o Vicente 4555-8270
José Tomaz Neto, EM Prof® Av. Dom José Gaspar, 1049 - Jd. Pilar 4513-7814
Lucinda Petigrossi Castabelli, EM Av. Presidente Castelo Branco, 1903 - Zaira 4544-6172
Lysiane Pereira Galvdo, EM Dr? R. da Patria, 23 Vila Magine 4543-2106
Lysiane Pereira Galvao, Nacleo Dr? R. Durval de Aquino, 120 - Capuava 4555-6164
Marcia Regina Abraham, EM Prof® R. Cezario Parmegiane, 310 - Jd. Santa Lidia 4514-3306
Maria Rosemary de Azevedo, EM Av. Presidente Castelo Branco, Jd. Zaira 4518-6439
Maria Wanny Soares Cruz, EM Prof2 R. Clodoaldo Portugal Caribé, 411 - VI Assis 4555-9560
Maria Wanny Soares Cruz, Nicleo Prof2 R. Céndido Gongalo Mendes s/n Vila Carlina 4544-0194
Monteiro Lobato, EM R. Edmar Matozinho, 228 - Bandeirantes 4578-5468
Nathércia Ferreira Perrella, EM R. Paulo Antonio Cardoso 285 Zaira 4544-6171
Nathércia Ferreira Perrella, Nlcleo R. Armando Bagnara, 624 — Jd. Zaira 4544-6171
Neuma Maria da Silva, EM Prof2 Estrada do Adutora Rio Claro, 1115 - Paranavai 4544-6720
Oswald de Andrade, EM Av. Claudio Savieto 397 Zaira 4544-6165
Patricia Martinelli Ferreira Panigalli, EM Prof? Rua Pernambuco, 174, Jardim Elizabeth 4511-7940
Paulo Freire, EM R. S&o Jodo S/N NC. Cincinato Braga 4578-4592
Perseu Abramo, EM R. Cecilia Meireles 451 Miranda Aviz 4578-5450
Rosa Maria Frare, EM Prof? R. das Horténcias, 179 - Jd. Primavera 4513-3722
Rosa Maria Martins dos Santos, EM Prof? R. Noel Rosa, 1173 — Jd Silvia Maria

Samir Auada, EM R. Rosa Bonini Mariane 144 Jd. Guapituba 4555-7169
Therezinha Damo de Lima, EM R. Assuncéo, 330 - Pg. das Américas 4544-6153
Zeny Machado Chiarotto, EM R. da Unido, 1119 - Jd. Sonia Maria 4549-1829
Secretaria da Educacao R. Rio Branco, 183 - Centro 4544-2133

2.4. Quadro Geral Equipamentos (Sala de Informatica,Fibra Optica e Equipamentos):

Qtd. Uni

Descricao do Produto

1 p¢ HP 7506 Switch

1 p¢ | Switch HP Core 7500 incluindo mddulos e acessérios — HPN

Chassis modular com 6 slots (JD239B)

2 p¢ HP 7500 Fonte de alimentacdo 2800W AC (JD219A)

1 p¢ HP 7500 Modulo de 24-portas Gig-T 1000Mbps (JD204B)

1 p¢ HP 7500 Modulo de 24-portas GbE SFP 1000Base-X (JD203B)
1 p¢ HP 7500 Modulo Fabric de processamento 384Gbps (JD194B)

1 p¢c | Software de Gerenciamento SNMP — IMC

1 p¢ IMC Std SW Plat w/ 50 Nodes E-LTU (JG747AAE) - HPN
3 p¢ IMC Std and Ent Add 50-node E-LTU (JG749AAE) - HPN
1 p¢ IMC NTA SW Mod w/ 5-node E-LTU (JG750AAE) - HPN

1 pc |1 p¢ Storage MSA 1040 2Prt FC (Dual Controller) LFF Strg 12 slots (E7V99A) Marca: HP
1 p¢ Gaveta de expansdo MSA 2040 LFF Disk Enclosure 12 slots (C8R18A) Marca: HP
14 p¢ HP P2000 3TB 6G SAS 7.2K 3.5 in MDL HDD (QK703A) Marca: HP

p¢c | Nobreak SMS — Sinous Double Il para Data Center

1 pc | Sistema de Ar Condicionado Elgin 30.000 BTUs para Data Center

40 p¢ | Switch HP 1910-24 SWITCH (JG538A)- HPN

14 p¢ | SWITCH Fast Ethernet 10/100 com 4 slots SFP 1000BaseLX - Modelo: A3600 v2 El (JG299A)
Fabricante: Hp Networking

54 p¢ | Conversor Midia SM 10/100(TX)p/100(FX)SC FT802S15 Planet

54 pc | Rack 12U"sx570mm x 19" c/porta em aco/acrilico - Trisul

54 p¢ | Kit de Ventilagdo Duplo para Rack

54 p¢c | Calha com 4 Tomadas de 10A para Rack
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54 p¢c | ORGANIZADOR DE CABOS DE 1U 19" - Modelo: Guia de cabo fechado de 1U Fabricante: WJ
Moreira
100 pc | MINI DIO BW12 ATE 12 FIBRAS MODULO BASICO (35260276) - FURUKAWA
300 pc | EXTENSAO OPTICA CONECTORIZADA 2xSM-SC-APC-35260318-Furukawa
13 pc | DIO A270 Modulo Basico - 35260036 - Furukawa
13 p¢ | Bandeja de emenda 24 Fibras (35260306) - Furukawa
312 pc | Extensdo Optica Conectorizada 2 x SM-SC-SPC - 35260319 - Furukawa
36 pc | EXTENSAO OPTICA CONECTORIZADA 2xSM-SC-APC-35260318-Furukawa
60100 | metro | Fibra Optica A.S SM 6FOs CFOA-SM-AS120RA -6F - Furukawa
67900 m Fibra Optica A.S SM 12FOs CFOA-SM-AS120RA 12F - Furukawa
120 p¢ | Patch Cord FO SC/LC - SPC SM Duplex 2,5m-33000103- Furukawa
71 p¢ | Patch Cord FO SC/SC - SPC Duplex SM 2,5m-33005698-Furukawa
10 p¢ | Patch Cord FO SC/SC - APC Simplex SM 2,5m-33002210-Furukawa
34 pc | Patch Cord FO SC-APC/SC-UPC Simplex SM 2,5m-(33005449)- Furukawa
100 p¢c | Patch Cord 4p RJ45/RJ45 Cat.6 2,5m Vermelho-35123304-Furukawa
40 pc | Caixa de Fuséo Externa de 24 FO Completa - Fibracem
10 pc | Splitter Optico 1x4 (35500002) - Furukawa
10 pc | Splitter Optico 1x2 (35500001) - Furukawa
10 p¢ | SPLITTER OPTICO MODULAR LGX 1X4 G.657A SC-APC/SC-APC (35500160) - Furukawa
2 p¢ | CHASSI GEPON 16 SLOTS FK-C16-RAC - FURUKAWA
(incluindo médulos PIF OLT GEPON 20KM )
34 pc | ONU GEPON 10KM (FK-ONU-20L) - FURUKAWA
5 metro | FITA DE VELCRO PRETA - Modelo: GT. 50x8 Fabricante: Hellerman
4810 p¢c | ABRACADEIRA DE NYLON - Modelo: 140mm de comprimento e 2.5mm de largura T18i Fabricante:
Hellerman
300 p¢ | Etiqueta de ident. Brother para cabo 24mm - Branca -TZFX251
2405 pc | PLAQUETA DE IDENTIFICACAO CABO OTICO - Modelo: Amarela 40mm de altura x 90mm de
largura Fabricante: Fibracem
520 p¢ | Kit Porca Gaiola (Porca, Arruela e Parafuso M5)
2405 pc | ARMACAO PRESS BOW COM 1 ISOLADOR - Modelo: (APBO5 + ISP72) Fabricante: ARJ
2405 pc | Bracadeira ajustavel para poste tipo BAP3 com parafuso
2405 p¢c | Alga pré-formada p/cabo 7,9mm a 8,5mm vermelha - Ibrap
325 br | Eletroduto galvanizado a fogo semi-pesado de 2" x 3000mm
195 p¢c | Curva galvanizada a fogo 90° de 2"
650 pc | Abracadeira tipo D de 2" com cunha GF
130 p¢c | Condulete de aluminio mdltiplo "X" de 2" com tampa cega
260 pc¢ | Unidut maltiplo de 2"
325 p¢ | Unidut reto de 2"
260 p¢ | Unidut conico de 2"
260 p¢ | Bucha eletroduto de 2"
260 pc | Arruela eletroduto de 2"
65 p¢c | Caixa de passagem aluminio 20x20 com tampa
1000 Cj Parafuso Cab.Sext S08 1/4"x50
1000 Cj Bucha de Nylon S8
130 metro | PVDuto de 27
3. PREVENTIVA
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3.1

3.2.

3.3.

Sistema de Fibra Optica

3.1.1. A CONTRATADA devera possuir uma Central de Gerenciamento de Rede remota equipada com
Software SNMP de Gerencia da Rede, com o objetivo de monitorar a rede de fibra dptica 24 horas
por dia, 7 dias da semana. Com esta base instalada sera possivel detectar possiveis falhas e agir
rapidamente, evitando transtornos maiores, ou até mesmo detectar rompimentos de fibra Optica
antes da abertura de chamado feito pela PMM.

Sistema de Equipamentos

3.2.1. A CONTRATADA devera possuir uma Central de Gerenciamento de Rede remota equipada com
Software SNMP de Gerencia da Rede, com o objetivo de monitorar os equipamentos 24 horas por
dia, 7 dias da semana. Com esta base instalada serd possivel detectar possiveis falhas e agir
rapidamente, evitando transtornos maiores, ou até mesmo detectar paradas na rede antes da
abertura de chamado feito pela PMM.

3.2.2. Devera ser realizado atualizagdo dos equipamentos ativos (software/firmare) no prazo de 10 dias ap6s
a publicagdo da nova verséo no site do fabricante, onde estes servi¢os deverdo ser autorizados pelo
Departamento de TI;

Sala de Informatica POP 01

3.3.1. A CONTRATADA devera possuir uma Central de Gerenciamento de Rede remota equipada com
Software SNMP de Gerencia da Rede, com o objetivo de monitorar a Sala de Informatica 24 horas
por dia, 7 dias da semana. Com esta base instalada sera possivel detectar possiveis falhas e agir
rapidamente, evitando transtornos maiores, ou até mesmo detectar paradas na rede antes da
abertura de chamado feito pela PMM.

3.3.2. Devera ser realizado atualizagdo dos equipamentos Storage (software/firmare) no prazo de 10 dias
apos a publicagdo da nova versao no site do fabricante, onde estes servigos deverdo ser autorizados
pelo Departamento de TI;

3.3.3. Devera ser realizado a cada semestre teste de baterias e placas do Nobreak para garantir o
funcionamento;

3.3.4. Devera ser realizado a cada bimestre limpeza no sistema de ar condicionado da Sala de Informatica.;

4. CORRETIVA

4.1.

4.2.

Sala de Informatica

4.1.1. Considera-se manutenc¢do corretiva todo trabalho executado para eliminar falhas e panes na Sala de
Informatica, escopo deste edital;

4.1.2. Em caso de falhas na infraestrutura de piso elevado, ar condicionado, nobreak;

4.1.3. Atendimento on-site 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias ao ano, com atendimento e solugéo
em até 6 horas;

4.1.4. No caso da necessidade de troca de baterias, troca de placas ou manutencéo do Nobreak, o0 mesmo
devera ser feito sem 6nus adicional para a Prefeitura de Maua.

4.1.5. No caso de falha no sistema de ar condicionado e necessidade de pecas, a mesma devera ser feita
sem Onus adicional para a Prefeitura de Maua e neste caso o tempo de reparo devera ser de 24
horas;

Fibra Otica

4.2.1. Considera-se manutengédo corretiva todo trabalho executado para eliminar falhas e panes no sistema
de conexdes de fibra optica da INFOVIA Municipal da Educagdo de Maud, escopo deste edital;

4.2.2. Para todo e qualquer rompimento da fibra, devera ser feita fuséo no cabo 6ptico;

4.2.3. Atendimento on-site 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias ao ano, com atendimento e solugéo
em até 6 horas;

4.2.4.0s Anéis da INFOVIA s6 podem ser desativados para execucdo dos trabalhos, se ndo existirem
problemas de comunicacédo que garantam redundancia automatica e continuidade nas transmissdes
de dados, através do protocolo STP (Spanning Tree Protocol);

4.2.5. Os links ponto a ponto deverdo, sempre que possiveis, ser manuseados sem a parada da rede de
comunicagdo ou em horarios previamente autorizados pelo Departamento de Informatica;

4.2.6. A fibra otica e seus componentes usados em determinado setor que passe por manutencdo devera
obrigatoriamente ser substituida por materiais com a mesma especificagdo, pares e tecnologia do
original existente;

4.2.7. Qualguer mudanca de material e tecnologia do item anterior, devera ser justificado por escrito, no
minimo 2 (dois) dias antes da execucgdo, para validacido pelo Departamento de Tecnologia da
Informacao, e caso aprovado, emitira a devida autorizagédo;
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4.2.8. O encaminhamento dos cabos devera atender rigorosamente as diretrizes fornecidas pela Prefeitura do

Municipio de Mauéa e qualquer intengdo de mudanga no percurso devera ser solicitada por escrito
com as devidas justificativas e sem qualquer 6nus para a administracéo publica municipal;

4.2.9. Entende-se por servigos de passagem de fibra ética:

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

4.2.24.

Lancamento dos cabos 6ticos em dutos e sub-dutos subterraneos;

Lancamento dos cabos 6ticos com travessia aérea;

Lancamento dos cabos 6ticos em eletrodutos, eletrocalhas, mangueiras ou similares no interior

de prédios;

Tensionamento dos cabos 6ticos;

Lancamento dos cabos 6ticos e fixagdo em postes;

Fixacdo ou enrolamento na cordoalha;

Instalacdo de suportes, conjuntos de ancoragem e outras ferragens;

Identificacao dos cabos 6ticos e das caixas de emendas;

Instalagdo dos distribuidores internos 6ticos, com caracteristicas de acordo com os tipos de fibras

e conectores definidos;

Instalacdo de caixas para passagem, inspecédo e emenda, de acordo com os tipos definidos;

Instalacdo de armarios (racks) e sub-bastidores (sub-racks);

Cabeamento Estruturado;

Instalagao de cord@es 6ticos;

Derivagbes em redes de fibras 6ticas ja existentes;

Fusao das fibras éticas;

Conectorizagéo dos cabos 6ticos, de acordo com os tipos de conectores definidos;
Toda a infraestrutura para ancoragem dos cabos sera executada antes do inicio de langamento pela
CONTRATADA;
Quando a via a ser instalada a fibra tiver duto subterraneo em condi¢des de uso, este devera ser
usado obrigatoriamente ;
Antes de desenrolar as bobinas ou rolos com os cabos oticos, verificar visualmente e com
equipamentos (OTDR) se as mesmas encontram-se em ordem, ou seja, se ndo foram danificadas
durante o embarque, transporte e desembarque;
Os cabos 6ticos ndo devem ser estrangulados, torcidos, prensados e deve-se evitar que 0s mesmo
sejam “pisados”, com o risco de provocar alteragdes nas caracteristicas originais do cabo;
Na ocasido da instalacdo do cabo 6tico, deve-se tomar o cuidado de monitorar a carga de
tracionamento ao cabo, através do dinamdmetro e respeitando-se a carga maxima permitida para
cada tipo de cabo;
Os tracionamentos e curvas realizadas em todo percurso na instalagdo da fibra 6tica devera seguir
as normas técnicas, como:

As curvaturas ndo excedam 90 graus;

Os tracionamentos ndo sejam com folgas e ndo excedam 11,3 Kg de tenséo;
As sobras dos cabos 6ticos deverdo ser acomodadas, considerando-se sempre a fixagdo e o raio de
curvatura dos mesmos;
Caso seja necessario lancar novo trajeto de fibra e 0 mesmo tenha que seguir percurso aéreo e se
existir a necessidade de poda, devera ser comunicado antecipadamente por escrito a Prefeitura,
com no minimo 2 (dois) dias Uteis. No entanto, preferencialmente deve-se evitar obstaculos que
possam colocar em risco o enlace de fibra, como arvores, postes sobrecarregados, sacadas e
paredes de prédios muito préximas, tubulagdes realmente obstruidas;
Os cabos 6ticos lancados em todo percurso com fibras auto-sustentavel, podendo ser:
De 2, 3 e 4 pares, 4, 6 e 8 fibras (FO) monomodo, para links ponto a ponto de prédios, em vias
publicas;
De 6 (seis) pares, 12 (doze) fibras (FO) monomodo, para 0os anéis principais e secundarios, em vias
publicas, além de saidas de prédios para derivacéo através de caixa de fusdo de links ponto a ponto;
De 12, 24 e 48 pares, 24, 48 e 96 fibras (FO) monomodo, para os anéis principais e secundarios, em
vias publicas;
Os cabos terfo plaquetas de identificagdo com o texto “CUIDADO CABO OTICO” e “PREFEITURA”,
gue serdo fixadas a cada lance de 20 metros, em cada poste, nas caixas de passagem e rack’s em
todo o seu percurso;
Todo poste devera conter uma abracadeira ajustavel e uma armacdo “press bow” com 1 (um)
isolador;
Em todas as esquinas onde ndo séo viaveis os lancamentos de um cabo 6tico de poste a poste, 0
lancamento do cabo sera feito através de dois Lacos para Cabo de Aco (ou cordoalhas);
Deverdo ser respeitadas as normas de passagem de cabeamento nos postes, ou seja, a faixa de
altura entre cada poste e a rede elétrico-telefénica e altura minima necessaria para pontos de
travessias;
Nos casos em que no mesmo logradouro, passarem dois cabos 6ticos do anel da INFOVIA, deve-se
passar a fibra em lados diferentes da rua;
Na travessia de avenidas e estradas, ou seja, em travessias longas, a fibra 6tica devera ser lancada
em altura superior com a utilizacdo de cabo de ago ou utilizando possiveis dutos subterraneos
existentes;
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4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.
4.2.29.

4.2.30.

4.2.31.

4.2.32.

4.2.33.

4.2.34.
4.2.35.

4.2.36.
4.2.37.

4.2.38.

4.2.39.

4.2.40.

4.2.41.

4.2.42.

4.2.43.

4.2.44,

4.2.45.

A cada 1 Km e nas longas travessias devera ser feito um lago para sobra de aproximadamente 5
mts, usando um Brago de Extens&o c/ Isolador Horizontal (ou Cruzeta);
Na entrada de cada prédio (POPs e Sites contemplados), o cabo 6tico devera ser langado até o
poste ou a caixa subterranea mais préxima, onde sera encaminhado até a fachada da localidade que
tera uma armacao “press bow” com 1 (um) isolador para a fixagdo do cabo (no caso de instalagao
aérea) ou na caixa de passagem da entrada do prédio (no caso de instalacdo subterranea). A
definicdo depende da logistica de cada unidade, onde os quesitos facilidade de acesso e seguranca
fisica da instalagdo seréo as variaveis analisadas;
Todas as tubulagBes para o encaminhamento de fibra ética ndo podem ter curvas com raios
menores que 60mm. Nao sera permitido o uso de conduletes em pontos de curva;
Os cabos deverao ser terminados nos POPs e Sites em DIO’s de 24 fibras;
Dentro das caixas de fusdo e DIO’s, os cabos deverdo ser desencapados e a fusdo feita com
extensdes oticas com pigtails, quando necessaria a substituicao;
N&o deverao ser instaladas caixas de passagem e fusdo proximas a caixas de terceiros.
Deverdo ser instaladas caixas de fusao de 24 FO nos anéis principais, secundarios e links ponto a
ponto na passagem de fibra ética, a cada término de bobina de fibra e quando for necessario por
algum motivo técnico do percurso;
Nas caixas de passagem deve ser deixada pelo menos uma volta de cabo ético contornando as
laterais da caixa, a ser utilizada como folga estratégica para uma eventual manutencdo ou manobra
do cabo 6tico;
Nos pontos de emenda, deverdo ser deixados, no minimo, cinco metros de cabo 6tico, de sobra
suficiente para futuros de reparos;
Emendas desnecessérias deverdo ser evitadas _;
Nao serdo permitidas fusGes ou emendas no lance de fibra 6Gtica, salvo as necessarias para a
conectorizacdo nos DIOs e Caixas de Fuséo;
Devera ser evitado o fracionamento (fusdo) em demasia nas passagens das fibras;
Perdas de poténcia 6tica exigidas:
. Maximo de 0,5 dB para cada conector;
¢ Maximo de 0,2 dB para cada emenda;
« Maximo de 0,5 dB/KM de fibra 6tica instalada;
O POP1 (Paco Municipal) é dotado de toda a infraestrutura de entrada de cabeamento 6ético, onde a
fibra do 1° anel e o 2° anel converge ao CHASSIS CORE na Sala de Informatica, origem do
backbone da INFOVIA;
Os anéis principais e secundarios, com saida e entrada dos POPs deverdo ter caminhos opostos
(esquerda e direita, na via publica), sempre que possivel, usando diferentes entradas fis  icas dos
prédios , visando contemplar o minimo de redundancia fisica;
Cada anel devera permitir redundancia, onde no incidente do rompimento de algum ponto de um
anel, a transmissdo devera automaticamente seguir o outro caminho, em protocolo denominado
spanning tree, rapid spanning tree e multi spanning tree;
O cabeamento local entre o switch de borda e os switches internos ja existentes e/ou computadores
sera de responsabilidade do Departamento de Informatica;
Na instalagdo de um lance 6tico o mesmo devera ser testado seguindo as seguintes atividades:
¢ Teste de Conectividade no Equipamento (Switch);
¢« Teste de OTDR em todos os cabos o6ticos envolvidos (em cada cabo 6tico o teste devera ser feito
em ambas as extremidades, ou seja, dois testes de OTDR para cada fio 6tico);
« Entrega de Relatério de Certificagéo;
. Se necessario deverdo ser identificados todos os cabos em ambas as extremidades;
A empresa Contratada devera apresentar declaragdo de equipamentos / equipe técnica / estrutura
para atendimento técnico que a mesma possua para a prestacdo dos servicos mencionados neste
memorial; constando no minimo os seguintes itens obrigatérios:
¢ Maquina de Fuséo;
. Certificador OTDR;
¢ Mala de ferramentas com materiais de fuséo: extensao 6tica, conectores e etc.;
«  Veiculo;
. Estrutura de atendimento técnico com 20mz2;
e Técnico Instalador;
Teste e identificacao da fibra ética:
¢ O enlace ¢tico devera ser testado e certificado com a utilizacdo de OTDR (Optical Time Domain
Reflectrometer) Monomodo, incluindo Trace de OTDR, Power Meter, Video Microscépio (imagem
dos conectores) e Channel Map (mapa do enlace 6tico com todos os acopladores e suas
respectivas distancias);
¢ O relatdrio de certificagdo deverd ser entregue ao Departamento de Informética, que confirmara
os valores conforme boletim técnico TSB-72 emitido pela ANSI-EIA/TIA;
Fuséo de fibra otica:
¢ Todos os trabalhos com fibra 6tica deverdo ser executados com maquina de fusdo, sendo vetado
0 uso de conectorizacao, dentro das normas ANSI EIA/TIA 568A 569, 606 e 607;
e Cada fusado ndo podera ultrapassar perda de 0,05 dB,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.2.46. A empresa mensalmente devera elaborar e entregar ao Departamento de Tecnologia da Informacao
a documentagdo da alteracdo dos enlaces de fibra Gtica e posicionamentos “As Built”, em meio
digital (no caso de plantas/esquemas em AUTOCAD, versdo 2000 ou superior, em formato DWG),
devera constar nesta documentacao:

* Atualizacdo das plantas utilizadas e o0s registros dos parametros de configuracdes realizadas;

< Mapeamento de todos os postes, pontos de fusdo, passagem de fibra ética;

< Mapeamento de cameras, sensores, centrais de alarme;

¢ Topologia de rede instalada, com mapeamento de todos os passivos e IP;

*« Mapeamento das caixas de distribuicdo (onde ocorrer desvio do trajeto da fibra), caixas de fuséo
e emendas.

Equipamentos Switch Core, Switch Distribuicdo, Switch de Broda e Equipamentos GEPON;

4.3.1. Considera-se manutenc¢do corretiva todo trabalho executado para eliminar falhas e panes na rede de
dados do sistema de equipamentos ativos (Switch Core, Switch Distribuicdo e Swith de Borda),
destas integradas a Infovia Municipal da Educacédo de Maua, escopo deste edital;

4.3.2. Para os itens de Switch Core, Switch de Distribuicdo e Chassi OLT GEPON o atendimento on-site 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias ao ano, com atendimento e resolu¢cdo em até 6 horas
incluindo a substituicdo caso necessario;

4.3.3. Para os itens de Switch Borda e ONU GEPON o atendimento on-site 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias ao ano, com atendimento em até 6 horas e resolugcdo em até 24 horas Uteis
incluindo substituicdo caso necessario;

4.3.4. A ligacdo da fibra ética usam tecnologia FTTX/GEPON?, convergindo automaticamente e totalmente
compativel a Ethernet/IP e TCP ou UDP, através de 02 (dois) pontos de distribuicdo, tendo como
ponto de partida os prédios do; Pago Municipal e EM Jonathan G. L. Pitondo;

4.3.5.Em cada unidade citada no item anterior, existem instalados equipamentos, cabos, conectores,
interfaces, softwares e demais componentes que permitem o perfeito funcionamento dos
equipamentos;

4.3.6. As unidades que estdo ligadas através da FTTxX/GEPON usam splitters balanceados 1x2 e 1x4 ,
sendo obrigacdo da Contratada apresentar estudo/metodologia a validacdo do Departamento de
Informatica, antes de possiveis substituicdbes da manutencao, evitando a maior perda de insergéo
possivel e equilibrando a maior taxa de bits/poténcia do sinal para cada splitter e para cada lance de
fibra, com sobra para no minimo 40% para futuras instalagoes.

4.3.7. Toda a tecnologia FTTX/GEPON usada para ligagdo das unidades sé&o interligadas aos Sites e POP’s,
com convergéncia através da INFOVIA, ou seja, pela rede ethernet até a chegada no POP, onde é
configurado, via VLAN especifica na rede local do Data Center;

4.3.8. A fibra é interligada em cada caixa de fusdo com splitter desbalanceado e/ou balanceado e via
tubulagdo e outra fibra deriva até o mini DIO dentro de cada unidade da educacéo, com as devidas
fusdes e cabos 6ticos, conectadas na ONU5, onde ha 2 (duas) conexdes RJ45, disponibilizando rede
de comunicacéo ethernet TCP/IP;

4.3.9. A derivagdo da fibra dtica e da rede FTTX/GEPON para rede ethernet da INFOVIA é realizada e
configurada utilizando as devidas fusdes, ligagdes e conexdes o6ticas, DIO e o equipamento OLTS;

4.3.10. A responsabilidade da ligagdo das unidades de borda termina no fornecimento de uma rede de
comunicacao de dados ethernet TCP/IP, sem qualquer perda de pacotes, na velocidade minima de
40 (quarenta) Mbps (megabit por segundo) real para cada ONU e 1 (um) Gbps (gigabit por
segundo) real para a derivacdo de cada placa/porta  da OLT;

Prioridades

4.4.1. A prioridade de manutencao preventiva devera sempre seguir o conserto de fibra 6tica, principalmente
guanto ao backbone, POP’s e anéis principais para anéis secundarios, links ponto a ponto e sites;

4.4.2. As unidades de educagao, principalmente Secretaria da Educacdo deverdo ser atendidas em regime
de urgéncia, quando houver parada total da rede de comunicagao;

4.4.3. A prioridade podera ser alterada mediante aviso prévio do Departamento de Informatica a Contratada,
de acordo com necessidades da Prefeitura, para casos esporadicos.

Normas

4

FTTx/GEPON =Fiber to the x, termo genérico para a tecnologia de ligacadbda 6tica, em uma Unica

fibra, em bandas de frequéncias diferentes eysarae varias ligagdes através de divisores Ofspisters) sem
necessidade de regeneracdo do s@abit Ethernet Passive Optical Network

5
6

ONU (Optical Network Units) — Equipamento final de ligacao e distribuicdowenma rede FTTx/PON;
OLT (Optical Line Terminal) — Equipamento inicial de ligacdo e distribuicio ema rede FTTx/PON;
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5.

4.5.1. Para os servicos de instalacdo e configuracdo, deverdo ser seguidas as Normas e determinacdes
abaixo, além de outras especificas, citadas nas especificagcdes dos equipamentos:
2.11.1. ABNT-NBR 5410: Instalacdes Elétricas de Baixa Tens&o;

2.11.2. ABNT-NBR 5419: Protecdo de EdificagBes contra Descargas Atmosféricas;

2.11.3. EIA/TIA 568A: Commercial Building Telecommunications Wiring Standard;

2.11.4. EIA/TIA 569: Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces;
2.11.5. EIA/TIA 607: Commercial Building Grounding / Bonding Requirements;

2.11.6. EIA/TIA BULLETIN TSB-67;

2.11.7. ISO/IEC 17.799:2000 / 27.002:2007 — Gestéo da Seguranca da Informacéo;

2.11.8. Normas da Concessionaria de Energia Elétrica local, Gltima revisdo em vigor;

2.11.9. Normas da Concessionaria de Telefonia local, Ultima versao em vigor;

4.5.2. As exigéncias formuladas sdao minimas e regem cada caso, devendo prevalecer sempre as Normas
Brasileiras, Regulamentos, Posturas Municipais, Estaduais, Federais, Normas dos Fabricantes e das
operadoras de eletricidade e de telecomunicagBes ou aquelas que apresentarem exigéncias mais
rigorosas ou forem mais recentes e atualizadas;

4.6. Outros

4.6.1. Devera ser entregue relatorio mensal de ocorréncias constando a data e local para possiveis
estatisticas.

4.6.2. Devem ser mantidas todas as caracteristicas da rede ap6s qualquer manutencao: utilizagcdo de cabos
com as mesmas caracteristicas, especificacdes de servigos, padrdes de instalagéo, etc.

4.6.3. Todas as alteracdes feitas na rede em funcéio das manutencgdes preventivas ou corretivas deverdo ser
atualizadas na documentacéo de projeto/cadastro (atualizagdo do “As-Built”), sem custo adicional e
entregue mensalmente a PMM.

4.6.4. Todos os materiais e equipamentos a empregar nos servigos deverdo ser novos e deverdo satisfazer
rigorosamente as condi¢Oes estipuladas e serem compativeis ou superiores aos existentes;

4.6.5. A Contratada s6 podera usar qualquer material depois de submeté-lo ao exame e aprovacdo da
fiscalizacdo do Departamento de Informatica, a quem cabera impugnar o seu emprego, quando em
desacordo;

4.6.6. Obriga-se a Contratada a retirar do recinto das instalagbes 0s materiais porventura impugnados pela
fiscalizacao, dentro de 72 (setenta e duas) horas, a contar do atendimento ao chamado atinente ao
assunto, sendo expressamente proibido manter no recinto das instala¢cdes quaisquer materiais que
ndo satisfacam a estas especificacoes;

4.6.7. Serdo impugnados pelo Departamento de Informatica todos os trabalhos que ndo satisfizerem
plenamente as condi¢des contratuais;

4.6.8. Ficara a Contratada obrigada a desfazer instalagfes executadas inadequadamente, quando rejeitadas
pela fiscalizacdo, refazendo-as corretamente, ficando por sua conta as despesas decorrentes
desses servigos;

4.6.9. A Contratada se responsabilizara por qualquer dano que eventualmente possa ocorrer, tanto na area
de interferéncia dentro da Prefeitura quanto nos postes e demais infraestruturas existentes,
durante a execuc¢éo dos servigos;

4.6.10. O Departamento de Informatica podera exigir da Contratada, a qualquer tempo, a substituicdo de
qualquer profissional no local dos servigos desde que verificada incompeténcia na execucdo das
tarefas a seu cargo ou no caso do profissional apresentar habitos de conduta inadequados ao bom
andamento dos trabalhos;

4.6.11. A substituicdo de qualquer profissional devera ser em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds a
comunicagéo, por escrito, do Departamento de Informatica.

CENTRAL DE MONITORAMENTO DE REDE E SISTEMA DE ATENDIMENTO E CHAMADOS (SA)

5.1.1. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Monitoramento de Rede com capacidade de se
fazer o gerenciamento remoto da rede da PMM, possibilitando uma contingéncia em caso de
problemas, facilitando a detecgdo de falhas e aplicando agfes preventivas necessérias. No caso
de falha no gerenciamento de rede SNMP da Secretaria da Educagdo a Central Remota de
Gerenciamento de Rede devera ter capacidade de assumir o gerenciamento temporario via VPN,
com software compativel, dos equipamentos existentes, realizando configuracdes, intervengdes e
gerenciamentos necessarios;

5.1.2. A Central Remota de Gerenciamento de Rede devera dar suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante o periodo vigente do contrato e ter capacidade de gerenciar o software de monitoramento
de rede SNMP existente da Secretaria da Educacdo. A Central devera possuir profissionais
qualificados para prestagao de servigos de suporte telefénico;

5.1.3. Deve ser anexada, obrigatoriamente, na proposta comercial, as seguintes informac¢des minimas da
Central Remota de Gerenciamento de Rede: endereco, area util do local, modelo de equipamentos
(Switch Core e no break) e software SNMP que serdo utilizados e estardo disponiveis para
monitoramento e suporte remoto (podera haver diligéncias para comprovar esta estrutura).
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5.1.4. A Central Remota de Gerenciamento de Rede devera prover um Sistema de Atendimento e Chamados
(SA) para até 5 usuarios simultaneos da PMM com o objetivo de visualizar, abrir, controlar,
documentar e interagir com a Contratada e o SA devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

5.1.5. A Solugdo de Sistema de Atendimento e Chamados devera disponibilizar formas de integracao nativa

com os seguintes servicos, aplicagdes ou sistemas:
5.1.5.1. AD - Active Directory e LDAP - Lightweight Directory Access Protocol (autenticagdo integrada
para usuarios e solicitantes se conectem automaticamente no sistema sem precisar informar
login e senha);
5.1.5.2. Webservices, Gateways de Integracdo e Gatilhos que permitam que o prépria PMM possa
efetuar as programac@es necessarias para efetuar as integragées que desejar;

5.1.6. Ser desenvolvida por um Unico fabricante, 100% nacional.

5.1.7. Possuir estrutura de desenvolvimento, manutengédo e suporte da ferramenta no Brasil.

5.1.8. Possuir recurso de envio de mensagens entre os profissionais de atendimento

5.1.9. Garantir que alertas automaticos possam ser enviados com periodicidade e frequéncia definidas pela

PMM, através de e-mail, para os personagens (gerentes, coordenadores, equipes, aprovadores,
solicitantes e técnicos do Departamento de Informatica), quando do encaminhamento de incidentes, de
requisicbes de servicos, de problemas, de mudancas e de rotinas conforme regras abaixo:
5.1.9.1. Quando da expiragdo de prazos pré-estabelecidos para o término de incidentes, de requisicdes
de servigos, de problemas, de mudancas e de rotinas, garantir o escalonamento automatico
destes para grupos ou resolvedores previamente definidos pela PMM.
5.1.9.2. Quando verificar diferengas nos dados de inventario, comunicar responsavel(eis).
5.1.9.3. Quando atingidas etapas do fluxo de atendimento de incidentes, requisicdes ou mudancas.
5.1.9.4. Quando alterada situa¢fes dos incidentes, problemas, mudancas.
5.1.10. Capacidade de Criacdo de Novos Campos sem Necessidade de Programac¢do Complementar
5.1.11. Permitir a criacdo de novos campos e a definicdo do formato destes campos (lista de valores,
data, numéricos (valor ou decimal), memorando e texto) sem necessidade de programagéo
complementar.

5.1.12. Possibilitar a configuragdo de méascaras para os campos criados e a configuracéo de hierarquia

entre estes campos.

5.1.13. Possuir grande capacidade de parametrizacdo sem necessidade de programacdo complementar,

sendo flexivel de acordo com os processos da PMM,;

5.1.14. A Solucéo de Sistema de Atendimento e Chamados devera ser compativel com:

5.1.14.1.Microsoft Internet Explorer 8.x e 9.x (Unico que permite autenticacdo integrada utilizando o
método challenge-response do IS [autenticagdo sem questionar usudrio / senhal);
5.1.14.2. Firefox 3.X ou superior;
5.1.14.3.Google Chrome;
5.1.15. Sistemas operacionais dos Servidores de Aplicacdo e Banco de Dados
5.1.15.1. Microsoft Windows 2003 Server;
5.1.15.2. Microsoft Windows 2008 Server;
5.1.15.3. Microsoft Windows 2008 R2 Server;
5.1.16. Bancos de dados
5.1.16.1. Microsoft SQL Server 2005;
5.1.16.2. Microsoft SQL Server 2008;
5.1.16.3. Microsoft SQL Server 2008 R2;
5.1.16.4.Microsoft SQL Express 2005 / 2008 (tendo ciéncia das limitages deste software);
5.1.16.5.Oracle Database 11g;
5.1.17. Ajuda e Manuais Técnicos:
5.1.17.1.0 software possui documentagcdo online, sendo capaz de orientar 0s seus usuarios com
informag6es claras e com conteddo no idioma Portugués/Brasil.
5.1.17.2. A documentacéo do software é composta por:
5.1.17.2.1. Manual de instalacgéo;
5.1.17.2.2. Manual de administragéo;
5.1.17.2.3. Manual do usuério;
5.1.17.2.4. Manual do solicitante;
5.1.17.2.5. Manual de Recursos de Integragéo;
5.1.18. Idioma:
5.1.18.1.0 software € entregue com manuais, interfaces, nomes dos atributos e lista de opgfes 100 %
no idioma Portugués/Brasil.
5.1.18.2. Também oferece suporte para os idiomas Inglés e Espanhol - o software pode apresentar a
parte fixa das telas (labels), menus e mensagens nestes idiomas. Além disso, alguns campos
dos incidentes e requisicdes de servico podem ter seu contetdo traduzido para estes idiomas
(esta traducao é funcao de uso).
5.1.19. Requisitos de disponibilizagdo do Software para tablet e smartphones para até 5 técnicos da PMM:
5.1.19.1.1. O Software devera ser disponibilizado em ambiente mobile para os sistemas Android e
IOS Apple com os seguintes recursos nativos no aplicativo:
5.1.19.1.1.1. Abrir chamados;
5.1.19.1.1.2. Criar atividades (a¢fes);
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51.19.1.1.3.
5.1.19.1.1.4.

Cadastrar clientes;
Executar / Responder Script de Atendimento;

5.1.19.1.1.5. Cadastrar contatos;

5.1.19.1.1.6. Cadastrar usuarios;

5.1.19.1.1.7. Enviar SMSs/e-mails;

5.1.19.1.1.8. Cancelar a atividade;

5.1.19.1.1.9. Encerrar atendimento;

5.1.19.1.1.10. Reabrir a atividade;

5.1.19.1.1.11. Registrar acompanhamento, anexos, foto, audio;
5.1.19.1.1.12. Avancar o fluxo de atendimento;

5.1.19.1.1.13. Transferir para outro responsavel;

5.1.19.1.1.14. Atividades;

5.1.19.1.1.15. Suspender;

5.1.19.1.1.16. Preencher check-lists;

5.1.19.1.1.17. Visualizar detalhes do chamado;

5.1.19.1.1.18. Visualizar/adicionar acompanhamento;
5.1.19.1.1.19. Visualizar/adicionar anexos;

5.1.19.1.1.20. Visualizar/editar informag6es adicionais;
5.1.19.1.1.21. Visualizar mapa de endereco de cliente e contato;
5.1.19.1.1.22. Visualizar detalhes de equipamento;
5.1.19.1.1.23. Permitir facilidades para capturar a localizagdo geografica dos atendentes

que estiverem acessando pelo dispositivo mével
5.1.19.1.1.24. Apresentar na console WEB um mapa exibindo a localiza¢do de todos os
técnicos itinerantes.
5.1.20. Requisitos de Seguranca do Software:
5.1.20.1.Prover diferentes areas de trabalho de acordo com o nivel de permissdo e processos
associados a cada usuario e grupo conforme os seus respectivos perfis;
5.1.20.2.Permitir a criagdo de usuarios ou grupos/perfis de usuarios com funcdes pré-determinadas,
possibilitando a personalizacao dos diferentes niveis de autorizacéo;
5.1.20.3. Permitir que um usuario possa pertencer a um ou mais grupos de usuarios;
5.1.20.4.Permitir mecanismos de segregacdo do acesso e funcionalidades aos usuarios através de seu
nivel de atuacdo (usuarios, atendimento e administracdo), implantando mecanismos para
restringir as operagdes nos sistemas conforme os perfis associados a estes usuarios;
5.1.20.5. Possibilitar o controle de restrigGes de acesso por grupos de usuarios;
5.1.21. Caracteristicas dos Relatérios e Estatistica do Software:
5.1.21.1.Possuir recursos para geracgao de relatérios e estatisticas atendendo os seguintes requisitos:
5.1.21.2.Gerar relatérios e estatisticas, conforme necessidade, através da definicdo de filtros de
pesquisa diretamente na interface do software sem necessidade de software adicional;
5.1.21.3.Possibilidade de geracgéo de graficos, tais como:
5.1.21.3.1. Area 2d;
5.1.21.3.2. Area multi série;
5.1.21.3.3. Area empilhado;
5.1.21.3.4. Barras 2d;
5.1.21.3.5. Barras multi série;
5.1.21.3.6. Barras empilhado;
5.1.21.3.7. Doughnut;
5.1.21.3.8. Colunas 2d;
5.1.21.3.9. Colunas 2d multi série;

5.1.21.3.10.
5.1.21.3.11.
5.1.21.3.12.
5.1.21.3.13.
5.1.21.3.14.
5.1.21.3.15.
5.1.21.3.16.
5.1.21.3.17.
5.1.21.3.18.
5.1.21.3.19.
5.1.21.3.20.

Colunas 2d empilhado;
Colunas 3d;

Colunas 3d multi série;
Colunas 3d empilhado;
Funil;

Linhas;

Linhas multi série;
Pizza 2d;

Pizza 3d;

Gauge;

Medidor linear;

5.1.21.4.Disponibilizar a visualizacédo dos graficos em publicacdo externa ao software através de links;

5.1.21.5. Possibilitar a impressao dos relatérios, estatisticas e resultados de pesquisas;

5.1.21.6.Permitir o armazenamento de modelos de relatérios para a sua posterior reutilizagéo, inclusive
com possibilidade de libera-los para outros usuarios;

5.1.21.7.Garantir a definicdo de controles de niveis de acesso aos dados quando da confeccdo dos
relatérios;

5.1.21.8.Permitir a inclusdo de logotipo da PMM em telas e relatérios, com base em parametrizagao;

5.1.21.9.Possibilitar a pré-visualizagéo dos graficos no momento de construgao;

5.1.21.10. Permitir nomear colunas e textos para valores e séries de graficos;
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5.1.21.11. Possibilitar a exportacédo e importacédo de graficos, relatérios e resultados SQL;

5.1.21.12. Permitir a criagdo de relatérios SQL com definicdes de variaveis, layouts (colunas,
agrupamentos e totalizadores), definicdo de permissdo de execuc¢do para solicitantes e inclusdo
de imagens;

5.1.22. Indicadores de Desempenho (“Dashboard”):

5.1.22.1.Garantir a livre definicdo de novos indicadores através de interface prépria do software, ndo
devendo possuir limites de indicadores de desempenho;

5.1.22.2.Garantir a exibicdo de indicadores em formato de graficos com as respectivas definicdes de
faixas de valores de forma configuravel;

5.1.22.3.Possuir recurso de “Painel de Indicadores” com a definicdo de indicadores, faixa de cores por
metas, acompanhamento corporativo e a geragéo de planos de acao por indicador;

5.1.22.4. Permitir apresentar os resultados dos indicadores de desempenho podera ser em tempo real;

5.1.23. Base de Conhecimento:

5.1.24. Possuir recursos para constituicdo de uma base de conhecimentos técnicos, operacionais,
normativos e administrativos de modo a atender aos requisitos a seguir:

5.1.24.1.Configuracdo de permissdes de acesso diferenciadas aos conhecimentos para inclusao,
alteracdo e consulta;

5.1.24.2.Possibilidade de anexar arquivos (processadores de textos, planilhas de calculo, editores de
imagens e editores de apresentac¢des) aos documentos da base de conhecimento;

5.1.24.3.Permitir relacionar documentos com erros conhecidos;

5.1.24.4.Consultar documentos da base de conhecimento através estruturas hierarquicas (pastas),
sendo estas configuradas em até 06 niveis;

5.1.24.5.Permitir que a pesquisa de conhecimentos possa ser realizada por palavra-chave com uso de
tecnologia Full Text Search ou equivalente, sendo aplicada inclusive nos arquivos anexados em
formato PDF e DOC.

5.1.24.6.Relacionar documentos da base de conhecimento com o Catalogo de Servigos utilizado pelo
PMM, sendo estes disponibilizados através de Scripts de Atendimento;

5.1.24.7.Permitir que o0s conhecimentos armazenados na base de conhecimentos possam ser
consultados ou inseridos conforme a permisséo de acesso dos usudrios, a partir de registros de
incidentes ou solicitagdes (chamados);

5.1.24.8.Possuir um repositério logicamente integrado de procedimentos, documentagdes e outras
formas de registros de conhecimentos e experiéncias que provém subsidios a aplicacdo de
solugdes definitivas, solugbes de contorno e determinacéo de causa raiz de incidentes.

5.1.25. Descri¢do das funcionalidades:

5.1.25.1. A Solucdo de Sistema de Atendimento e Chamados deve garantir a gestdo dos processos da
area de Tl deste contrato aderente as praticas do ITIL considerando os seguintes processos:
Central de Servicos, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Requisi¢cdes de Servicos,
Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Configura¢des, Gerenciamento de Mudancas,
Gerenciamento de Catalogo de Servico

5.1.25.2. A CONTRATADA devera utilizar software comercial, aderente ao ITIL® 2011 ou superior, que
contemple os processos de: Gerenciamento de Catalogo de Servicos, Gerenciamento de
Mudancas, Gerenciamento de Configuracdes, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Requisicdo, Gerenciamento de Problemas. A forma de comprovacdo da aderéncia do software
de gerenciamento ao ITIL 2011 ou superior sera pela sua certificagdo PinkVerify ou similar para
no minimo os 3 (trés) processos principais: Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Requisicdes e Gerenciamento de Catélogo de Servigos.

5.1.25.3.A comprovagcdo devera acompanhar a Proposta Comercial e devera ser feita através da
apresentacao de cépia autenticada de certificado oficial emitido pela entidade certificadora.

5.1.26. Central de Servigos:

5.1.26.1.A Solugdo de Sistema de Atendimento e Chamados devera permitir e programar canais de
relacionamento para que a PMM encaminhe seus registros de incidentes e requisi¢cbes de
servicos, contemplando os seguintes itens:

5.1.26.2.Registrar requisicdes de servicos ou incidentes através de catalogo de servigos com itens de
menu do catalogo podendo ser disponibilizados seletivamente por cliente, solicitante,
departamento ou cargo (com isso diferentes usuarios podem ter acesso a diferentes visGes de
catalogos de servigos)

5.1.27. Os itens de menu do catdlogo de servigos podem ser configurados para executar scripts de
atendimento, formularios gerados pelo form designer ou formularios padréao de requisicdes de servigo e
incidentes.

5.1.28. O catalogo de servicos deve suportar a configuragdo de requisicdes de servicos com ‘itens de
servigo’, sendo que neste caso uma requisicdo pode conter varios itens com descri¢cdes e inclusive
precos diferenciados por item. Estes itens devem ainda possibilitar a configuragdo de SLA conforme
solicitado neste Edital.

5.1.29. Deve estar disponivel aos solicitantes, junto ao catalogo de servigos, um mecanismo de busca
textual de servicos por nome ou descri¢cdo do servigo

5.1.30. Os servigos disponibilizados no catdlogo de servigo devem apresentar campos para descri¢cdo
detalhada e possibilidade de acesso a arquivos anexos.
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5.1.30.1.1. Registrar incidentes ou requisi¢cBes de servicos, disponibilizando, automaticamente, as
informacdes sobre o solicitante (nome, setor, telefone/ramal, departamento, centro de
custo, e-mail, etc;

5.1.30.1.2. Garantir que os usuarios com o nivel de permissdo adequado possam registrar um
incidente realizando a sua classificagdo, servigo e/ou item de configuragdo associado, por
meio de catalogo de servicos e scripts de atendimento;

5.1.30.1.3. Permitir que os impactos dos itens de configuracao e das urgéncias dos usuarios finais
possam ser previamente definidos e, com isto, calcular automaticamente as prioridades de
atendimento (severidades) e seus respectivos tempos de atendimento (SLA’s). Mas a
gualquer momento e em caso de necessidade, pessoas responsaveis ou grupos de
trabalho previamente autorizados possam alterar as urgéncias e os impactos, sendo que
para efeito de controle estas alteracdes devem ficar registradas no software para posterior
relatorio;

5.1.30.1.4. Através de interface Web, permitir que usuarios finais encaminhem e acompanhem
diretamente as suas demandas;

5.1.30.1.5. Ao registrar uma demanda através de interface Web, a PMM podera indicar através de
scripts de atendimento se caracterizam como incidentes (erros ou falhas em
equipamentos, ativos, fibras e enderecos) ou requisi¢cdes de servicos disponibilizados pelo
Centro de Servigos Compartilhados;

5.1.30.1.6. Permitir que o usuario final pré-classifique a demanda. Caso ele ndo realize esta pré-
classificacéo, o software podera garantir que esta classificacdo seja realizada pela central
de servigos ou outra equipe previamente definida;

5.1.30.1.7. Como muitas vezes um incidente ou uma requisicdo de servicos necessitam de
informacgbes complementares, como por exemplo telas de erro ou especificacdo mais
detalhada, o software permite que possam ser anexados arquivos eletrénicos gerados por
outras aplicacdes. Com isto, estes arquivos serdo, automaticamente, encaminhados para
os membros da Central de Servicos Compartilhados juntamente com os incidentes ou
requisicoes de servigos as quais eles foram anexados;

5.1.30.1.8. Caso os usuarios finais ndo registrem diretamente as suas demandas pela interface
Web, o software permite que a Central de Servicos Compartilhados ou outra equipe
previamente definida registrem estas demandas. Neste caso, 0 software realiza a rapida
identificacdo dos usuarios finais da Tl a partir de seu nome, usuario de rede, CPF ou
nimero de matricula;

5.1.30.1.9. Acessar através de interface Web aos documentos da base de conhecimentos;

5.1.30.1.10. Permitir o encaminhamento de pesquisas de satisfacdo para os usuarios finais, de
acordo com o tipo de categoria atendida;

5.1.30.1.11. Permitir que a selecdo e a configuracdo de questdes a serem apresentadas no
formulario de pesquisa, bem como a posterior inclusdo ou exclusdo de campos na
pesquisa, possam ser feitas sem necessidade de programacgdo. A inclusdo de novos
campos devera permitir a configuracéo do tipo de dados a serem armazenados;

5.1.30.1.12. Fornecer para cada registro um ndmero Unico em todo Software, registrando também a
data e hora de abertura e data e hora da Ultima atualizagdo dos registros de incidentes e
requisicdes de servicos;

5.1.30.1.13. Quando o atendente estiver fazendo uso da interface do Software, este podera
classificar o impacto e a urgéncia de sua solicitagao de acordo com uma pré-configuragao;

5.1.30.1.14. Permitir que a classificacdo/categorizacao possa ser alterada, a qualquer tempo e por
guem for autorizado, ficando o registro das alterag6es no histérico;

5.1.30.1.15. Garantir o gerenciamento da(s) fila(s) de atendimento, auxiliando os
solucionadores/atendentes a definir a ordem em que os incidentes e requisicbes de
servico devem ser tratados, através de um continuo monitoramento de tempo e volume de
chamados registrados por fila.

5.1.30.2. Gerenciamento de Incidentes:

5.1.30.2.1. Possibilitar recursos de registro de incidentes/requisi¢es e fluxo de trabalho para a
sua resolugdo e o gerenciamento do ciclo de vida de incidentes/requisi¢cGes desde a sua
criacdo até a sua resolucdo e pesquisa de satisfacéo, conforme apresentado nos itens a
sequir:

5.1.30.2.2. Criacdo de incidentes com indicagdo, no momento de geracdo do incidente, de ClI
(configuration item) impactado ou servigo impactado.

5.1.30.2.3. Na criagdo de incidente por Cl impactado, permitir a rapida consulta aos dados do Cl e
dos servigos que o Cl impacta.

5.1.30.2.4. Suportar a indica¢éo, no momento de geracéo do incidente, do nivel de interrupgdo de
servigco — para o caso de geracao de incidente por servi¢o impactado.

5.1.30.2.5. Permitir a definicdo automatica de prioridade do incidente sendo criado de acordo com
o nivel de interrupgédo de servigo informado.

5.1.30.2.6. Permitir a consulta de ndmero de usuarios impactados por Cl ou por servico no
momento de geracgdo do incidente

5.1.30.2.7. Suportar a definicdo automatica de prioridade de incidentes por servigo, Cl, tipo de ClI
e nivel de interrupgédo de servigo.
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5.1.30.2.8. Indicar automaticamente no momento da geracdo do incidente a existéncia de erros
conhecidos associados a categoria do incidente, Cl, tipo de CI ou servico impactado —
estes erros conhecidos devem ser acessados diretamente da tela do incidente sendo
gerado.

5.1.30.2.9. Apresentar a partir dos servicos ou ClI's cadastrados os inidentes, requisicbes de
servi¢co, mudancgas ou problemas relacionados.

5.1.30.2.10. Agrupamento de profissionais de atendimento (solucionadores) em equipes, gerando
uma hierarquia de atendimento e fluxos de trabalho;

5.1.30.2.11. Possibilidade de definicdo de gestores/coordenadores para cada equipe de trabalho,
possibilitando o controle gerencial dos atendimentos prestados;

5.1.30.2.12. Definicdo de jornadas de trabalho para cada equipe a fim de serem considerados nos
célculos de SLAs dos atendimentos;

5.1.30.2.13. Parametrizacdes para garantir que possam ser definidas quais pessoas na éarea
poderdo criar incidentes/requisi¢es de servi¢os no software;

5.1.30.2.14. Parametrizacdo do fluxo de atendimento (workflow), com livre definicdo de tipos de
incidentes/requisi¢6es, prioridades, impactos, causas e formas de atendimento. Para cada
etapa do fluxo de atendimento, podera ser configurado:

5.1.30.2.14.1. Parametros de comportamento do fluxo de atendimento na etapa;

5.1.30.2.14.2. Permissdes de acesso, por equipes, atendentes ou personagens;

5.1.30.2.14.3. Gatilhos de integragao;

5.1.30.2.14.4. Workflow de mensageria para envio de alertas quando do atingimento ou
atraso da etapa;

5.1.30.2.14.5. Texto de instrugdes para atendentes e/ou solicitantes;

5.1.30.2.14.6. Parametros de comportamento do chamado para a etapa;

5.1.30.2.14.7. Regras de entrada e saida (obrigatoriedades), configuradas como campos

de informacdes adicionais (criados sem necessidade de programacéo),
preenchimento de check-lists, inclusdo de arquivos como anexos (com
obrigatoriedade de tipo de anexo), configuracdo de categorias de mudancas e
execucdo de scripts de atendimento;

5.1.30.2.14.8. Permisséo de configuragdo de tempos para cada etapa (em percentual ou
guantidade de horas);
5.1.30.2.14.9. Configuracdo de alerta de cores para as situacbes de atraso ou

percentual especifico em relagdo ao tempo pré-determinado da etapa. Além disso,
também poderédo ser configurados alertas de cores para cada uma das etapas;
5.1.30.2.14.10. Possibilidade de configuragédo gréfica.

5.1.30.2.15. Permitir a criacdo de modelos (templates) de incidentes/requisi¢cbes, definindo,
automaticamente, o fluxo de trabalho e os grupos de atendimento que deverdo participar
de determinado incidente, em funcdo da sua natureza;

5.1.30.2.16. Possibilitar a livre criacdo de novos campos para a gestdo de incidentes/requisi¢cdes
através de interface prépria, sem necessidade de programacéo;

5.1.30.2.17. Permitir a definicAo de valor por hora (trabalhada/registrada) dos profissionais de
atendimento ou das equipes envolvidas na resolucdo de incidentes/requisi¢des, podendo
estes ser colaboradores ou prestadores de servicos e possibilitando a extracdo de
informacdes gerenciais referentes aos custos dos servicos prestados pela equipe;

5.1.30.2.18. Registrar os tipos de custos/despesas (pec¢as, viagens, despesas extras, etc)
permitindo dessa forma o controle dos custos para cada incidente/requisicdo. Estes
registros poderdo passar por aprovacdo de um coordenador, conforme o tipo de
atendimento;

5.1.30.2.19. Definir tempos de atendimento (SLA’s) contendo os parédmetros de prazos de
respostas e resolucéo dos incidentes/requisicfes, conforme a severidade aplicada;

5.1.30.2.20. Permitir o relacionamento dos SLA’s com os servicos disponibilizados no catalogo de
servico, itens de configuragdo, localidades, departamentos, contratos de equipamentos e
equipamentos;

5.1.30.2.21. Possibilitar a configuragdo de jornadas de trabalho, ou seja, quais s&o os horéarios de
trabalho e os dias néo Uteis. Esta configuragdo sera utilizada para contabilizacdo dos
prazos de atendimento dos incidentes/requisicées;

5.1.30.2.22. Dispor de recursos que permitam a verificacdo do cumprimento ou ndo dos prazos
determinados nos SLA’s, em funcdo de suas respectivas prioridades, contendo alertas
proativos;

5.1.30.2.23. Possibilitar a configuracdo de permissfes de atividades nos chamados;

5.1.30.2.24. Permitir a vinculagdo do item de configuracéo e/ou do servico (catalogo de servigo) ao
registro de incidente/requisicao;

5.1.30.2.25. Garantir acesso a base de conhecimento para consultas de documentos ou erros,
durante a solucao de um incidente;

5.1.30.2.26. Permitir o vinculo do documento da Base de conhecimento utilizado na resolugcéo de
um incidente/requisicéao;

5.1.30.2.27. Possibilitar o registro de problemas a partir de um ou mais incidentes, mantendo o
vinculo dos problemas com o(s) incidente(s) original(is);
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5.1.30.2.28. Possibilitar o registro de requisicdes de mudancas (emergencial ou programada) a
partir de um incidente/requisicdo, mantendo o vinculo das mudangas com o incidente
original;

5.1.30.2.29. Garantir que para cada incidente possa ser atribuida uma causa, que devera ser
selecionada a partir de uma lista de causas previamente definida composta de 03 niveis,
com a possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade;

5.1.30.2.30. Garantir que para cada incidente possa ser atribuida uma solucéo aplicada.

5.1.30.2.31. Garantir que no momento da abertura de um incidente/requisicdo possam ser
apresentados formularios ou campos personalizados, conforme categorizagédo, podendo
estes ser definidos como obrigatérios ou néo;

5.1.30.2.32. Garantir que no momento de encerramento de um incidente/requisicdo possam ser
utilizados checklists, conforme categorizacdo, podendo estes ser definidos como
obrigatérios ou nao;

5.1.30.2.33. Enviar automaticamente Pesquisas de satisfagcdo para o usuério solicitante quando do
encerramento de um incidente/requisicdo para serem preenchidas via pagina WEB,
conforme categorizagéao;

5.1.30.2.34. Possibilitar o envio de Pesquisa de satisfacdo ativa, sem estar relacionada com
incidentes/requisigées, podendo selecionar os destinatarios da mesma que também
podera ser preenchida via pagina WEB.

5.1.30.2.35. Permitir acompanhar o histérico das participacdes dos profissionais de atendimento,
sempre que 0S mesmos realizarem seus registros nos incidentes/requisicoes;

5.1.30.2.36. Emitir alertas para uma pessoa ou grupo, notificando quando determinado técnico sob
sua geréncia nao atender a um prazo previamente estabelecido, conforme categorizacdo;

5.1.30.2.37. Permitir a geracdo de sub-chamados, criando um relacionamento “pai-filno”, com
possibilidade de definicdo de regras para garantir que o SLA do chamado “filno” respeite o
SLA definido para o chamado “Pai” e, além disso, que o chamado principal (“Pai”) ndo
possa ser encerrado enquanto da existéncia de sub-chamados relacionados a ele;

5.1.30.2.38. Permitir anexar documentos eletrénicos aos incidentes/requisi¢des, com possibilidade
de indicacdo de Tipo de Documento. Além disso, se utilizado no Fluxo de Atendimento,
podera ser configurada a obrigatoriedade de inclusdo de um Tipo de anexo em
determinada etapa;

5.1.30.2.39. Permitir que o responsavel pelo incidente/requisicdo possa definir se 0 anexo sera
visualizado pelo solicitante ou se 0 mesmo sera privado, somente sendo visualizados
pelos atendentes;

5.1.30.2.40. Registrar todas as atividades de um incidente/requisi¢éo, contabilizando os tempos de
atendimento e auditoria da execuc¢édo dos atendimentos;

5.1.30.2.41. Permitir a definicho de Acordos de Niveis de Servicos (SLA - Service Level
Agreement), tanto para resposta como para solugcdo, sendo estes -calculados
automaticamente conforme a jornada de cada equipe de atendimento. Importante
mencionar que estes tempos poderdo ser configurados na categorizacdo dos
incidentes/requisicbes, servicos, localidades (localidades x categorias), Departamentos
dos solicitantes, Contratos de Rateio de Custo, Contratos de Equipamentos ou no
Cadastro de Equipamentos/Ativos;

5.1.30.2.42. Exibir os tempos de retencdo por status, atendente responsavel, equipe ou etapas
configuradas no Fluxo de atendimento, sendo estes visualizados no préprio chamado,
podendo configurar permisséo de acesso a estes dados;

5.1.30.2.43. Exibir a resposta da pesquisa de satisfacdo no chamado, quando a mesma for
respondida, podendo configurar permisséo de acesso a estes dados;

5.1.30.2.44. Permitir a criacdo de alertas para analisar a tendéncia de um problema através dos
registros de incidentes/requisi¢es, podendo ser alterado a qualquer momento pela PMM
sem necessidade de programag&o complementar;

5.1.31. Gerenciamento de Problemas
5.1.31.1.A Solucdo de Sistema de Atendimento e Chamados garante o registro, encaminhamento,
tratamento e solucdo de problemas relacionados com todas as fungdes, servigos e toda a
infraestrutura da PMM, buscando a sua solugdo dentro de niveis de servicos acordados,
conforme apresentado nos itens a seguir:

5.1.31.1.1. Permitir livre definicAo dos tipos de problemas que serdo gerenciados, sem
necessidade de programag&o complementar;

5.1.31.1.2. Permitir definicdo automatica de equipe ou pessoa responsavel por soluciona-lo,
conforme categorizagéao;

5.1.31.1.3. Possibilitar o acompanhamento das fases de cada problema, de acordo com os
seguintes status:

5.1.31.1.3.1. Problema potencial aguardando analise;
5.1.31.1.3.2. Problema em andlise;

5.1.31.1.3.3. Problema em investigacao;

5.1.31.1.3.4. Problema em desenvolvimento de solucéo;
5.1.31.1.3.5. Problema em implementacéo;
5.1.31.1.3.6. Problema em monitoramento;
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5.1.31.1.3.7. Problema atrasado;
5.1.31.1.3.8. Problema com ac¢éo atrasada;
5.1.31.1.3.9. Problema com fase atrasada;
5.1.31.1.3.10. Erro conhecido;
5.1.31.1.4. Permitir que um problema possa ser registrado a partir de incidentes/requisi¢cées ou de
livre iniciativa dos profissionais de atendimento. Caso o problema seja iniciado a partir de
um incidente/requisicdo, o registro do problema manterd& o vinculo com o
incidente/requisicdo que o gerou;
5.1.31.1.5. Anexar arquivos eletrbnicos gerados por outras aplicacdes, em qualquer etapa do
problema. Como um Problema pode ter acdes e/ou chamados em suas etapas, todos o0s
arquivos anexados a estes também seréo exibidos na analise do Problema;
5.1.31.1.6. Garantir que possam ser configurados requisitos obrigatérios para cada fase do
problema, conforme parametrizacéo realizada na categorizacéo do Problema;
5.1.31.1.7. Permitir vincular Item de configuragdo e/ou Servicos ao Problema que estdo sendo
tratados;
5.1.31.1.8. Garantir a criagdo de novos campos para a gestao de problemas, através de interface
propria sem necessidade de programagao;
5.1.31.1.9. Considerando que um problema pode ter sido originado a partir de um ou mais
incidentes, possibilita a associa¢cdo de “N” para “N” entre problemas e incidentes;
5.1.31.1.10. Permitir o registro de requisicbes de mudancas a partir de um problema na etapa de
Implementagéo, mantendo o vinculo das mudangas com o problema original;
5.1.31.1.11. Considerando que para solucionar um problema pode ser necessario realizar uma ou
mais mudancas, garantir a associagao de “N” para “N” entre mudangas e problemas;
5.1.31.1.12. Atribuir uma causa para cada problema, selecionando esta a partir de uma lista de
causas previamente definida e configurada em 03 niveis;
5.1.31.1.13. Gerar um historico das participages dos profissionais de atendimento na resolugdo de
problemas, conforme registros realizados pelos mesmos;
5.1.31.1.14. Garantir a parametrizagdo de etapas de atendimento, com livre definicdo de tipos de
problemas, prioridades, causas e forma de atendimento;
5.1.31.1.15. Emitir alertas para uma pessoa ou grupo, notificando quando do ndo atendimento de
um prazo de resposta previamente estabelecido;
5.1.31.1.16. Permitir a verificacdo e relacionamento dos itens de configuracdo relacionados com o
problema;
5.1.31.1.17. Permitir anexar documentos eletrénicos aos problemas;
5.1.31.1.18. Garantir que possam ser definidos prazos para resolugéo, calculados automaticamente
em dias;
5.1.31.2. Gerenciamento de Mudancas
5.1.31.2.1. A Solucéo de Sistema de Atendimento e Chamados possibilita gerenciar as mudancas,
podendo controlar todas as etapas (Registro, Planejamento, Liberacdo e Controle) como,
por exemplo: hardware, ativos, software, servicos e ambiente; conforme descrito abaixo:
5.1.31.2.1.1. Definir os tipos de mudancas que serdo gerenciadas, sem necessidade de
programacao complementar;
5.1.31.2.1.2. Possibilitar a criacdo de modelos (templates) de mudancgas, podendo definir
automaticamente o fluxo de trabalho e os grupos (equipes) que deverdo participar
de determinada mudanca, em fun¢do de sua natureza (categorizag&o);
5.1.31.2.1.3. Permitir que uma mudanca possa ser registrada a partir de incidentes/requisi¢ées,
problemas ou de livre iniciativa dos profissionais de TI;
5.1.31.2.1.4. Possibilitar anexar arquivos eletrdnicos gerados por outras aplicagdes ao registro
de mudanca;
5.1.31.2.1.5. Permitir a vinculagdo da mudanca ao item de configuragdo e/ou servico que
originou a demanda pela mudanca ou que sera impactado pela mesma;
5.1.31.2.1.6. Possibilitar a definicdo de Itens de configuragdo e/ou Servicos como pré-requisitos
para a execugdo da mesma. Caso outro registro de mudanca seja criado indicando
algum destes pré-requisitos, sera emitido alerta desta reserva;
5.1.31.2.1.7. Possibilitar funcionalidades de andlise de impacto e urgéncia de mudancgas sobre
0 ambiente, podendo definir os elementos do negécio da PMM;
5.1.31.2.1.8. Garantir a configurac@o especifica para cada tipo de mudanca, sem necessidade
de programacdo complementar;
5.1.31.2.1.9. Permitir o planejamento de mudancas, gerando uma estrutura de execuc¢do de
tarefas que obedece a rede de precedéncia de tarefas;
5.1.31.2.1.10. Garantir o ciclo de aprovac¢édo da mudanca, mantendo o registro de data e
hora de aprovacgdo e de quem a aprovou. As aprovagdes poderdo ser configuradas
manualmente ou pré-determinadas na categorizac¢éo do registro de mudanca;
5.1.31.2.1.11. Gerenciar o histérico das atividades e/ou tarefas realizadas para a
execuc¢do de Mudancas, conforme registros realizados pelos atendentes e registros
automaticos do préprio sistema;
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5.1.31.2.1.12. Possibilitar a classificagdo (como por exemplo: hardware, software, rede e

ambiente) e categorizac@o (grau de complexidade da mudanca) da mudanca, seu
status, prioridade e prazo;

5.1.31.2.1.13. Possibilitar a associacdo dos Itens de Configuracdo e Servigos
afetados/impactados pela mudanca;
5.1.31.2.1.14. Permitir o registro da aprovagdo da mudanga com pelo menos a

informagdo de quem requisitou a mudanga, a razdo/motivo, o retorno esperado,
riscos, recursos necessarios e qual o relacionamento com outras mudancas;
5.1.31.2.1.15. Anexar documentos eletrénicos aos registros de mudancas;
5.1.31.2.1.16. Permitir o gerenciamento do calendario de mudancas, permitindo a
listagem de mudancas agendadas e suas respectivas datas, denominado
Programacéo Futura de Mudancgas (PFM);

5.1.31.2.1.17. Garantir a nomeacdo de um responsavel (pessoa ou equipe) para 0
gerenciamento da mudanga;

5.1.31.2.1.18. No encerramento de uma mudanga, automaticamente podera ser
realizada a alteracéo nos itens de configuracdo (CMDB) relacionados;

5.1.31.2.1.19. Possibilitar a configuragdo de um plano de comunicagdo para cada
mudanga;

5.1.31.2.1.20. Permitir a configuracdo de modelos de e-mail a serem utilizados nas
mudangas;

5.1.31.2.1.21. Garantir que possam ser configurados grupos de aprovacgao e comités de
mudancga, com a possibilidade de definicao das datas das reunides e datas de corte
das mesmas;

5.1.31.2.1.22. Permitir a criagdo de fluxo de etapas a serem executadas no processo de

uma mudan¢a quando esta atinge a situagdo de “Aguardando execucdo”, “Em
execucdo” e/ou “Aguardando verificagdo”. Além da definicdo do fluxo, também
podera realizada as seguintes configuracdes:
5.1.31.2.1.22.1. Parametros de comportamento do fluxo de atendimento na etapa;
5.1.31.2.1.22.2. Permissdes de acesso, por equipes, atendentes ou personagens;
5.1.31.2.1.22.3. Gatilhos de integracao;
5.1.31.2.1.22.4. Workflow de mensageria para envio de alertas quando do atingimento ou
atraso da etapa;
5.1.31.2.1.22.5. Texto de instru¢Bes para atendentes e/ou solicitantes;
5.1.31.2.1.22.6. Para&metros de comportamento do chamado para a etapa;
5.1.31.2.1.22.7. Regras de entrada e saida (obrigatoriedades), configuradas como
campos de informacdes adicionais (criados sem necessidade de
programacao), preenchimento de check-lists, inclusdo de arquivos como
anexos (com obrigatoriedade de tipo de anexo);
5.1.31.2.1.22.8. Permissao de configuragdo de tempos para cada etapa (em percentual
ou quantidade de horas);
5.1.31.2.1.22.9. Configuracdo de alerta de cores para as situacbes de atraso ou
percentual especifico em relagdo ao tempo pré-determinado da etapa. Além
disso, também poderéo ser configurados alertas de cores para cada uma das
etapas;
5.1.31.2.1.23. Garantir a andlise e rastreabilidade das atividades decorridas apés a
implementacdo de mudanca. Estes registros serdo relacionados na aba “Pds
Implementagéo”, sendo eles oriundos de:
5.1.31.2.1.23.1. Problemas com mudancas vinculadas;
5.1.31.2.1.23.2. Chamados vinculados a problemas com a mudanca vinculada;
5.1.31.2.1.23.3. Sub-chamados de chamados vinculados a problemas com mudanca
vinculada;
5.1.31.2.1.23.4. Chamados que foram originados pela mudanca;
5.1.31.2.1.23.5. Sub-chamados de chamados que foram originados pela mudanca;
5.1.31.2.1.23.6. Chamados com mudanc¢a vinculada;
5.1.31.2.1.23.7. Sub-chamados de chamados com mudanca vinculada.
5.1.31.2.1.24. Permitir a inclusao de contatos e/ou solicitantes no fluxo de verificagdo da
mudanca, sendo que estes poderdo preencher check-list no médulo solicitante;
5.1.31.3.Gerenciamento de Configuracdes:
5.1.31.3.1. Permite a criacdo e configuracdo de categorias de Itens de Configuracdo. Essa
caracteristica garante que a BDGC (Base de dados de gerenciamento de configuragdo)
possa suportar o registro no minimo de ativos tecnoldgicos, pessoas, contratos,
fornecedores e documentos dos departamentos;
5.1.31.3.2. Permite a criacdo e manutencao distinta de servi¢os de negdcio, tecnologia e voltados
a usuarios (servigos profissionais), suportando diferentes atributos apropriados para cada
um deles.
5.1.31.3.3. Permite a visualizagdo grafica de relacionamento entre servicos de tecnologia e
negocio — identificando claramente as dependéncias entre servigos de tecnologia e os
servigcos de negocio que eles suportam.
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5.1.31.3.4. Permite a definicdo de disponibilidade dos servicos aos usuarios com base em cliente,
usuarios, departamento e cargo — apresentando visualizagdo de impacto dos servicos com
base no nimero de usuérios para os quais estdo disponiveis.

5.1.31.3.5. Permitir o registro das altera¢g6es dos itens de configuragdo, mantendo um histdrico de
todas as alteracdes realizados no mesmo;
5.1.31.3.6. Permitir a associagdo de itens de configuragéo a servicos registrados no catalogo de
servicos, possibilitando a consulta de quais servigos sdo suportados por um determinado
item de configuragéo;
5.1.31.3.7. Possibilitar o registro do catalogo de servico, contendo a lista dos servigos prestados
pelo Centro de Servicos Compartilihados com o0s respectivos tempos de atendimento
(SLA);
5.1.31.3.8. Garantir a associagdo entre os itens de configuragéo, de forma a montar a hierarquia
de relacionamento entre os mesmos; apresentar visualizacdo de forma gréfica a hierarquia
de relacionamento entre 0s mesmos.
5.1.31.3.9. Realizar a geragdo de histérico para cada item de configuragdo, permitindo a consulta
de todas as alteracdes realizadas nos itens de configuracéo;
5.1.31.4.Gerenciamento de Catalogo de Servico:
5.1.31.4.1. A Solucdo de Sistema de Atendimento e Chamados garante a definicdo dos servicos
prestados pela proponente, com sua respectiva infraestrutura e acordos de nivel de
servigos, conforme descrito abaixo:
5.1.31.4.1.1. Registrar o catdlogo de servico, contendo a lista dos servicos prestados pela
proponente com 0s seus respectivos tempos de atendimento (SLA);
5.1.31.4.1.2. Possuir funcionalidade para criacdo hierarquica do catdlogo de servicos com
multiplos niveis de categorizagdo e de seus atributos;
5.1.31.4.1.3. Garantir a utilizacdo dos servigos registrados no catalogo de servigos via arvore
de categorias, pela Central de Servicos, quando da classificacdo de incidentes e
requisigdes de servigos;
5.1.31.4.1.4. Prover relacionamentos entre itens de configuracdo do BDGC (Banco de Dados
de Configuragéo) e os servicos cadastrados no catalogo de servigos;
5.1.31.4.1.5. Permitir a modelagem dos servicos de TI, relacionando quais os itens de
configurac@o que d&o suporte a0 mesmo;
5.1.31.4.1.6. Permitir relacionar os servicos prestados pelo Centro de Servicos Compartilhados
com seus respectivos usuarios e localidades;
5.1.31.4.1.7. Para cada servico e/ou item de configuracdo, informar o seu grau de impacto
(criticidade) para o negécio, de forma a estabelecer automaticamente prazos de
atendimento (SLA) para incidentes/requisicdes de servicos;
5.1.31.4.1.8. Permitir o cadastramento de periodos de bloqueio e de mudangas para cada
servico oferecido, para serem utilizados no gerenciamento de Mudancas;
5.1.31.5.Gerenciamento de Requisi¢fes de Servigos:
5.1.31.5.1. Possibilitar a implementacdo do processo de gerenciamento de requisicdes de
servicos, que tem como objetivo suprir demandas por informac¢des, recomendacdes, novos
servigos, mudangas basicas ou liberages de acesso a servigos, itens de configuragdo ou
qualguer outro recurso e, portanto, ndo caracterizam erros ou falhas destes. Abaixo
seguem descri¢des das funcionalidades deste gerenciamento:
5.1.31.5.1.1. Garantir a configuracédo de etapas de fluxos de atendimento, com possibilidade de
criacdo de etapas para o atendimento a demandas (chamados: incidentes,
solicitacBes, etc). Deve ser possivel definir-se sequéncia de etapas para cada fluxo
e deve ser suportada a definicdo de fluxo diferente para cada classificacdo de
demanda (chamado). Cada etapa deve permitir a sequéncia do fluxo para uma
etapa seguinte pré-determinada ou para uma dentre mais de uma etapas
subseqiientes (neste caso,com definicdo de direcionamento de fluxo feita por regra,
interpretada durante a execugdo do mesmo). As etapas a serem criadas devem
incluir ainda as seguintes configuragdes:
5.1.31.5.1.1.1. Definicao de regras de entrada e regras de saida para cada etapa, que
devem ser cumpridas para que a demanda entre em uma nova etapa ou saia
de uma determinada etapa. As regras devem prever no minimo o controle de
preenchimento obrigatério de algum campo antes da demanda passar de uma
etapa para a seguinte, a definicdo e preenchimento obrigatério de um ou mais
check-lists antes da demanda passar de uma etapa para a seguinte e
configuragdo para obrigar a anexacdo de arquivo(s) antes da demanda
passar de uma etapa para a seguinte.
5.1.31.5.1.1.2. Possibilidade de definicdo de prazos-limite para a finalizacdo de etapas
(configuracdo opcional) e deve ainda ser suportada a funcionalidade para
definir-se o prazo para etapas subseqlentes em certas etapas do fluxo.
5.1.31.5.1.1.3.  Permitir comandos URL devem ser configuraveis para serem executados
para cada uma das etapas, a partir do formulario da demanda (chamado). A
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cada etapa deve ser possivel executar-se manualmente comandos que
acionem URL’s diferentes.

5.1.31.5.1.2. Possibilitar a criagdo modelos (templates) de requisicfes de servicos, definindo,
automaticamente, o fluxo de trabalho e os grupos de atendimento que deverdo
participar de determinada requisicao de servi¢o, em funcdo de sua natureza.

5.1.31.5.1.3. Permitir que, no momento da abertura de uma requisicdo de servicos possam ser
apresentados formularios, com campos personalizados, em funcdo da natureza da
requisicao;

5.1.31.5.1.4. Garantir a definicAo de SLA contendo os pardmetros de prazos de respostas e
atendimento das requisi¢cdes de servigos;

5.1.31.5.1.5. Dispor de recursos que permitam a verificagdo do cumprimento ou ndo dos prazos
determinados nos SLA’s das requisicbes de servicos, em funcdo de suas
respectivas prioridades, contendo alertas pré-ativos;

5.1.31.5.1.6. Permitir a consulta da Base de conhecimento e de erros conhecidos durante o
atendimento de uma requisi¢@o de servico ou em qualquer outro momento;

5.1.31.5.1.7. Possuir interface WEB que permite aos profissionais de atendimento o acesso as
requisicdbes de servicos, quando em atendimento de campo, possibilitando
consultar, dar andamento e fechar as referidas requisi¢fes de servicos;

5.1.31.5.1.8. Gerar histérico das participacdes dos profissionais no atendimento das requisicdes
de servigos, quando estas forem registradas;

5.1.31.5.1.9. Garantir a definicdo de fluxo de aprovacdo para as requisicbes de servicos,
podendo ser no tipo de chamado ou na respectiva categorizacéo;

5.1.31.5.1.10. Permitir ser anexados as requisicdes de servigcos arquivos gerados por
outras aplicacdes;
5.1.31.5.1.11. Exibir os dados da pessoa que fez a requisicdo de servicos (solicitante),

tais como telefone, e-mail, nome do solicitante, foto, e localizacdo entre outras
informacdes, para agilizar o atendimento;

5.1.31.5.1.12. Permitir a impressdo das requisicbes de servigos, inclusive com
possibilidade de criacdo de modelos (templates) de impressao;
5.1.31.5.1.13. Permitir a definicio de Acordos de Niveis de Servigos para célculos

automaticos dos prazos para resposta e resolucao;
5.1.31.6.Gerenciamento de Rotinas:
5.1.31.6.1. Processo para o gerenciamento de rotinas técnicas, operacionais ou administrativas da
area de Centro de Servigcos Compartilhados. Conforme relacionado nos itens a seguir:

5.1.31.6.1.1. Permitir a criagdo dos tipos de rotinas que serdo gerenciadas, sem necessidade
de programacao complementar;

5.1.31.6.1.2. Permitir o controle de qualquer tipo de rotina, dentre as quais relacionamos, a
titulo de exemplo: realizagdo de rotinas de backups manuais, atualizacéo de regras,
dispositivos e procedimentos de seguranca da informacgdo, geracéo de relatdrios,
reunides peridédicas, manutencao preventiva de equipamentos, softwares e sistemas
e pesquisas de qualidade de servicos ou de satisfacao;

5.1.31.6.1.3. Para cada tipo de rotina, possibilitar, automaticamente, a definicdo de um grupo
ou pessoa responsavel por sua realizacao;

5.1.31.6.1.4. Permitir anexar arquivos eletrdnicos gerados por outras aplica¢des nas rotinas;

5.1.31.6.1.5. Possibilitar o registro das informagdes relacionadas a execugédo das rotinas, como
datas e horarios de realizacao, conclusao e responsaveis;

5.1.31.6.1.6. Gerar historico das participacbes dos profissionais da Tl na realizacdo de cada
rotina, conforme registros realizados pelos mesmos;

5.1.31.6.1.7. Possibilitar emissédo de alertas automaticos no caso de ndo realizacédo de rotinas
ou de realizacao fora dos prazos pré-estabelecidos;

5.1.31.6.1.8. Permitir que nas datas e horarios pré-estabelecidos para realizagdo das rotinas,
0S responsaveis por sua realizagdo sejam notificados automaticamente através de
mensagens enviadas pelo proprio software e através de e-mail;

5.1.31.6.1.9. Assegurar que 0s responsaveis pela realizacdo das rotinas sejam escalados
automaticamente;

5.1.31.6.1.10. Permitir a configuracdo de um valor por hora dos técnicos ou equipes
envolvidos na realizacdo das rotinas seja estes colaboradores ou prestadores de
servicos. Com isto, garantir que sejam extraidas do software informacdes referentes
aos custos para realizagdo das rotinas;

5.1.31.6.1.11. Possibilitar o registro dos procedimentos especificos (fluxo de
atendimento, checklist e scripts de atendimento) para realizagcao de cada rotina;

5.1.31.6.1.12. Possibilitar a geracéo de relatérios e estatisticas para avaliagdo gerencial
de rotinas.

5.1.31.7.Controle, contabilizagdo e rateio de custos de atendimento
5.1.31.7.1. A Solucéo de Centro de Servicos Compartilhados possibilita o controle, contabilizacdo
e rateio de custos de atendimento, conforme descrito abaixo:
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5.1.31.7.1.1. Contabilizar o custo total de mao-de-obra por chamado, considerando o
custo/hora unitario de cada técnico que registrou atividades ou o custo/hora da
equipe dos técnicos

5.1.31.7.1.2. Contabilizar, por chamado, custo de pecas ou componentes que venham a ser
utilizados no atendimento do mesmo;

5.1.31.7.1.3. Suportar a vinculagédo de despesas de atendimento vinculadas a cada chamado
para serem adicionadas ao custo do chamado.

5.1.31.7.1.4. Apresentar em relatério os custos de atendimento computados para mao de obra,
componentes e despesas, sendo possivel neste relatério o rateio por centro de
custo, cliente, departamento ou localidade.

5.1.31.7.1.5. Permitir o estabelecimento de sistematica de cobranca pelos servigos prestados,
seja com cobranga baseada em valor por chamado, por hora de servi¢o prestado ou
por servico prestado (servigo disponibilizado via catalogo de servigos). O sistema
gera um relatério com o valor a ser cobrado de acordo com os critérios acima,
permitindo rateio do valor a ser cobrado por centro de custo ou por departamento.

5.1.31.7.1.6. Permitir desbloqueio de usuéarios e reset ou troca de senhas de usuarios,
diretamente a partir da solucdo de centro de servigos compartilhados, com suporte a
usuarios de redes Windows (Active directory), Linux (Ldap), Office 365 e SAP/R3.
Autenticagdo de usuarios solicitantes através de perguntas de seguranga com
apresentacdo das mesmas em esquema de rodizio e possibilidade de atualizacédo
destas questdes de seguranca diretamente pelos usuarios através do portal web.
Recurso nativo de gateway através do qual poderdo ser criadas interfaces para
interacdo outros sistemas. Possibilidade de iniciacdo de requisicfes de troca de
senha ou desbloqueio de usuarios a partir de itens do catalogo de servigos.

5.1.31.8.A proponente devera obrigatoriamente indicar na sua proposta, marca, modelo e quantidade

da(s) licenga(s) que sera(ao) utilizada(s) para a prover um Sistema de Atendimento e

Chamados;

5.1.31.9.Pode haver diligenciamento para comprovar tal estrutura;

6. CONSULTAS TECNICAS E VISITAS

6.1.1. Devera estar disponivel para consultas, visita técnicia e apoio (limitando ao méaximo de 16 horas
semanais) um engenheiro de Telecomunicagdo (de acordo com a Lei 5.194/66 e a Resolucdo
CNE/CES 11/2002 - Engenharia de TelecomunicagBes) para auxilio, solucdo de dividas e
orientacdes relativos a Infovia da Educagdo. A proponente devera obrigatoriamente indicar na
proposta comercial, nome, CREA do engenheiro responsavel.

6.1.2. Compete ao servigo de engenharia contratado apoiar e responsabilizar-se tecnicamente, inclusive com
acervamento técnico, para tramites e documentacéo junto & concessionaria de energia elétrica
local quando for solicitado pela PMM (pedido de uso de compartiihamento de poste com suas
documentacgdes técnicas e transposicdo de vias, entre outros que se fizerem necessarios durante
as manutencgdes).

6.1.3. Ndo devera estar previsto calculo de esforgcos e pagamentos de valores de ART;

6.1.4. A Contratada a cada 3 (trés) meses ou diante de situagdo pontual devera realizar analise de demanda
e necessidade de melhorias, a serem aprovadas pela Prefeitura de Maud, podendo ou nao serem
atendidas e aplicadas pela mesma em conjunto com a Prefeitura.

NORMAS:

Para a prestacdo de todos os servigos de instalagdo, deverdo ser seguidas as Normas e determinagdes
discriminadas a seguir, além de outras especificas citadas neste TERMO DE REFERENCIA.

. ABNT-NBR 5410 : Instalag6es Elétricas de Baixa Tensao;

o ABNT-NBR 5419 : Protegdo de Edificacdes contra Descargas Atmosféricas;

. EIA/TIA 568A: Commercial Building Telecommunications Wiring Standard;

. EIA/TIA 569: Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces;
. EIA/TIA 607: Commercial Building Grounding / Bonding Requirements;

° EIA/TIA BULLETIN TSB-67;

. Normas da Concessionaria de Energia Elétrica local, Gltima reviséo em vigor;

. Normas da Concessionaria de Telefonia local, Gltima versédo em vigor;

. NBR-6401 - Instalagdes Centrais de ar-condicionado para conforto — Parametros basicos de projeto, da
ABNT;
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7. VISTORIA TECNICA

As empresas interessadas em participar do certame, deverdo realizar visita técnica _ para conhecimento das
condicdes de execucéo dos servigos, bem como sanar qualquer tipo de duvida operacional.

Para realizacéo da visita técnica os interessados deverdo fazer o agendamento, até o dia 03/09/15 das 08:00 as
17:00hs, no telefone (11) 4512- 7634, com o Sr. Kleber, na Coordenadoria de Informatica - Secretaria de

Governo, que emitira o Atestado de vistoria , que devera ser apresentado dentro do envelope “proposta de
Precos”.
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DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

(a ser apresentado no inicio da sesséo ao pregoeiro, com cédula de identidade ou equivalente)

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

A EMPreSa.....ccoovueeeiiiieeiiieeeans , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°.................. , com sede eM.......cccceeveeennnen. , ha Rua/Av. ............... ,
n°......, tendo como representante legal 0 (a) Sr.(a) .....ccccoevvvereiinennnnns ,(citar o cargo), CREDENCIA 0 (8) SR.(2).. eeeccveeeriiereeiineenne ,
portador da carteira de identidade n°................... , devidamente inscrito no CPF/MF S0b 0 N%.......cccooiviiiiiniiienie e , para

representa-la perante a Prefeitura Municipal de Maué na licitacdo Pregdo Presencial n° 96/2015, outorgando-lhe expressos poderes
para formulag&o de lances verbais, interposicao de recursos contra as decisdes do pregoeiro e, para pratica de todos os demais atos

inerentes ao certame em referéncia.

(local data)

Nome/assinatura

Cargo
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ANEXO 1lI

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

(MODELO DE PROPOSTA)

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MA[\IUTENQAO PR EVENTIVA E CORRETIVA
PARA INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE DE TI, DESTINADOS A SECRETARI A DE EDUCACAO E
UNIDADES ESCOLARES,

Denominacéo:

CNPJ:
Endereco:
e-mail: Fax:
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO DO OBJETO PRECO PRECO
UNIT. TOTAL
MENSAL | ANUAL
1. Servigcos de Atendimento Telefénico e Abertura de Chamados 24 horas por dia x 7
dias por semana x 365 dias .
2. Central de Gerenciamento de Rede remota equipada com Software SNMP 24 horas
por dia x 7 dias por semana x 365 dias.
3. Manutencéo Preventiva e Corretiva da Sala de Informatica 24 horas por dia x 7 dias
por semana x 365 dias com resolucdo em até 6 horas de acordo com o Termo de
Referéncia.
4. Manutencg&o Preventiva e Corretiva de 128km Fibra Optica 24 horas por dia x 7 dias
por semana x 365 dias com resolucdo em até 6 horas de acordo com o Termo de
Referéncia.
5. Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos (Switch Core, Switch
Distribuicdo, Switch de Borda e Equipamentos GEPON OLT e ONU) 24 horas por dia
X 7 dias por semana x 365 dias com resolugdo em até 6 horas de acordo com o
Termo de Referéncia.
PRECO GLOBAL DO LOTERS. ..o s

(*) Neste valor deveréo estar inclusos todos os custos gque incidirem sobre a contratago.

* favor considerar as especifica¢des constantes no Anexo |.

- Condigbes Contratuais:

7.
8.
9.

Prazo de inicio da execucao: Conforme Edital;
Condicdes de Pagamento: Conforme Edital;
Validade da Proposta: Conforme Edital;

Local e data

Proponente
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA PA RA HABILITAGAO
(a ser apresentada juntamente com o credenciamento, ao Pregoeiro).

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

.................................................. , portador da carteira de identidade n°..................., devidamente inscrito nho CPF/MF sob o n°.
.................................... , representante legal da empresa....................ceeeueeeer, inscrita no CNPJ/MF sob o n°..................., com sede
=] 11 ORI , ha Rua/Av. ................ ,n°......, DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre todas as exigéncias para habilitacao,

nos termos do Edital do Pregdo Presencial n°. 96/2015.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fis. n®

SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n°:3944/2015
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE O ARTIGO 79, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL.

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

.................................................. , portador da carteira de identidade N°........ccce, representante  legal da
EMPrESA.....veeeiieieeiieeerieieaenns , inscrita no CNPJ/MF sob o n°................... , com sede eM......cccoecveeenneenn. ,ha Rua/Av. .......ccco.ee. , N,
DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre integralmente o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, que veda a
participacdo nesta Licitagcdo de empresas que empreguem,para fins de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. A constatagdo, a qualquer
tempo, do uso de mao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisao do contrato, sem qualquer énus

para a P.M.M.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo

AV. JOAO RAMALHO, N 2205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
FONES 4512-7825, CNPJ 46.522.959-0001-98, INSCR. EST. ISENTA, SITE WWW.MAUA.SP.GOV.BR
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fis. n®

SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n°:3944/2015
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGOES

A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

(Razéo Social da empresa), declara sob as penas da Lei que:

2. Declaramos, sob as penas da Lei, qUE @ EMPIrESa.......cccccuiiiiiiieiiienie ettt ndo estd cumprindo pena por
inidoneidade.

3. Aceita integralmente as condi¢des do presente Edital bem como se responsabiliza pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e sociais resultantes da execucao deste contrato;

4. Assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade dos dados e documentos apresentados.

(local data)

Nome/assinatura
Cargo

AV. JOAO RAMALHO, N 2205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
FONES 4512-7825, CNPJ 46.522.959-0001-98, INSCR. EST. ISENTA, SITE WWW.MAUA.SP.GOV.BR
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA s
SECRETARIA DE FINANGAS Proc. n°:3944/2015

ey DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDI TIVO
A
Prefeitura do Municipio de Maua

Departamento de Compras

PREGAO PRESENCIAL N° 96 / 2015

“Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes a habilitagdo da empresa
USSPt ), bem como estarmos cientes que devemos declara-los caso venha

a ocorrer “.

(local data )

Nome/assinatura
Cargo

AV. JOAO RAMALHO, N 2205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fis. n®

SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n°:3944/2015
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXO VIl
(MODELO)

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PO RTE

Declaro, sob as penas da Lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato convocatério, que a empresa

(denominacéo da pessoa juridica), CNPJ ne.

€ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto

na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregédo Presencial n®. 96/14, realizado pela

Prefeitura do Municipio de Maua.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
RG ne.

AV. JOAO RAMALHO, N 2205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
FONES 4512-7825, CNPJ 46.522.959-0001-98, INSCR. EST. ISENTA, SITE WWW.MAUA.SP.GOV.BR

Péagina 38 de 41



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fsm°___
SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n°:3944/2015
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:

ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL N°. /2015
VALOR: R$

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA

CONTRATO N.° /2015 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA E A EMPRESA

, PARA
Aos dias do naés do ano de 2015, nesta cidade de, Mauv#pareceram de um lado a PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE MAUA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°822.959/0001-98, neste ato representado por seetSec de Sr. no uso da
competéncia doravante designado simplesmente CONARAE e, de outro lado, a empresa com sede na Rua: , ne.
Bairro _____, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. doravante designado CONTRATADO, neste ato semtado por , portador da Cedula
de Identidade RG. n°. e CPF/MF n°. e pelos mesmos foi dito na presenca dasnastes ao final consignadas, que em face da
adjudicacéo efetuada na licitagdo PREGAO (PRESEMNLCM® , conforme despacho exarado as fls. do processo n°. pelo

presente instrumento avengam o presente contggitando-se as normas da Lei n°. 8.666 de 23rd®jde 1993 e alterac¢des, Lei n°. 10.520 de lulde j

de 2002, Decreto Municipal n°. 6783 de 06 de owtdler2005 e demais normas regulamentares aplichesisécie, e as seguintes clausulas e condi¢ées qu
reciprocamente outorgam e aceitam: CLAUSULA PRIMEIRDO OBJETO: 1.1. A CONTRATADA compromete-se a para a
CONTRATANTE, conforme quantidades, horarios, coidice especificagbes constantes dos Anexos dbrédita__, parte integrante deste. CLAUSULA
SEGUNDA RESPONSABILIDADE DOS CONTRATANTES: 2.1. AGINTRATADA ser& a Unica responsavel pelos encargosis, fiscais, comerciais e
outros que decorrerem da execucao do presentatmrr2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nassmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios até 25% évitinco por cento) do valor inicial atualizadoadmtrato. 2.3. A CONTRATADA fica obrigada a
prestar ao CONTRATANTE, independentemente de matjfio, eventuais esclarecimentos que se fizeregss@is no tocante a execucdo do contrato.
2.4. A CONTRATADA compromete-se a manter durantiata execugéo do contrato em compatibilidade coabidgacdes por ela assumidas, as mesmas
condicBes de habilitacdo aceitas pelo CONTRATANZE. A CONTRATADA responsabiliza-se perante o COMTRNTE pelo fornecimento de
produtos e servigos de primeira qualidade. CLAUSUIERCEIRA: PRECO: 3.1. O preco certo e ajustade &S ( ), conforme proposta da
CONTRATADA e correra por conta do orgcamento vigesterando a dota¢éo orgamentéaria n® , empehho . 3.2. O prego pactuado sera fixo e
irreajustavel pelo periodo de um ano a contar dmasira do contrato, conforme legislagéo em vijgaendo apds este prazo, sera reajustado pele indic
IGPM-FGV. CLAUSULA QUARTA: PAGAMENTO: 4.1. Os pagamtos serdo efetuados no prazo de até 30 diaat2 efeito do inicio da contagem do
prazo de pagamento, serd considerado o dia do@fetcebimento dos__ pelo CONTRATANTE. 4.3 Estfoluidos os atrasos motivados pela
CONTRATADA, independentemente de eventual prorragagutorizada pelo CONTRATANTE. 4.4. O pagamentd sfetuado por crédito em conta
corrente ou, excepcionalmente, na Sec¢do de Tegmuearcritério da Secretaria Municipal de FinangasCONTRATADA devera fazer constar na
documentagao fiscal: 0 nome do Banco, o nimera@éacé e da conta corrente. O atraso no pagament@alta dessas informacdes sera considerado de
responsabilidade da CONTRATADA. CLAUSULA QUINTA: ENCIA: 5.1. O prazo de vigéncia do presente é2¢dhze) meses ou até o término da
garantia, podendo ser prorrogado, respeitadaspesi¢des da Lei Federal 8666/93. CLAUSULA SEXTAGEBIMENTO: 6.1. O recebimento do objeto
do presente contrato, podera ser feito pela Seieretsponsavel pela contratacédo, e serd aplicaxique couber, o disposto no artigo 73, incisodl lee
artigos 74 a 76, da Lei n.° 8.666/93. CLAUSULA SHM PENALIDADES: 7.1. Pela injustificada inexecugfarcial ou total do objeto deste contrato,
serdo aplicadas a CONTRATADA, conforme o caso,easliates san¢des, sem prejuizo da rescisdo caitrdtl.1. Adverténcia. 7.1.2. Multa: a) Multa
pela recusa da CONTRATADA em receber o pedido deefdmento sem a devida justificativa aceita pa@NTRATANTE, no valor equivalente a 10%
(dez por cento) do valor adjudicado; b) Multa pakxecucéo parcial do contrato, no valor equivaleni0% (dez por cento) sobre a parcela inexecutada
podendo o CONTRATANTE autorizar a continua¢do deme ¢) Multa pela inexecugédo total do contratovalor equivalente a 20% (vinte por cento)
sobre o valor do contrato; d) Multa no valor eglémge a 10% (dez por cento) do valor total do @iotse os produtos forem de méa qualidade, forangdis
rigorosos padrdes de higiene ou em desacordo campeificacdes propostas e aceitas pelo CONTRATAN) Multa por atraso na entrega no valor
equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor tdeehota de empenho, para cada dia de atraso, d@agmultrapassar a 20% (vinte por cento); 7.1.3 a)
Suspensdao temporaria de participar em licitacé@opedimento de contratar com a Administracdo pazgreio superior a 02 (dois) anos; b) Declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Adstiaicdo Publica, enquanto perdurarem os motivqaudagéo ou até que seja promovida a reabilitagéo,
perante a prépria autoridade que aplicou a penidal.4 As multas séo independentes entre glidagédo de uma néo exclui a das outras, bem cawo d
demais penalidades previstas em lei. 7.1.5. O valativo as multas, eventualmente aplicadas,reeiézido de pagamento que o CONTRATANTE efetuar,
mediante a emissdo de Guia de Recolhimento. Nasisitplidade, o valor da multa sera inscrito em @dvAtiva para cobranga judicial, assegurando-se o
direito de defesa. CLAUSULA OITAVA: RESCISAQ: 8.0. presente contrato podera ser rescindido: a)taralmente, nas hipéteses previstas no artigo
78, incisos | a XlIl e XVII a XVIII, da Lei n.° 8.6893 e alteracGes; b) amigavelmente, por acorde ex#t partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE e; c) judicial, ntsmos da legislacdo. 8.2. Nos casos de rescidaunistrativa, fica assegurado ao
CONTRATANTE as prerrogativas previstas nos incisasV do art. 80, da Lei supra citada. CLAUSULA N®: DOCUMENTOS INTEGRANTES: 9.1.
Faz parte integrante do presente instrumento, érdiEmtemente de transcricéo, todo o contelido degso administrativo n.° e da proposta da
CONTRATADA. CLAUSULA DECIMA: FORO:10.1. Fica eleite Foro da Comarca de Maud, neste Estado, paraidias questdes oriundas deste
contrato, com expressa ren(ncia de outro por maidegiado que seja ou venha a ser. CLAUSULA DE@IMRIMEIRA: LEGISLACAO: 11.1. O
presente contrato é regido pela Lei Federal n%6@86e alteracdes, pelos preceitos de Direito Palelj supletivamente pelos principios da TeoriaQkrs
Contratos e das Disposigdes de Direito Privadoe Batste é lavrado nos termos da minuta constanfls.a e, aprovado as fls. __ do processo
administrativo n.° e que, apos lidchado conforme, vai devidamente assinado pelasspeontratantes e testemunhas abaixo.

SECRETARIO DE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME/RG

NOME/RG

ANEXO | DO CONTRATO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
Declaragao de documentos a disposi¢ao do Tribunal

AV. JOAO RAMALHO, N 2205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
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<7

MAUA

m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA

SECRETARIA DE FINANCAS

Ry DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Fls. n®
Proc. n°:3944/2015
Rubrica:

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Maua
CNPJ N.°: 46.522.959/0001-98
CONTRATADA;

CNPJ CONTRATADA:

CONTRATO N.° (DE ORIGEM): Modalidade :
DATA DA ASSINATURA: _/____ /2014
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (RS): ovvvvveeeeessrrrrerenes

/___/2015

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (eis) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes
a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de

Sé&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Maud, __ de de 2015.

Secretario XXXXXX

AV. JOAO RAMALHO, N 2205, 12 ANDAR, VILA NOEMIA, MAUA, SP, CEP 09371-520,
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA Fis. n®

SECRETARIA DE FINANCAS Proc. n°:3944/2015
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Rubrica:
ANEXO X
(MODELO)

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Municipio de Maua
Orgéo ou Entidade:
Contrato n°. (de origem):
Objeto:

Contratante:

Contratada:

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitag@o processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse,

para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao
aludido processo, seréo publicados no Diéario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de

entéo, a contagem dos prazos processuais.

Local e data

Contratada Contratante
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