PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 052/2025

PROCESSO DE COMPRAS N° 2002/2025

Informagcbes e o edital em sua integra estdo disponiveis no site: www.maua.sp.gov.br,

www.comprasbr.com.br e www.gov.br/pncp/pt-br

1. PREAMBULO

1.1. O Municipio de Maua, através do Sr. Secretario de Finangas — Sr. Vagner Minervino da
Rocha, usando a competéncia delegada no Decreto Municipal n® 9.337/2024, realizara por
intermédio do sistema eletrébnico de compras denominado “COMPRAS BR”, licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo “MENOR PRECO GLOBAL?”, que sera regido pela Lei
n°® 14.133 de 01/04/2021, e seus atos regulamentadores, pela Lei Complementar Federal 123/06;
alterada pelas Leis Complementares 147/14 e 155/16 em suas redagdes atuais e
subsidiariamente e pelo Decreto Municipal n® 9.337/2024, e em conformidade com as disposi¢des
deste edital e seus anexos.

1.2. As despesas serao suportadas pelas respectivas dotagdes orgamentarias n°s:

e 08.08.04.122.0017.2412 — Codigo Reduzido: 395/2025 - Projeto ativ.. 2412 - Rubrica:
3.3.90.40.99.00.00.00 — Recurso: 0001-Tesouro — Aplicacdo: 11000-Geral.

1.3. Sistema Eletrénico Utilizado: COMPRAS BR - PORTAL DE LICITAGOES - Endereco
eletrénico (site) do: https://comprasbr.com.br.

1.3.1. Endereco: Av. Jodo Ramalho, n° 205 — 1° andar — VI. Noémia — Maua/SP — CEP.: 09371-520

1.4. Periodo para apresentagao das propostas até 21/07/2025 as 08h59;

1.5. Data de abertura da sessao publica: 21/07/2025 as 09h;

1.5.1. Inicio da Sesséao para Disputa de Lances: 21/07/2025 as 09h15;

1.6. Modo de disputa: ABERTO

1.7. Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

1.8. Local de Entrega: Conforme Termo de Referéncia

1.9. Prazo de entrega: Conforme Termo de Referéncia

1.10. Condi¢do de Pagamento: Até 15 (quinze) dias fora a quinzena, apds a atestacdo da Nota

Fiscal.

2. DO OBJETO
2.1. A presente licitagéo tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO DE
USO TEMPORARIO DE SISTEMA PARA MODERNIZAGAO DA ADMINISTRAGAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONVERSAO, TREINAMENTO,
SUPORTE E MANUTENGAO, conforme as especificagbes técnicas constantes do Termo de
Referéncia, que integra este Edital.
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2.2. Se constatada divergéncia de sequéncia entre os itens dispostos no edital e aos da
plataforma, prevalecerdo os constantes na plataforma.

2.3. A licitante devera se atentar a disposicdo dos itens constantes na plataforma eletrénica,
sendo obrigatoria a leitura de cada item para fins de insergdo das propostas, nao sendo aceitas

quaisquer alegacoes futuras por falta de atengao.

3. DA FORMULAGAO DE IMPUGNAGOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E
RECURSOS.

3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagao da Lei n® 14.133/2021, ou para apresentar pedidos de esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame,
conforme regras estabelecidas no instrumento convocatorio, protocolado junto a Coordenadoria
de Licitagdes, Materiais e Patrimonio da Secretaria de Governo, através do enderegco mencionado
no predmbulo, impreterivelmente no horario das 09h até as 17h, através da Plataforma Eletronica
ComprasBr, ou através do enderecgo eletrbnico: licitacoes@maua.sp.gov.br

3.2. Os pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, representacdes, questionamentos e reclamos
de qualquer natureza, emitidos pelas pretensas Licitantes, referentes a este processo licitatério,
deveréo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessédo publica, preferencialmente por meio eletrénico, em campo préprio do Sistema
do Compras BR no endereco eletronico https://comprasbr.com.br/ ou protocolado junto a
Coordenadoria de Licitagcdes, Materiais e Patrimbnio da Secretaria de Governo, no endereco
mencionado no Predmbulo, impreterivelmente no horario das 09h até as 17h, ou através do
endereco eletrdnico: licitacoes@maua.sp.gov.br, em estrita observancia do respectivo prazo legal.
3.21. Os pedidos de esclarecimentos, impugnacgdes, representagdes, questionamentos e
reclamos de qualquer natureza, encaminhados em qualquer outro enderego eletrénico nao serao
considerados.

3.3. Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacgédo ou ao pedido de esclarecimento no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e a resposta sera divulgada em sitio
eletrénico oficial.

3.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao de propostas.

3.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

3.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera ser motivada

pela autoridade competente, nos autos do processo de licitagao.
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3.7. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 (quinze) minutos apdés o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

3.8. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de 03 (irés)
dias uteis contados:

a) a partir da data de intimagéao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

3.9. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées em
igual prazo, que comegara a contar na data de intimagdo pessoal ou de divulgacdo da
interposicdo do recurso, exclusivamente na plataforma COMPRAS BR endereco

https://comprasbr.com.br/;

3.10. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse
direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

3.11. Diante da manifestagdo da intengcao de recurso o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrara no mérito
recursal, mas apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

3.12. Cabera ao Pregoeiro(a), o prazo de 03 (trés) dias uteis, receber, examinar e decidir os
recursos interpostos, e encaminha-los a autoridade superior quando mantiver sua decisao, a qual
devera proferir sua deliberagdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

3.13. Sera assegurada a Licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;

3.14. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

3.15. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscrito por
representantes nao habilitados legalmente ou nao identificados no processo para responder pela
licitante.

3.16. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implica a aceitagao, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabelecidas.

3.17. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

4. DA PARTICIPAGAO
4.1. Poderdo participar desta licitagdo as empresas pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciadas perante o sistema

eletrénico provido pela plataforma Compras BR, por meio do sitio https://comprasbr.com.br/.

4.2. Nao poderao disputar licitacao ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:
Todas as licitantes que se encontrem nas condi¢des de impedimento previstas no artigo 14 da Lei
n° 14.133/2021.
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4.2.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.2.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

4.2.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que |he foi imposta;

4.2.4.1. O impedimento de que trata o item acima, serd também aplicado a licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

4.2.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
4.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.2.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

4.2.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

4.2.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
4.2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugédo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de
2021.

4.3. E vedada a participacéo de pessoas juridicas reunidas em Consorcio.

5. DO CREDENCIAMENTO
5.1. Os interessados em participar deste certame deverdo credenciar-se, previamente, perante o

sistema eletrbnico provido pela plataforma Compras BR, por meio do sitio

https://comprasbr.com.br/.
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5.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico (Compras BR),
onde também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo
instrugcdes detalhadas para sua correta utilizacao.

5.3. Os interessados em se credenciar na plataforma Compras BR poderao obter maiores
informagdes na pagina https://comprasbr.com.br/fornecedor, podendo sanar eventuais duvidas
pela central de atendimentos da Plataforma ou pelo e-mail contato@comprasbr.com.br. ou
telefones: (67) 3303.2730 ou (67) 3303.2702

5.4. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Municipio de Maua/SP responder por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento junto a plataforma Compras BR implica a responsabilidade da licitante ou
de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes a esta licitagao.

5.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.8. Alicitagado sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) do Municipio de Maua/SP, com apoio técnico e
operacional da plataforma Compras BR, que atuara como provedor do sistema eletrdnico para

esta licitagdo.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Apos a divulgagao do Edital no endereco eletrénico https://comprasbr.com.br/ e até a data e
hora marcada para apresentacdo das propostas, conforme item 1.4. do predmbulo, as licitantes
deverdo encaminhar proposta com a descricao do objeto ofertado e prego, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

6.1.1. A Prefeitura do Municipio de Maua nao se responsabilizara por impossibilidade de incluséo,
alteracédo ou exclusdo de propostas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

6.2. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das
obrigacbes necessarias para a execugao do objeto desta licitacao. Até a abertura da sessao, as

licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
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6.3. A licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento,
no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.4. Valor unitario e total, em moeda corrente nacional com 02 (duas) casas apos a virgula;

6.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante e, havendo
divergéncia entre as condi¢cbes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos,
prevalecerao as ultimas.

6.6. No(s) preco(s) cotado(s) deverdo estar embutidos todos os custos diretos e indiretos,
despesas indiretas (BDI), transportes, carga e descarga, seguro, impostos, taxas, multas,
emolumentos legais, custos de mobilizacado de equipamentos e pessoas, além de transporte,
estada e alimentagcdo da equipe de trabalho, insumos e demais encargos, inclusive
previdenciarios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licengas, documentos e despesas,
tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver incidéncia, encargos e incidéncias diretos e indiretos,
que possam vir grava-los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da empresa proponente a
quitacao destes, que em momento algum e sob nenhuma alegacgéo, inclusive falta de previséao
oficial, poderao ser transferidos a Prefeitura do Municipio de Maua, a responsabilidade de seus
pagamentos, quitacao ou outras quaisquer decorrentes.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos a contar da
data de sua apresentacao, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa
para prazo diverso aceita pela Administragao.

6.8. O pagamento, sera realizado até 15 (quinze) dias fora a quinzena, apds a atestagdo do
recebimento do bem, obra ou material, desde que o documento de cobrancga esteja em condigdes
de liquidagdo de pagamento, devendo conter numero do processo e nota de empenho a que se
refere a mesma. Sua emisséo deve ser proporcional de acordo com cada entrega realizada, em
conformidade com o descrito na forma de entrega.

6.9. O pagamento de parcelas com eventual atraso sera corrigido pela variacdo do INPC - indice
Nacional de Precos ao Consumidor, pro rata tempore.

6.10. As propostas sem data serdo consideradas como emitidas na data limite para entrega dos
documentos / proposta.

6.11. As propostas assinadas por procuragdo deverdo vir acompanhadas do respectivo
instrumento, caso o mesmo ainda nao tenha sido apresentado neste pregéo eletrdnico.

6.12. Em caso de incompatibilidade do valor especificado na proposta, entre o valor numérico e o
escrito por extenso, prevalecera o valor do segundo.

6.13. Serao corrigidos automaticamente quaisquer erros de soma e/ou multiplicagao, bem como
as divergéncias que porventura ocorrerem entre o preco unitario e o total do item, prevalecendo o
unitario.

6.14. Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o
MENOR VALOR GLOBAL;
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6.15. Serdo desclassificadas as propostas que confliiem com as normas deste edital ou da
legislagdo em vigor.

6.16. A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto sera interpretada
como ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a empresa pleitear acréscimos. Da
mesma forma, o preco apresentado devera incluir todos os beneficios e despesas indiretos, os
quais serdo assim considerados. No caso de erros aritméticos, serdo considerados pelo
Pregoeiro(a), para fins de selecao e contratagéo, os valores retificados.

6.17. A licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema
eletrénico, as Declarag¢des online, que porventura, vierem a ser fornecidas pelo Sistema.

6.18. As declaragoes exigidas neste edital deverao ser confeccionadas e enviadas juntamente aos
documentos de habilitagao.

6.19. Declaragbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta,

sujeitarao a licitante as sangdes previstas na lei 14.133/21, conforme art. 155, inciso VIII.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessao publica dar-se-4 mediante comando do(a) Pregoeiro(a), por meio do
sistema eletrbénico, na data, horario e local indicado neste Edital.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

7.3. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham
vicios insanaveis ou que nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas.

7.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5. A nao desclassificacdo da proposta ndo implica em sua aceitagdo definitiva, que devera ser
levada a efeito apos o seu julgamento.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, que participarao da fase de
lances.

7.7. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.8. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.9. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
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7.10. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdao ser
desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a), devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema eletrénico (Compras BR).

7.11. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
7.12. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.13. Fica estabelecida a diferenca minima entre lances de 1% (um por cento).

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
certame, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢ao dos
lances.

7.17. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes do
certame, publicada via chat do Compras BR, https://comprasbr.com.br/, quando ocorrera a nova

data e hora para a sua reabertura.

8. DOS BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada n&o tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima
oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu
favor o objeto deste certame;

8.1.2. Nao sendo vencedora a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor
classificada, na forma da subcondi¢cdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagao descrita nesta condi¢éo, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condig¢édo, o sistema fara um
sorteio eletrdnico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento

da oferta final do desempate;
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8.1.4. A empresa convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.°

123/2006 e posteriores alteragoes.

9. DA NEGOCIAGAO

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o(a) Pregoeiro(a)
devera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagcéo, para que seja obtida a
melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

9.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais

licitantes.

10. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de negociagao, o(a) Pregoeiro(a) verificara se a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei Federal 14.133/2021, legislagao correlata, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participagao no certame ou a futura contatacao.

10.2. O pregoeiro(a) convocara a licitante para enviar, digitalmente, a proposta atualizada em
conformidade com o ultimo lance ofertado e com a marca de fato, num prazo maximo de 01 (uma)
hora apds a convocagao, por meio da plataforma do Compras BR, sob pena de desclassificacao
se assim ndo o fizer.

10.3. O prazo acima podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por
escrito, antes de findo o prazo estabelecido.

10.4. A proposta devera, preferencialmente, ser encaminhada, apos o término da etapa de lances,
e devera conter:

10.4.1. Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, endereco
de correio eletrénico, numeros do CNPJ e da inscricdo Estadual e Municipal (se houver);

10.4.2. O preco unitario e total para cada item cotado, especificados no Anexo | deste Edital, bem
como menor valor por item da proposta, em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos
todos os ftributos, fretes, tarifas, BDI e demais despesas decorrentes da execugcdo do objeto,
quando for o caso;

10.4.3. A descricdo do item cotado de forma a demonstrar que atendem as especificagbes
constantes no Anexo | deste Edital;

10.4.4. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
prevista para abertura da licitagao;

10.4.5. Dados do Responsavel pela assinatura do Contrato ou pelo recebimento da Autorizagéo

de Fornecimento, como: Nome completo; RG; CPF; E-mail e Cargo desempenhado na empresa.
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10.4.6. Indicacao do banco, numero da conta e agéncia para fins de pagamento.

10.5. O ndo envio da proposta atualizada, quando solicitada pelo Pregoeiro por meio eletrénico
com todos os requisitos elencados acima, ou descumprimento das diligéncias determinadas pelo
Pregoeiro acarretara a desclassificagdo da proposta, sem prejuizo da instauragédo de processo
sancionatério contra a licitante.

10.6. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteudo da proposta apresentada, seja com
relacdo ao prazo e especificacbes do servico ofertado ou qualquer condicdo que importe
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteragbes destinadas a sanar
evidentes erros formais ou quando a alteragdo representar condigbes iguais ou superiores as
originalmente propostas.

10.7. Serao desclassificadas as propostas que:

10.7.1. Contiverem vicios insanaveis;

10.7.2. Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no Edital e no Termo de
Referéncia;

10.7.3. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para
contatacao;

10.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

10.7.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

10.8. A desclassificacdo por valor excessivo ocorrerd quando o(a) Pregoeiro(a), apds a
negociagao direta, ndo obtiver oferta inferior ou igual ao pregco maximo fixado.

10.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderédo ser realizadas diligéncias para comprovacado da
exequibilidade.

10.10. O(A) Pregoeiro(a) podera realizar quaisquer diligéncias necessarias para averiguar a
conformidade da proposta com as especificagbes minimas previstas no Edital, vedada a juntada
de novos documentos, a fim de atender alguma exigéncia deste edital, nao apresentada
anteriormente em sesséao.

10.11. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento por todos os participantes;

10.12. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas, valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo;

10.13. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apods diligéncia
do Pregoeiro(a), que comprove:

a). que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e,

b). inexistirem custos de oportunidade, capazes de justificar o vulto da oferta;
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10.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.15. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

10.16. As propostas oferecidas serao tidas como validas por 60 (sessenta) dias, contados da data
de envio para a plataforma, prazo no qual a empresa proponente se comprometera a manté-la,

em sua integralidade.

11. DA HABILITAGAO

11.1. Sera exigida a apresentacado dos documentos de habilitagao apenas a licitante vencedora.
11.2. Frente ao exposto no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, constatou-se
que a Capacidade Operacional e Financeira da empresa que se propuser a executar o presente
objeto é primordial para o atendimento satisfatério de cada etapa do processo, sendo
imprescindivel, além da Regularidade Fiscal e Trabalhista, a demonstracdo da sua Capacidade
Técnica Operacional, englobando sua experiéncia passada na execugédo de objetos compativeis,
ja que sua finalidade é garantir que a futura CONTRATADA consiga executar o presente objeto de
maneira satisfatoéria, de modo a se evitar possiveis prejuizos aos cofres publicos e ao Municipio
de Maua, além de evitar possiveis retrabalhos causados por uma contratagao deficitaria.

11.3. E como condigdo prévia ao exame da documentacéo de habilitagdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento
das condi¢cbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que o impecga de
participar deste certame ou da futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
11.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de

Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);
11.3.2. Relagao de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCE-

SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados);

11.3.3. A consulta aos cadastros sera realizada pelo CNPJ da empresa licitante.

11.3.4. Constatada a existéncia de sangéo, o(a) Pregoeiro(a) inabilitara a licitante, por falta de
condi¢do de participagao.

11.4. Os documentos de habilitagao exigidos poderao ser apresentadas por qualquer processo de
copia, devidamente autenticada eletronicamente, por cartério competente, ou acompanhada de
Declaracdo de Autenticidade por Advogado, sob sua responsabilidade pessoal, salvo os
documentos emitidos por meio eletrbnico, cuja autenticidade podera ser verificada na rede
mundial de computadores (internet), quando possivel.

11.4.1 A licitante que anexar os documentos de habilitacdo sem autenticacdo eletrdonica,

devera enviar documentacao original, ou cépias autenticadas, sendo exatamente os
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11.5. Todas as certidbes deverdo estar com seus prazos de validade aptos na data de

apresentagcido, sendo que sera confirmada a validade e autenticidade das mesmas, quando
possivel.

11.5.1. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

11.6. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

11.6.1. Complementacgao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

11.6.2. Para sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

11.7. Todas as certiddes, declaragdes ou documentos equivalentes expedidos sem prazo de
validade serao considerados validos, desde que expedidos a no maximo 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a data designada para a abertura da sessao publica.

11.8. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderado ser substituidos por registro
cadastral emitido por este 6rgdo, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei Federal n® 14.133/2021.

11.9. No caso das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, face ao disposto nos arts. 42 e
43 da Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes, deverao apresentar toda a documentacgéo exigida
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao,
devendo regulariza-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que o
proponente for declarado vencedor, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.10. A néo regularizagdo da documentagao, no prazo fixado acima, implicara decadéncia do
direito de contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, sendo facultada a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem da
classificacao, para a celebragéo do contrato nas condi¢des propostas pela licitante vencedora.
11.11. Se a empresa licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.12. Caso a licitante pretenda que outro estabelecimento seu (matriz ou filial), execute o futuro
Contrato, devera apresentar toda documentagao da habilitagdo (exigida nesta clausula) de ambos

os estabelecimentos.
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11.13. PARA FINS DE HABILITACAO, AS LICITANTES DEVERAO ENCAMINHAR VIA
PLATAFORMA DO COMPRAS BR, PREFERENCIALMENTE APOS O TERMINO DA ETAPA DE
LANCES, OS DOCUMENTOS MENCIONADOS ABAIXO:

11.13.1. Caso a Licitante opte por anexar toda a Documentacdo de Habilitacdo
concomitantemente ao cadastro da proposta na plataforma, ndo havera nenhum prejuizo a
mesma. O pregoeiro concedera ainda o prazo de 01 (uma) hora, apdés o término da etapa de
Lances, para que a mesma insira a proposta atualizada, e revise toda a Documentagao inserida, e
caso seja constatado alguma falha ou auséncia pela Licitante, podera ser inserido novo
documento, desde que dentro do prazo estipulado.

11.13.2. Caso a Licitante comunique via Chat que concluiu a inser¢cdo dos Documentos, o prazo
de 01 (uma) hora sera findado, e o Pregoeiro iniciara a analise dos mesmos, sendo vedada a
insercao de novos documentos a partir desde momento, salvo os casos previstos no item 11.13.1.
do Edital.

11.14. HABILITAGAO JURIDICA (Art. 66 da Lei Federal n° 14.133/2021):

11.14.1. Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.14.2. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

11.15. Pessoa Juridica: Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme
artigo 66 da Lei Federal n® 14.133/2021, como:

11.15.1. Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;

11.15.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (consolidado ou acompanhado de
todas as alteragdes), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso
de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
11.15.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

11.15.4. Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagado para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

11.16. QUALIFICAGAO TECNICA (Art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021)
11.16.1. A Qualificagéo técnica consiste no fornecimento de Atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprovem o fornecimento de objeto similar conforme
descrito no Termo de Referéncia.
11.17. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (Art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021):
11.17.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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11.17.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
11.17.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Positiva com efeito de Negativa), relativa a Tributos Federais, (inclusive as
contribuicbes sociais) e a Divida Ativa da Unido; Estadual (Certiddo Negativa de Débitos ou
Positiva com efeito de Negativa), inscritos na divida ativa, apenas ICMS;

11.17.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal referente a tributos Mobiliarios, do
domicilio ou sede da licitante), compativel como objeto contratual;

11.17.5. Prova de regularidade para com o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
expedida pela Caixa Econbémica Federal; aceitando-se também certidées positivas com efeitos de
negativa;

11.17.6. Prova de inexisténcia de débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeitos de Negativa; dentro da sua validade.

11.18. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021):
11.18.1. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica;

11.18.2. Empresas que estejam em recuperagao judicial, sera exigida a apresentacdo, durante a
fase de habilitacdo, do Plano de Recuperagéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno
vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira
estabelecidos no edital;

11.18.3. Balang¢o patrimonial, com demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente.

11.18.4. Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima): publicados em Diario Oficial;
ou publicados em jornais de grande circulagdo; ou por fotocopia registrada ou autenticada na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

b) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocdpia do livro Diario,
inclusive com os termos de abertura e de encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente, ou por fotocépia do
Balango e das Demonstracoes Contabeis, devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

¢) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°. 123/2006 e alteragbes —
Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”: por fotocopia do Balango
e das Demonstragbes Contabeis, devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial

da sede ou domicilio da licitante;
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d) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do Balango de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e) Caso a escrituragao contabil seja na forma eletrénica, devera estar de acordo com o disposto
na Resolugdo CFC n° 1.299/10 e Instrucdo Normativa DREI n°® 81 de 10/06/2020 e alteracgées,
devendo ser apresentado:

1) Balancgo patrimonial e demonstragbes contabeis transcritas no Livro Diario Eletrénico, com os
respectivos termos de abertura e de encerramento;

2) Comprovante de entrega da Escrituracdo Contabil Digital ao SPED Contabil (Recibo de
Entrega de Livro Digital);

11.18.5. As fotocopias da documentacao exigida poderédo ser apresentadas no original, ou por
qualquer processo de cépia autenticada, por cartério competente ou por servidor da administragéao
ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

11.18.6. As licitantes inscritas no Registro Cadastral da Prefeitura do Municipio de Maua, poderao
apresentar o respectivo Certificado, com prazo de validade em vigor na data prevista para sessao
de abertura deste certame, na “Documentacido Habilitatéria”, o qual substituira os documentos
equivalentes aos do Registro Cadastral.

11.19. Havendo duvida sobre a veracidade de algum documento, sera exigida a apresentacao dos
originais, n&o digitais.

11.20. Caso a Licitante melhor classificada, ndo tenha anexado previamente a Documentacao de
Habilitagao, conforme item 11.13.1, o(a) Pregoeiro(a) convocara, apds o término da Etapa de
Lances, a Licitante Vencedora, para enviar digitalmente por meio da plataforma do Compras BR,
toda a Documentacgédo de Habilitagdo, bem como a proposta atualizada, em conformidade com o
ultimo lance ofertado, num prazo maximo de 01 (uma) hora apds a convocacao, sob pena de
inabilitagdo se assim néo o fizer.

11.20.1. O prazo acima podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro(a), desde que solicitado por
escrito, antes de findo o prazo estabelecido.

11.21. DECLARAGOES:

11.21.1. Declaragao Unificada, englobado o Termo de inexisténcia de fato impeditivo; Declaracao
de cumprimento dos requisitos; Declaracao relativa a Proposta Econdmica, em conformidade com
o Art. 63, § 1° da Lei Federal n® 14.133/21; Declaragdo Relativa ao cumprimento do disposto no
inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal; Declaracao relativa a reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e para Aprendiz; Declaragao que
nao possui servidor publico municipal no quadro societario da empresa; e Declaragdo de
responsavel para assinatura do Contrato, ou pelo recebimento da Autorizagao de Fornecimento;
11.21.2. Termo de Ciéncia e Notificacao

11.21.3. Declaracgbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta,

sujeitarao a licitante as sang¢des previstas na lei 14.133/21, conforme art. 155, inciso VIII.
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12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto deste certame sera adjudicado ao vencedor por ato da autoridade competente.
12.2. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera.

| — Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il — Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il — Proceder a anulagao da licitagido, de oficio ou mediante provocacgao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel; ou

IV — Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

§ 1° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a
apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

§ 2° O motivo determinante para a revogacao do processo licitatério devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

§ 3° Nos casos de anulagado e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos

interessados.

13. DAS CONDIGOES DO CONTRATO

13.1. Para atendimento ao objeto desse certame licitatério sera firmado instrumento contratual
com a(s) empresa vencedora, em conformidade com a minuta apresentada na forma de Anexo
VII, sendo os adjudicatarios convocados via e-mail a celebra-lo em até cinco dias uteis, contados
do recebimento da convocagao, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangobes previstas na Lei Federal 14.133/21. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo.
13.2. A adjudicataria se obriga a apresentar, no momento da assinatura do contrato:

13.2.1. Comprobatéria de regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa
de débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), bem como
da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), se referidos
documentos apresentados por ocasido deste certame licitatorio ja estiverem vencidos.

13.2.1.1. Excepcionalmente, e com vistas a agilizar o processo, tais providéncias poderdao ser
tomadas pela Administracdo, via Internet, sendo a adjudicataria notificada da impossibilidade de
obtencao das atualizagbes por meio eletrdnico.

13.3. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo, nesta oportunidade,
comprovar que eventuais restricdes de suas regularidades fiscais ja foram superadas, com a
apresentacao dos documentos até entdo incompletos e/ou vencidos.

13.4. Fica reservado o direito de a Administracdo verificar, antes da assinatura do contrato ou
documento equivalente, se o adjudicatario incorre em penalidades nos termos da Lei 14.133/21 as

quais obstarao sua celebragao.
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13.5. Por ocasidao da assinatura da avenga decorrente deste certame licitatério exigira a
comprovacgao de poderes do subscritor do contrato para assinar em nome da Adjudicataria, se tal
ja ndo constar dos autos ou do credenciamento.

13.6. No caso da licitante vencedora n&o assinar o termo contratual ou ndo retirar a Nota de
Empenho ou documento equivalente, reserva-se a Prefeitura do Municipio de Maua, o direito de
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo,
facultada a negociacdo para obtencdo das mesmas condi¢cdes ja negociadas com o primeiro
classificado, inclusive quanto ao preco, ou anular a licitagdo, independente das sangbes previstas,
para a licitante vencedora recalcitrante, neste Edital.

13.7. Até a assinatura do instrumento contratual, a proposta da licitante vencedora podera ser
desclassificada se a Prefeitura do Municipio de Maua, tiver conhecimento de fato desabonador a
sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento, nos termos da Lei de Licitagdes.

13.8. Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fato referido no item
anterior, a Prefeitura do Municipio de Maua, podera convocar as licitantes remanescentes

observando o disposto no item supra.

14. DAS OBRIGAGOES

14.1. DA CONTRATANTE

1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos;

2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos com as especifi-
cacdes constantes do instrumento convocatorio e da proposta, para fins de aceitagdo e recebi-
mento;

3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de
comissao ou servidor especialmente designado;

5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no instrumento convocatério e seus anexos.

6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA aos
locais onde serao prestados os servigos, observadas as normas de seguranca institucional.

8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos e os materiais executados/entregues em desacordo

com as respectivas especificagdes constantes do Termo de Referéncia.
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9. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do objeto, que
estejam em desacordo com o Termo de Referéncia e com o contrato, para que sejam tomadas as
providéncias com relagédo a quaisquer irregularidades.

10. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas contratuais.

11. Designar responsavel(is), denominado(s) GESTOR E FISCAL, com competéncia legal, nos
termos do regulamento, para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato e dos res-
pectivos servicos, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, e o qual notificara a CONTRATADA
sobre todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugao, determinando o que for necessario
a regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados;

12. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as aquisi¢des e 0 exato cumprimento das clausulas e
demais condi¢des contratuais, por intermédio do FISCAL DO CONTRATO, ao qual competira fa-
zer o acompanhamento da execug¢ao do Contrato, dirimindo e desembaracando eventuais pen-
déncias, prestando todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, bem como nao per-
mitindo a execugdo de e/ou ordenando que sejam refeitas quaisquer tarefas em desacordo com
os termos acordados;

13. Notificar a CONTRATADA via Oficio sobre qualquer falta ou irregularidade observada no curso
da execucgdo do objeto do Contrato e/ou sobre quaisquer falhas ou defeitos apresentados pelos
servigcos e/ou equipamento ou instalagdes, prestando todos os esclarecimentos e informacdes ne-
cessarios e interrompendo o uso do mesmo, se assim for recomendado, bem como fixar prazo
para a devida solugcdo do problema, caso ja ndo haja previsdo contratual a respeito;

14. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRA-
TADA exigindo sua corregao imediata, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devida-
mente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

15. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente, formalmente
designado FISCAL E GESTOR do Contrato;

16. Verificar, antes de cada pagamento, a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA

17. Cumprir as demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, do instrumento convocatoé-
rio e outras imposi¢des previstas no contrato.

14.2. DA CONTRATADA

1. Fornecer o objeto desta contratagcdo nas condigdes previstas no instrumento convocatério e na
respectiva proposta, seus anexos e valores definidos por lance e negociagao.

2. Ficar responsavel pelas operagbes e despesas de transporte e seguro, bem como pelas
despesas de locomogado, hospedagem e alimentagdo de seus prepostos, se e quando

necessarias.
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3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no respectivo procedimento
licitatorio.

4. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica
do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de saude
ocupacional de seus funcionarios e empregados utilizados para a consecucdo do objeto desta
avenca e outros resultantes da execugao do contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria.
A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a estes encargos, nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;
da mesma forma que a CONTRATANTE esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com
funcionarios, ou prepostos da CONTRATADA.

5. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceiros, ou a CONTRATANTE, em razado de acidentes ou de acdo, ou omissao, dolosa ou
culposa, de prepostos da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela
CONTRATANTE.

6. Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por
Tempo de Servico. As certiddes deverao estar, em vigor na data da emissdo da Nota Fiscal e
deverao ser juntadas a cada Nota Fiscal emitido e apresentado 8 CONTRATANTE

7. Quando o objeto da contratagdo e/ou prestagdo de servigos terceirizados envolverem mao de
obra cujas atividades demandem formagdo profissional, dentre os(as) aprendizes a serem
contratados(as), devera ser priorizado(a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situagéo
de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos | a lll, §§ 1° e §2°, do
Decreto Presidencial n°. 9.579/2018, com redagdo conferida pelo Decreto Federal n°.
11.479/2023.

8. Havendo necessidade de avaliagdo mais detalhada do material entregue, eventual custo com
testes, analises de laboratdrio, ou laudos técnicos, o mesmo devera ser efetuado pela CONTRA-
TADA, conforme disposto no artigo 140, Il, § 4° da lei 14.133/3221, com suas posteriores altera-

¢oes.

15. DAS SANGOES
15.1. As sancgbes dispostas poderao ser aplicadas as empresas licitantes e a CONTRATADA,
conforme o caso, em conformidade com os arts. 155 e 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 e
ulteriores alteragdes, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
15.2. As licitantes ou a CONTRATADA sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracoes:
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I. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. Dar causa a inexecugao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;
VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII. Apresentar declaragdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

IX. Fraudar a licitac&do ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2.1. A recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o
descumprimento total da obrigagéo assumida.

15.3. Serao aplicadas, conforme o caso, ao responsavel pelas infragdes administrativas, as
seguintes sangoes:

I. Adverténcia;

Il. Multa;

lll. Impedimento de licitar e contratar;

IV. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.4. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

I. A natureza e a gravidade da infragao cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgaos de controle.

15.5. A sanc¢ao de Adverténcia sera aplicada exclusivamente quando a CONTRATADA der causa
a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.
15.6. As Multas, nao poderéo ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta e sera aplicada

ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no item 15.2.
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15.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos incisos Il, I, 1V, V, VI e VII do item 15.2, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.

15.8. A sancido de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VI, 1X, X, Xl e Xll do item 15.2,
bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos I, I, 1V, V, VI e VIl do mesmo
item, que justifiquem a imposicado de penalidade mais grave que a sancgéao referida no item 15.7, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos.
15.9. A aplicagao das Sangbdes somente ocorrera depois de assegurado o contraditorio e a prévia
defesa, nos termos da legislagao vigente.

15.10. Até a decisao final quanto a eventual defesa apresentada, sera retido o numerario apurado
referente a sancdo, sendo que o montante da multa podera, a critério do Municipio, ser

compensado com valores de pagamento devido a CONTRATADA.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecugdo parcial ou total do contrato, ensejara a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 155 a 163 da Lei Federal 14.133/2021.

16.2. O Contrato podera ser rescindido:

16.3. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, quando presentes o0s casos previstos na
legislagdo mencionada, notificando-se a Adjudicataria, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

16.4. Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para Administracao.

16.5. Por decisdo judicial, nos termos da Lei;

16.6. A rescisdo contratual sera devidamente autuada no respectivo processo administrativo,

deverao ser formalmente motivados, assegurando o contraditorio e ampla defesa.

17. DA VIGENCIA E REAJUSTE

17.1. DA VIGENCIA

17.2. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que constatada a sua vantajosidade, de acordo com o artigo 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.3. DO REAJUSTE

17.4. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses

contados da data de assinatura do contrato;
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17.5. Nos termos da Lei 14.133/2021, ultrapassados os 12 (doze) meses da data da assinatura do
contrato, e mediante o requerimento expresso da CONTRATADA os pregos poderdo ser
reajustados, com base no indice INPC ou outro indice que vier a substitui-lo, levando-se em conta
a data-base vinculada ao orcamento estimado, desde que devidamente comprovado e aceito pela
Administragao.

17.6. Mediante requerimento expresso da CONTRATADA, poderdo ser realizados reajustes
subsequentes, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, no caso de prorrogacoes

contratuais.

18. DISPOSICOES FINAIS
18.1. O Municipio podera a qualquer momento revogar a presente Licitacdo, por razbes de
interesse publico, decorrentes de fato supervenientes devidamente comprovados, pertinentes e
suficientes a justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.
18.2. E facultada ao Pregoeiro(a), ou autoridade superior, em qualquer fase desta Licitagdo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente, conforme
disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021.
18.3. O Municipio se reserva o direito de, unilateralmente, desqualificar qualquer empresa caso:
18.3.1. Tenha havido qualquer tentativa de influenciar, por meios ilicitos ou desonrosos, ao
Pregoeiro(a) no processo de julgamento.
18.3.2. Tenha havido comprovada falsidade ideoldgica, ma conduta ou apresentagdo de
documentos fora das normas exigidas.
18.4. Antes do aviso oficial do resultado desta Licitagdo, ndo serdo fornecidas a ninguém,
quaisquer informagbes referentes a analise, avaliagdo ou comparacédo entre a documentagao
apresentada.
18.5. A(s) empresa(s) licitante(s) responde(m) pela fidelidade e legitimidade dos documentos
apresentados nas diversas fases deste processo licitatorio.
18.6. Os autos da Licitacdo sdo publicos, sendo também publicos todos os atos relativos ao
procedimento, salvo quanto ao conteudo das propostas até a respectiva abertura.
18.7 Eventual pedido para extracao de copias somente sera analisado quando a solicitagao for
efetuada via Sistema.
18.8. As copias fisicas requeridas somente serdo retiradas mediante o recolhimento de
emolumentos em favor do Municipio, junto a instituigdo Bancaria, para reembolso dos servigos
reprograficos.
18.9. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagao.
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18.10. Fica eleito o foro da Comarca de Maua/SP, com renuncia dos demais por mais privilegiados
que sejam, para dirimir as questdes suscitadas da interpretacao desta Licitagcdo, seu Contrato e
demais atos deles decorrentes.

18.11. A simples participagado neste certame licitatério importa na aceitagcdo, sem ressalvas e
objegdes, por parte de todas as empresas licitantes, das disposi¢des contidas neste Edital e seus
anexos, dos quais os mesmos atestam, pela participacéo, terem pleno conhecimento.

18.12. Fica constituido como obrigacdo das empresas participantes, o acompanhamento das
publicacdes contidas no Diario Oficial do Municipio de Maua, em https://dom.maua.sp.gov.br, e no

site oficial do Municipio em www.maua.sp.gov.br.

18.13. Os casos omissos neste edital serdo analisados e resolvidos pela aplicagdo de normas
pertinentes as Licitagbes e Contratos, Lei Federal n® 14.133/2021 e ulteriores alteragoes, através
do(a) Pregoeiro(a), eventualmente ouvidos os 6rgaos técnicos e especializados, as decisdes do(a)
Pregoeiro(a) serao ratificadas pela autoridade superior.

18.14. Conforme Decreto Municipal 9.225/2023, o IR incidente sobre esta contratacdo sera retido
pelo MUNICIPIO nos termos da Instrugdo Normativa RFB N° 1234 de 11 de janeiro de 2012 e
tabela anexa a Instrugao.

18.15. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.maua.sp.gov.br, e www.comprasbr.com.br

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il | MODELO DE PROPOSTA

ANEXO i | MODELO DECLARAGOES RELATIVAS AOS ARTIGOS 63, INCISO IV E 68,
INCISO VI DA LEI FEDERAL 14.133/21

ANEXO IV | TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

ANEXOV |DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCESP
ANEXO VI | MINUTA DE CONTRATO

Prefeitura do Municipio de Maua, 1° de julho de 2025.

VAGNER MINERVINO DA ROCHA
SECRETARIO de FINANGAS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 — OBJETO DA LICITAGAO

Contratacao de licenciamento de uso temporario de sistema para a modernizagao
da administracao tributaria municipal, incluindo, implantacéo, conversao, treinamento, suporte e
manuteng¢ao, conforme especificacdes, observando o disposto no art. 6°, inciso Xlll, da Lei de lici-

tacoes n° 14.133/2021, conforme Termo de Referéncia e anexos do edital.

1.1) Justificativa

A licitagdo descrita no texto tem como objetivo a contratacdo de um sistema de
gestao tributaria, com foco especifico no gerenciamento do ISSQN (Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza) e emissdo de Notas Fiscais Eletrénicas de Servigos (NF-e). A contratacao é
essencial para a implementacdo da politica fiscal do governo municipal de Maua, modernizar a
administragao tributaria e proporcionar uma gestao mais eficiente dos tributos municipais.

A justificativa para a contratagdo do sistema baseia-se na necessidade de incorporar
tecnologias de informatizacdo e comunicacao (TIC) para gerenciar de forma eficaz o complexo
processo de gestdo tributaria. O uso da tecnologia permitird um controle mais eficiente do
langamento de tributos, arrecadagédo, gestdo da divida tributaria, inadimpléncia, eventos e

procedimentos relacionados ao Simples Nacional, entre outras funcionalidades.
Com o sistema, a prefeitura de Maua busca:

1. Melhorar a gestdo do ISSQN, facilitando o cumprimento das obrigagdes tributarias pelos
contribuintes e permitindo uma comunicagao mais eficiente com o fisco.
2. Abrir processos de forma digital, facilitando o acesso e a transparéncia para os cidadaos

e melhorando a agilidade no atendimento.

3. Apoiar a fiscalizagao0: A equipe fiscal tera acesso a dados mais organizados e

atualizados, permitindo um trabalho mais eficiente na cobranca e auditorias.

4. Aumentar a arrecadacao do ISSQN, com maior controle e transparéncia, aplicando

justica fiscal e equidade nas agbes da administragao tributaria.

5. Modernizar o processo de auditoria e fiscalizagdo, permitindo que o municipio esteja

mais preparado para enfrentar a complexidade das questdes tributarias contemporaneas.

Em resumo, o municipio de Maua busca, por meio dessa licitagdo, contratar um

sistema que ndo apenas facilite a gestao tributaria, mas também proporcione maior justica fiscal,
transparéncia e eficiéncia na administragdo publica. A contratagéo do sistema de gestao tributaria
visa, assim, otimizar os processos de arrecadacao e fiscalizacao, oferecendo um ambiente digital

€ mais agil tanto para a gestdo municipal quanto para os contribuintes.
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1.2) Da Escolha da Modalidade
Pregao Eletrénico, conforme artigo 28, | da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.3) Quantitativos e Especificagoes

Item Especificagao Unidade Quantidade

1 |Implantaco do sistema Més 06
Capacitagdo tema 1: pubico interno 8 horas/30 servidores Serv. 1
Capacitagao tema 1: pubico externo: palestra de 4 horas Serv. 2
Capacitacao tema 2: pubico interno 8 horas/30 servidores Serv. 1

2 Capacitacdo tema 2: pubico externo: palestra de 4 horas Serv. 2
Capacitagao tema 3: pubico interno 8 horas/20 servidores Serv. 1
Capacitacao tema 3: pubico externo: palestra de 4 horas Serv. 2
Capacitagdo tema 4: pubico interno 8 horas/10 servidores Serv. 1

3 Licenciamento de uso do Sistema Integrado de Gestao Tributaria Més 24

4 Suporte e Manutencgao continua Més 24

5 Horas técnicas sob demanda Hora 2.000

1.4) Vigéncia do Contrato e da Subcontratagao

A contratacdo serd pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da legislagao vigente.

Nao sera Admitida, a qualquer titulo a subcontratagao de terceiro pelo fornecedor,
sendo apenas admitido a subcontratacdo dos servigos de infraestrutura de tecnologia e

hospedagem.
2 - DESCRITIVOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SOFTWARE

2 - CADASTRO MOBJLIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

O sistema pretendido pela Administracdo devera possibilitar aos cidadaos que
pretendem exercer suas atividades estabelecidos no Municipio, a realizagao de Consulta Prévia
de Viabilidade Locacional, a abertura, alteragao e baixa de inscricdo mobiliaria para pessoa fisica
(profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI), Recadastramento de inscrigdo mobiliaria para
pessoa fisica (profissional autdnomo) e juridica (empresa e MEI), com operacionalizacdo em
ambiente web, podendo também ser acessado através de dispositivos méveis sem a necessidade
da participagao presencial do interessado, visando agilidade e facilidade nesses procedimentos,
aumentando a legalidade e possibilitando a Integragdo com o Cadastro Sincronizado Nacional,

nos moldes estabelecidos na REDESIM.
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Através da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, o sistema devera fornecer
informagdes sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em um enderego
especifico e as exigéncias para a regularizacdo do negécio e obtencao dos Alvaras, Licencas e
demais autorizagdes municipais para o funcionamento.

A abertura de inscricdo mobiliaria para pessoa fisica (profissional autbnomo) e
juridica (empresa e MEI) devera permitir a formalizagcdo do negoécio no cadastro mercantil e
licenciamento municipal.

A alteragdo de inscricao mobiliaria para pessoa fisica (profissional autbnomo) e
juridica (empresa e MEI) devera atualizar o cadastro mercantil e o licenciamento municipal,
mantendo a regularidade do negécio.

O recadastramento é um procedimento de atualizagdo mediante a declaragao do
interessado para higienizagcdo do cadastro mercantil e padronizacdo de informagdes que devera
ser disponibilizado no sistema, visando aumento da base cadastral e consequente aumento da
arrecadacao, proporcionando conhecimento sobre o desenvolvimento econémico das atividades
municipais.

O sistema devera possibilitar o servidor publico realizar a abertura e baixa de
empresas pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI), realizando a
atualizagao do cadastro mercantil municipal.

O sistema devera estar preparado para a integragcdo com o Cadastro Sincronizado,
nos padrdes estabelecidos na legislacdo especifica (REDESIM), proporcionando o servidor
publico analisar os dados da consulta prévia locacional dentro do mddulo configurado com a
legislacdo e parédmetros do municipio, podendo ocorrer analises automaticas. Os dados de
registro do CNPJ e inscricdo Estadual deverao ser integrados e disponibilizados para o servidor
publico auditar e emitir a inscrigdo mobiliaria municipal. Possibilitando ao municipio uma melhor
qualidade nas informagbes e garantia de que 100% das empresas estabelecidas e inscritas no
CNPJ estarao na sua base mobiliaria.

O sistema devera disponibilizar a Administracdo e aos gestores das areas
envolvidas, relatérios analiticos e painéis gerenciais dinamico (B.l), proporcionando o
monitoramento da performance dos processos e servidores envolvidos, auxiliando a
Administragdo na tomada de decisdo e na criagdo de politicas publicas.

21 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS PARA 0OS MODULOS DE CADASTRO
MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

2.1.1 — MODULO CONFIGURAGOES

O sistema devera conter modulo que possibilite a parametrizagcado do sistema por
parte da Administracdo Municipal, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento como a classificagdo de Zonas e “Usos Permitidos” para essa Zona, os Requisitos
Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do Deferimento), os
Requisitos para Funcionamento (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados para
obtencdo do Alvara Definitivo), a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitacao,
visando desta forma proporcionar agilidade a operacionalizacdo do sistema tanto pela
Administragdo quanto pelas empresas, autbnomos e contabilistas, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Devera proporcionar segurancga e restricdo de acesso, sendo destinado apenas aos usuarios da
Administragdo conforme os padrdes estabelecidos no item 8 deste Termo de Referéncia;

b) Este modulo devera permitir que a Administracao efetue as seguintes agdes:

b1) Cadastrar Zonas que servirao para identificar regides com diferentes caracteristicas de
“Usos”, cada imoével devera estar localizado numa Zona;
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[ T] LTS

b2) Parametrizar “Usos Permitidos”, “Usos Nao Permitidos”, “Usos Permissiveis”;

b3) Configurar tabela que vincula Zona onde o imével se localiza com os “Usos

Permitidos”, “Usos Nao Permitidos”, “Usos Permissiveis” para esta Zona, possibilitando a criacao
de diversos “Usos” para cada Zona,;

b4) Permitir o cadastramento de perguntas que servirdo para especificar caracteristicas
que ndo sao esclarecidas pelo CNAE e/ou CBO e que sao necessarias para a validagao da
solicitag&o;

b5) Configurar tabela que relacione as perguntas mencionadas no item "b4" deste item
para um determinado CNAE e/ou CBO, evitando que todas as perguntas sejam feitas para todos
os CNAE's e/ou CBO’s;

b6) Definir as condigdes necessarias que deverado ser atendidas antes da liberagéo da
viabilidade;

b7) Definir as condi¢des necessarias (requisitos) que deverdo ser atendidas antes do
Funcionamento (Alvara Definitivo) apds liberagéo do Alvara Provisorio;

b8) Efetuar manutengdo das informagbes que serdo disponibilizadas aos usuarios do
sistema que fizerem uso do recurso para consultas/pesquisas publicas definido no item 2.1.16.

2.1.2 - CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e Gestdo do Desenvolvimento
Econdmico de Atividades do Municipio, necessitando apenas, como pré-requisito, que se cadastre
no mesmo para obter usuario e senha. Desta forma, o sistema devera disponibilizar médulo para
cadastro de usuario e senha que possibilite acesso as suas funcionalidades, contendo,
obrigatoriamente:

a) Devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica efetue o cadastro no sistema informando,
no minimo, os seguintes dados: Nome, CPF, Usuario, Senha, e-mail e telefones para contato (fixo,
comercial e/ou celular);

b) Devera encaminhar dados de acesso (usuario e senha), automaticamente, para o e-mail
informado conforme exigéncia da letra "a" deste item.

2.1.3 — CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE LOCACIONAL PARA PESSOA JURIDICA
(EMPRESA)

Visando atender a legislagdo que trata sobre a abertura de empresas, agilizar e
facilitar o procedimento por parte do Requerente (pessoa fisica ou juridica) e da Prefeitura, o
sistema devera permitir que o interessado realize uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
que devera lhe dar informagdes sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em
um enderego especifico, e os Alvaras e Licengas necessarios para o funcionamento, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito para utilizacdo desse moédulo que o Solicitante esteja cadastrado no
sistema de Cadastro Mobiliario On-line, Licenciamento Municipal e Gestdo do Desenvolvimento
Econbmico de Atividade Municipal, conforme descrito no item 2.1.2 e seus subitens constantes
neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Proporcionar ao Solicitantes condi¢ées de consultar previamente a viabilidade locacional para
abertura de inscrigdo mobiliaria de pessoa juridica (empresa) no Municipio e, para tal, devera
informar, no minimo, os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Enderego (CEP, IPTU ou
logradouro) confirmando os dados através da visualizacdo de mapa georreferenciado, Area que
sera utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE (identificando a principal) e Responder
Questionario, pré definido pela Prefeitura, vinculado ao CNAE informado pelo Solicitante;
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c) Ao término do processo efetuado na letra "b" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitagdo de Consulta o qual devera ficar disponivel visualmente e para impressao,
armazenado, criando uma lista de Protocolos Solicitados pelo Solicitante;

d) Todas as consultas prévias de viabilidade locacional efetuadas deverdo ser armazenadas,
incluindo identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade;

e) Para acgbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmacao do local informado
pelo Solicitante através de visualizagdo em mapa georreferenciado, permitir a visualizagdo de
Escolas, Hospitais e Postos de Saude préximos ao imével, mostrando inclusive a distancia linear
entre essas unidades e o endereco informado, permitir a classificagdo da Regidao e “Usos
Permitidos” para essa Regidao, com base numa tabela pré-configurada pela Prefeitura; permitira
aprovagao ou nao por CNAE possibilitando a justificativa um a um em caso de indeferimento,
permitir informar ao requerente os Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser
apresentados antes do Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos para
Funcionamento (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados para obtencdo do
Alvara  Definitivo), permitr o  Deferimento/Indeferimento de acordo com os
Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos Prévios, permitir selecionar a Base Legal para
o Deferimento/Indeferimento da solicitagcao, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir
seus pareceres, com total transparéncia para o Requerente, que também devera poder
acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em
tempo real;

f) Apés o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o sistema
para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer sua solicitagdo
corrigindo os motivos de impedimento.

2.1.4 — ABERTURA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Este modulo devera permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricao Mobiliaria
junto ao Municipio, em ambiente WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moéveis,
podendo ou ndo ser antecedido pela Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, visando agilidade
e confiabilidade nas informacbes trocadas entre Solicitante e Administracdo pertinentes ao
procedimento de abertura de empresas. O sistema devera permitir a integragdo com demais
6rgaos de registro e licenciamento, respeitando as limitagées técnicas de cada 6rgao envolvido,
porém sempre utilizando a melhor tecnologia para menor envolvimento humano e melhor
qualidade da informagéo, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse mddulo, como pré-requisito, que o Solicitante esteja cadastrado no
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e Gestdo do Desenvolvimento
Econbémico de Atividade Municipal conforme descrito no item 2.1.2 e seus subitens constantes
neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar ao usuario 2 (duas) condi¢des distintas para utilizacdo deste modulo, ou seja,
gerar a Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade:

b1) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional ja aprovada em Pedido de
Abertura/Viabilidade, permitindo inserir a Inscricdo Cadastral do Imoével (o endereco desta
Inscricdo nao precisa necessariamente coincidir com o enderego comercial informado pelo
solicitante), Natureza Juridica e Descricdo das atividades desenvolvidas;

b2) Acessar funcionalidade para efetuar o Pedido de Abertura/Viabilidade, informando
também os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Endereco (Inscricdo Imobiliaria como
campo obrigatorio) confirmando os dados através da visualizacdo de mapa georreferenciado, Area
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que sera utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE (identificando a principal), Atividade que
sera exercida ou nao no endereco apontado e Respondendo Questionario pré-definido pela
Prefeitura vinculado ao CNAE;

c) Ao término do processo efetuado através da letra "b", utilizando o meio descrito na letra "b1"
deste item, o Solicitante devera poder emitir um Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade o
qual devera ficar disponivel visualmente e para impressao, armazenado, na lista de Protocolos
mencionada no item 2.1.3 letra "c";

d) Todos os Pedidos de Abertura/Viabilidades efetuadas deverao ser armazenados, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade;

e) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmacao do local informado
pelo Solicitante através de visualizagdo em mapa georreferenciado, permitir a visualizagdo de
Escolas, Hospitais € Postos de Saude préximos ao imével, mostrando inclusive a distancia linear
entre essas unidades e o endereco informado, permitir a classificagcdo da Regido e "Usos
Permitidos" para essa Regido, com base numa tabela pré-configurada pela Prefeitura; permitir a
classificacdo por CNAE do "Uso Permitido" correspondente, permitir a aprovagdo ou nao por
CNAE possibilitando a justificativa um a um em caso de indeferimento, permitir informar ao
requerente os Requisitos Prévios (Informac¢des e Documentos que devem ser apresentados antes
do Deferimento), permitir informar ao requerente os Requisitos para Funcionamento (Informacoes
e Documentos que devem ser apresentados para obtengdo do Alvara Definitivo), permitir o
Deferimento/Indeferimento de acordo com os Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos
Prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, para
que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o
Requerente, que também devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet,
em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

f) Apods o parecer da Prefeitura e demais 6rgaos conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo
pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos sejam
informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de
impedimento;

h) Ao deferir o sistema devera liberar ao Solicitante a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ),
cuja tela devera disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

h1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscricdo CNPJ,
Inscricdo Estadual, Orgdo de Registro, Natureza Juridica, Numero de Registro, Data do Registro,
Data da ultima Alteracdo Contratual, Valor do Capital Social;

h2) Dados de Localizagdo da Empresa: (ndo permitir alterar): Inscricdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; Permitir alterar: Site da empresa, E-mail
da empresa (obrigatdrio), Telefone (obrigatério), Fax;

h3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagao da Empresa conforme letra "i2" deste item e disponibilizar campos para informar outro
quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,
Cidade, Estado;

h4) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social), Atividade(s) CNAE(s) (nado
permitir alterar), Perguntas e respectivas Respostas;

h5) Quadro de Sécios e Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responsavel
Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade, previamente
cadastrado no sistema com CRC, identificando o Vinculo com a Empresa; ldentificagdo do
Responsavel Legal que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema (se fizer
parte do QSA complementar com os dados de Sécio/Administrador); CPF/CNPJ, Tipo de Vinculo e
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Participagcao Societaria, todos de acordo com as regras da Receita Federal e Natureza Juridica;
Nome, Endereco Completo, Telefone, Fax, Celular e E-mail;

h6) Caracterizagéo de Uso: Horario de Funcionamento, Area Utilizada e Publicidade;

i) O usuario devera poder emitir um Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o
qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também
devera poder ser impresso a qualgquer momento.

2.1.5 - ALTERAGAO DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo a atualizagdo da base cadastral das Empresas estabelecidas no
municipio, utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moéveis,
permitindo a manutengdo das informagdes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de
enderecamento e atividades CNAE, visando a qualidade das informagbes, padronizacdo e
agilidade. Dentre as informagdes temos Dados de Registro, Correspondéncia, Atividades, Quadro
de Sdcios e Administradores e Informagdes para tributagdo que poderdo ser validadas
eletronicamente através de convénios com Orgéos de Registro e Fiscais, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagcdo desse modulo que a empresa esteja aberta (através
do item 2.1.4 deste Termo de Referéncia ou através de importacdo de dados cadastrais), o
Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestéo
do Desenvolvimento Econdmico das atividades do Municipio, conforme descrito no item 2.1.2 e
seus subitens constantes neste Termo de Referéncia e ser Contador ou Responsavel Legal da
Empresa;

b) Disponibilizar as empresas condigdes para que estas alterem seus dados constantes na FCPJ
presente no cadastro municipal, obedecendo as regras estabelecidas pela Prefeitura. As
informagdes que poderdo ser alteradas serdo validadas pelo respectivo 6rgdo responsavel por
essa informagdo especifica. Cada campo alteravel é definido como: Livre Alteragédo (L),
Viabilidade Prefeitura (V), Orgdo de Registro (R) e Cadastro Prefeitura (C);

c) O sistema devera questionar se sera alterado o Endereco da Atividade, Atividade CNAE, ou
condi¢cbes de Funcionamento e, sendo a resposta positiva, o sistema devera solicitar:

c1) Dados de Localizacdo da Empresa: Inscrigdo Imobiliaria (V), Tipo de Logradouro (V),
Logradouro (V), Namero (V), Complemento (L), CEP (V), Alugado ou Préprio (L), Site da empresa
(OP) (L), E-mail da empresa (OB) (L), Telefone, Fax(L);

c2) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social) (V), Atividade (s) CNAE (s) (V),
Perguntas e respectivas Respostas (V);

d) Independente da resposta do item anterior, e apenas apds o deferimento da viabilidade pela
Prefeitura, o sistema devera disponibilizar os seguintes grupos de informagdes para eventual
correcio:

d1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial (R), Nome Fantasia (L), Inscricao CNPJ,
Inscricdo Estadual (C), Orgao de Registro (R), Natureza Juridica(R), Numero de Registro (R),
Data do Registro (R), Data da ultima Alteragdo Contratual (R), Valor do Capital Social (R), Porte
(C), Tipo (C);

d2) Enderego de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizacdo da Empresa conforme letra "c1" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro (L), Logradouro (L), Numero (L),
Complemento (L), CEP (L), Cidade (L), Estado (L);

d3) Quadro de Sdécios e Administradores e Responsaveis: |dentificagdo do Responsavel
Contabil pela Empresa (L), que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema com CRC, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificacdo do
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Responsavel Legal (L) que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema, se
fizer parte do QSA complementar com os dados de Sdcio/Administrados; Relagdo de
Socios/Administradores (R), contendo no minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participagéo
Societaria (de acordo comas regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda
Nome (L),Enderego Completo (L), Telefone (L), Fax (L), Celular (L) e E-mail (L);

d4) Caracterizagdo de Uso: Area que sera utilizada pela empresa em m2 (L se for maior ou
C se for menor) e Publicidade (L);

e) O sistema, quando a empresa efetuar qualquer alteragao, devera exibir uma relagdo de campos
que foram alterados e 6rgdos que seréo consultados, de acordo com as regras estabelecidas nas
letras de "b" até "d4" deste item e solicitar confirmacao;

f) Apds confirmacdo mencionada na letra "e" deste item a empresa devera poder emitir um
Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a
qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 2.1.3 letra "c";

g) Todas as Solicitacoes de Alteracbes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e |IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragdo de relatérios e
consultas que serdo exigidos em demonstragao;

h) Apds o parecer da Prefeitura e/ou demais 6rgéos conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo
pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

i) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

2.1.6 — BAIXA DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de empresas estabelecidas no
municipio, utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moéveis,
permitindo que estas solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para
posterior encerramento das atividades da Empresa, visando a qualidade das informacées,
padronizagdo e agilidade, bem como possibilitar a Prefeitura maior controle destas
movimentagdes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse modulo que o Solicitante esteja cadastrado no
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econémico
das Atividades do Municipio, conforme descrito no item 2.1.5, letra "a" deste Termo de Referéncia;

b) Disponibilizar as empresas condigdes para requerer a baixa de inscricdo municipal para
encerramento da empresa/atividades;

c) Para acessar o modulo em questao o Solicitante devera informar: Inscrigdo Municipal e CNPJ
da empresa, onde o sistema devera verificar no cadastro se o mesmo é Contador ou Responsavel
Legal da empresa para permitir que prossiga a Solicitacao;

d) Apés verificagdo efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar condigdes para
que o Solicitante informe: motivo da solicitagdo (com base em uma tabela pré-definida pela
Prefeitura), bem como solicitar confirmacgéo;

e) Apds confirmagdo mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitacdo de Cancelamento de Inscricdo Municipal, contendo todos os dados
mencionados na letra "d" deste item, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de
Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 2.1.3 letra "c" deste Termo de Referéncia;
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f) Todas as Solicitacbes de Cancelamento efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera
proporcionar a Prefeitura a geragdo de relatérios e consultas que serdo exigidos em
demonstragao;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagdes de cancelamento efetuadas pelas
empresas o sistema devera disponibilizar, quando do acesso da Administracdo, os dados
constantes na FCPJ conforme definidos no item 2.1.4 letras de "h1" até "h6";

h) Para acdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos requisitos
prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, para
que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o
Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em
qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

i) Apos o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um email ao Solicitante
informando que houve modificacdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site para tomar
conhecimento do andamento;

j) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

2.1.7 - RECADASTRAMENTO DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA
(EMPRESA)

O Recadastramento € um procedimento para ser realizado no inicio da implantacéo
deste projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moéveis, junto com a legislacdo para “for¢car” a atualizagdo cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e melhores praticas para aumento
da base cadastral e consequente aumento da arrecadagdo, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Exigir como pré-requisito para utilizacao desse médulo, que a empresa esteja aberta (através
do item 2.1.4 deste Termo de Referéncia ou através de importacdo de dados cadastrais) e
cadastrada no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item 2.1.2 e seus
subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar as empresas condigdes para que estas recadastrem seus dados constantes na
FCPJ presente no cadastro municipal, todavia, devera ser exibida em branco para que a empresa
informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela Prefeitura, devendo
entdo figurar da seguinte maneira:

b1) Identificagdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscricdo Municipal,
CNPJ, Inscricao Estadual, Orgdo de Registro, Natureza Juridica, Numero de Registro, Data do
Registro, Data da ultima Alteracdo Contratual, Valor do Capital Social;

b2) Dados de Localizagdo da Empresa: Inscrigdo Imobiliaria, Se nao tiver Inscrigdo
Imobiliaria € Rural, Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Site da
empresa, E-mail da empresa (OB), Telefone, Fax;

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizacdo da Empresa conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,
Cidade, Estado;

b4) Atividades: Atividades Desenvolvidas, Atividade(s) CNAE(s), Perguntas e respectivas
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Respostas, para os casos em que seja hecessario excluir atividade ou apenas mudar a atividade
principal por outra secundaria o campo devera ser Livre Alteracéo;

b5) Quadro de Sdcios, Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responsavel
Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade, previamente
cadastrado no sistema, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificacdo do Responsavel Legal que
devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema, se fizer parte do QSA
complementar com os dados de Sécio/Administrados; Relacdo de Sdcios/Administradores,
contendo no minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacdo Societaria (de acordo com as
regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando ainda Nome, Endereco Completo,
Telefone, Fax, Celular e E-mail;

b6) Caracterizacdo de Uso: Horario de Funcionamento, Area que sera utilizada pela
empresa (m2) e Publicidade;

c) O sistema, quando a empresa efetuar o recadastramento, devera exibir uma relagcdo dos
campos que foram preenchidos, verificar, automaticamente, se o Solicitante figura como
responsavel legal ou contabil para que possa ser confirmada a solicitagao;

d) Apds confirmagao mencionada na letra "c" deste item a empresa podera emitir um Protocolo de
Recadastramento FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados e finalizados, o qual também devera poder ser
impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 2.1.3 letra

IIC :

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverdo ser armazenados, incluindo identificagdo do
Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera proporcionar a Prefeitura
a geracao de relatérios e consultas que serdo exigidos em demonstragao;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informacoes
anteriores, entretanto quando houver modificagdes em campos que requeiram deferimentos tanto
da Prefeitura quanto dos 6rgdos conveniados o sistema devera gerar relatérios para que a
Administragdo possa efetuar as ag¢des pertinentes.

2.1.8 - ABERTURA DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Este mdédulo devera permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricado Cadastral
junto ao Municipio, via WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, visando
agilidade e confiabilidade nas informac¢des trocadas entre cidaddo e Administracao pertinentes ao
procedimento de abertura de empresas, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse modulo que o Solicitante esteja cadastrado no
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdémico
das Atividades do Municipio, conforme descrito no item 2.1.2 e seus subitens constantes neste
Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Possibilitar ao usuario gerar a Solicitagdo de Pedido de Inscricdo informando Nome e CPF do
Requerente;

c) Ao término do processo efetuado através da letra "b", o sistema devera permitir que o
Solicitante preencha a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) contendo as seguintes
informacoes:

c1) Identificagdo do Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor, Data do
Registro, Documento de Qualificagao e Data da Qualificagao;

c2) Endereco do Profissional: Inscricdo Imobiliaria; Tipo de Logradouro, Logradouro,
Numero, Complemento, CEP, Site, Email obrigatério e Telefone/Fax;

c3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
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Endereco do Profissional conforme letra "c2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,
Cidade, Estado;

c4) Atividades: Atividades Desenvolvidas e Atividade CBO;

d) Permitir que o Solicitante emita Protocolo de Solicitacdo de Inscricgdo contendo os dados
informados (conforme letras de "c" até "c4" deste item FCPF) o qual devera ficar disponivel
visualmente e para impressao, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 2.1.3 letra

c

e) Todas as Solicitacdes de Inscricio efetuadas deverao ser armazenadas, incluindo identificacao
do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas prévias/viabilidade, que
também devera proporcionar a Prefeitura a geragéo de relatérios e consultas que serdo exigidos
em demonstragao;

f) Apés o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site para
tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos sejam
informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de
impedimento.

2.1.9 - ALTERAGAO DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)-

Tem por objetivo a atualizagdo da base cadastral dos Autbnomos do Municipio,
utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos mdveis, permitindo a
manutencao das informacbes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderegcamento e
ocupagdes CBO, visando a qualidade das informagbes, padronizacdo e agilidade, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagado desse modulo que o autdnomo ja possua cadastro no
municipio (Inscricdo Municipal), através do item 2.1.8 deste Termo de Referéncia ou através de
importacdo de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line,
Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, conforme
descrito no item 2.1.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir
usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos Autbnomos, condi¢cdes para que estes alterem seus dados constantes na
FCPF presente no cadastro municipal, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela
Prefeitura: as informagdes que poderdo ser alteradas sao definidas como Livre Alteracéo (L) e
Cadastro Prefeitura(C), devendo entao figurar da seguinte maneira:

b1) ldentificacdo do Profissional: Nome (C), Nome Fantasia (L), CPF, RG/RM(C),
Emissor(C), Documento de Qualificagéo (C) e Data da Qualificagao (C);

b2) Endereco do Profissional: Inscricao Imobiliaria (L), Tipo de Logradouro (L), Logradouro
(L), Numero (L), Complemento (L), CEP(L), Site (L), Email Obrigatério(L) e Telefone/Fax (L);

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,
Cidade, Estado, todos tipo (L);

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas (C) e Ocupag¢ao CBO(s) (C);

c) O sistema, quando o autbnomo efetuar qualquer alteragdo, devera exibir uma relagdo de
campos que foram alterados e o 6rgao que sera consultado (Prefeitura), de acordo com as regras
estabelecidas nas letras de "b" até "b4" deste item e solicitar confirmacéo;

d) Apés confirmagdo mencionada na letra "c" deste item o solicitante devera poder emitir um
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Protocolo de FCPF contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a
qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 2.1.3 letra "c";

e) Todas as Solicitagbes de Alteragbes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e |IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragdo de relatérios e
consultas que serdo exigidos em demonstragao;

f) O Analisador podera observar campo a campo, independentemente, onde estes deverao
assumir cor diferenciada para facilitar a identificagdo, bem como a disponibilizacdo de um campo
opcional para inserir observagdes adicionais;

g) Apd6s o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o sistema
para tomar conhecimento do andamento;

h) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos sejam
informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de
impedimento.

2.1.10 — BAIXA DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de autbnomos do Municipio,
utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos mdéveis, permitindo que
estes solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para posterior
encerramento das atividades, visando qualidade das informagdes, padronizacao e agilidade, bem
como possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentagdes, contendo, obrigatoriamente,
as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagcado desse modulo que o autbhomo ja possua cadastro no
municipio (Inscricdo Municipal), através do item 2.1.8 deste Termo de Referéncia ou através de
importacao de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line,
Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, conforme
descrito no item 2.1.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir
usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos autbnomos as condi¢des para solicitar o cancelamento de inscricao municipal
para encerramento das atividades realizadas;

c) Para acessar o médulo em questao o Solicitante devera informar: Inscricdo Municipal e CPF do
autbnomo;

d) Apos verificacao efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar condigbes para
que o Solicitante informe: motivo da solicitacdo (com base em uma tabela pré-definida pela
Prefeitura), e solicitar confirmagao;

e) Apds confirmacdo mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitacdo de Cancelamento de Inscricdo Municipal, contendo todos os dados
mencionados na letra "d" deste item, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de
Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,
armazenado, na lista de Protocolos;

f) Todas as Solicitacbes de Cancelamento efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico que também devera
proporcionar a Prefeitura a geracdo de relatérios e consultas que serdo exigidos em
demonstragao;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagdes de cancelamento efetuadas pelos
autbnomos o sistema devera disponibilizar, quando do acesso da Administracdo, os dados
constantes na FCPF conforme definido no item 2.1.9 letras de "b" até "b4";
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h) Para acdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informacdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos requisitos
prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, para
que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia para o
Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando a Internet, em
qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

i) Apés o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site para
tomar conhecimento do andamento;

j) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos sejam
informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os motivos de
impedimento.

2111 - RECADASTRAMENTO DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA
(AUTONOMO)

O Recadastramento € um procedimento para ser realizado no inicio da implantacao
deste projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moéveis, junto com a legislagdo para "forgar" a atualizagdo cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e melhores praticas para aumento
da base cadastral e consequente aumento da arrecadagdo, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagcdo desse modulo que o autbnomo ja possua cadastro no
municipio (Inscricao Municipal), através do item 2.1.8 deste Termo de Referéncia ou através de
importacao de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line,
Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, conforme
descrito no item 2.1.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir
usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos autbnomos as condi¢des para que estes recadastrem seus dados constantes
na FCPF presente no cadastro municipal, todavia, devera ser exibida em branco para que o
autbnomo informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela
Prefeitura, devendo ent&o figurar da seguinte maneira:

b1) Identificacdo da Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor,
Documento de Qualificagdo e Data da Qualificagéo;

b2) Endereco do Profissional: Inscricdo Imobiliaria, Tipo de Logradouro, Logradouro,
Numero, Complemento, CEP, Site, E-mail (obrigatério) e Telefone/Fax;

b3) Enderego de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP,
Cidade e Estado;

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas e Ocupagao CBO(s);

c) O sistema, quando o autbnomo efetuar o recadastramento, devera exibir uma relagdo dos
campos que foram preenchidos, de acordo com as regras estabelecidas nas letras de "b" até "b4"
deste item e solicitar confirmacao;

d) Apos confirmagao mencionada na letra "c" deste item o autbnomo devera poder emitir um
Protocolo de Recadastramento FCPF contendo todos os dados informados, o qual devera ficar
disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser
impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 2.1.3 letra

"C ;
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e) Todos os Recadastramentos efetuados deverdo ser armazenados, incluindo identificagdo do
Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera proporcionar a Prefeitura
a geracao de relatdrios e consultas que serdo exigidos em demonstragao;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informagdes
anteriores, entretanto quando houver modificagcbes em campos que requeiram deferimento da
Prefeitura o sistema devera gerar relatérios para que a Administragdo possa efetuar as acgoes
pertinentes que serdo exigidas em demonstracao.

2.1.12 - ABERTURA DE PESSOA JURIDICA POR OFiCIO (EMPRESA)

Este mddulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscrigdo
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagéo,
denuncia ou qualquer outra motivagdo legal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro
mercantil municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento da
arrecadacao, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacao desse moédulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;

b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura;

c) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

c1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

c2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Org&o de registro, Natureza
Juridica;

c3) Dados de localizagcdo da Empresa: Tipo de local, Inscricao Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizagao e licenciamento: devera apresentar a lista de requisitos
necessarios para o licenciamento e regularizagdo da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;
c8) Dados de Inscrigao: Inscrigdo Municipal, CNPJ, Inscricao Estadual.

2.1.13 — BAIXA DE INSCRIGAO MOBILIARIA POR OFiCIO (EMPRESA)

Este mddulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da
Inscricdo Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a
fiscalizagcdo, denuncia ou qualquer outra motivagao legal. Realizando a exclusdo da empresa do
cadastro mercantil municipal, proporcionando a higienizagdo da base cadastral municipal
proporcionando maior qualidade na projecdo da arrecadagido, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacdo desse moédulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdao do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;
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b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa da empresa, através de inscricdo municipal e
CNPJ, constatando a situacao da mesma no cadastro mobiliario municipal;

c) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura.

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

d1) Identificacdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgéo de registro, Natureza
Juridica, Inscricao Municipal, CNPJ, Data de Abertura.

d3) Dados de localizagdo da Empresa: Tipo de local, Inscricdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
d5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer do
servidor municipal;

d7) Dados da baixa: Motivacao, Data do Encerramento, Observacgoes;
d8) Anexos: permitir anexar documentos.

2.1.14 - ABERTURA PESSOA FiSICA POR OFiCIO (AUTONOMO)

Este mddulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscrigdo
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagao,
denuncia ou qualquer outra motivagdo legal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro
mercantil municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento da
arrecadacao, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagcao desse moddulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;

b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura;

c) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:

c1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico;

c2) Cadastro de Autdbnomo: Nome do Autdbnomo, CPF, Data de Nascimento, Sexo;

c3) Dados de localizagcdo da Empresa: Tipo de local, Inscricao Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizagado e licenciamento: devera apresentar a lista de requisitos
necessario para o licenciamento e regularizagao da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;
¢8) Dados de Inscrigdo: Inscrigdo Municipal.
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2.1.15 — BAIXA DE AUTONOMO POR OFiCIO

Este médulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da
Inscricdo Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a
fiscalizagdo, denuncia ou qualquer outra motivagao legal. Realizando a exclusao da empresa do
cadastro mercantil municipal, proporcionando a higienizacdo da base cadastral municipal e maior
qualidade na projecao da arrecadacao, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacdo desse moédulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa do autbnomo, através de inscrigdo municipal
e CPF, constatando a situagdo da mesma no cadastro mobiliario municipal;

c¢) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela baixa;

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informacoes:

d1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro de Auténomo: Nome Auténomo, Inscrigdo Municipal, CPF, Data de Abertura.

d3) Dados de localizagdo do Autébnomo: Tipo de local, Inscricdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
d5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer do
servidor municipal;

d7) Dados da baixa: Motivacao, Data do Encerramento, Observacoes;

d8) Anexos: permitir anexar documentos.

2.1.16 — CONSULTAS/PESQUISAS PUBLICAS

O sistema devera conter dispositivos que possibilite aos contribuintes, contadores,
empreendedores e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas a realizagdo de consultas/pesquisas
para obter maiores informagdes sobre o sistema, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Os dispositivos deverado estar disponiveis para utilizagdo dos usuarios na pagina inicial do
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdémico
das Atividades do Municipio;

b) Os dispositivos para consulta/pesquisas deverao disponibilizar informagdes através de
“Perguntas e Respostas” exclusivas do Municipio.

2.1.17 — CONTROLE DO LICENCIAMENTO E REGULARIZAGAO DE INSCRIGAO MOBILIARIA

O sistema devera disponibilizar funcionalidade que proporcione o gerenciamento do
licenciamento e regularizagdo da inscricdo mobiliaria necessario a obtengédo do alvara de pessoa
fisica e pessoa juridica, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Devera proporcionar segurancga e restricdo de acesso, sendo destinado apenas aos usuarios da
Administragdo e/ou 6rgaos conveniados conforme os padrdes estabelecidos no item 8 deste
Termo de Referéncia;
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b) No acesso da Administracio, devera permitir o gerenciamento do licenciamento e regularizagao
da inscricdo mobiliaria, podendo efetuar a inclusido/alteracao/exclusdo de requisitos, bem como
visualizar todas as acbes efetuadas pelos 6rgéos conveniados;

c) No acesso do 6rgao conveniado o sistema devera permitir o preenchimento de informagdes
como: situagao (deferido, indeferido ou pendente), data de validade (data prazo para entrega de
documentos ou data de vencimento do alvara), justificativa e histérico.

2.1.18 — ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES PARA A ADMINISTRAGAO

O sistema devera conter relatérios que permitam a andlise das consultas e
solicitagcbes efetuadas pelos usuarios, além dos controles mencionados neste Termo de
Referéncias concernentes aos acessos e ag¢des dos agentes municipais usuarios do sistema, para
que a Administracao dinamize suas decisdes, contendo, obrigatoriamente:

a) Relatério que demonstre todas as solicitagdes de consulta prévias efetuadas, podendo ser por
intervalo de data ou geral, demonstrando todos os protocolos de Solicitacdo de Consulta Prévia,
conforme exigéncia do item 2.1.3 letra "d";

b) Relatério que demonstre todas os Pedidos de Abertura/lnscri¢des efetuadas, podendo ser por
intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autbnomo),demonstrando todos os
protocolos de Pedido de Abertura/lnscrigdes geradas através dos itens anteriores deste Termo de
Referéncia, conforme exigéncia dos itens 2.1.4 letra "d" e 2.1.8 letra "e";

c) Relatério que demonstre todas as Solicitagcbes de Alteracbes efetuadas, podendo ser por
intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou auténomo), demonstrando todos os
protocolos de solicitacdo de alteragcdes geradas através dos itens anteriores deste Termo de

Referéncia, conforme exigéncia dos itens 2.1.5 letra "g" e 2.1.9 letra "e";

d) Relatério que demonstre a quantidade de empresas que solicitaram cancelamento de Inscrigéo
Municipal por periodo;

e) Relatério de andlise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade, onde seja possivel detectar a empresa que
foi aberta no item 2.1.4 deste Termo de Referéncia, identificando a data de abertura;

f) Relatério de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de auténomos
existentes por CBO, onde seja possivel detectar o autdbnomo que foi inscrito no item 2.1.8 deste
Termo de Referéncia, identificando a data de inscricao;

g) Relatério que demonstre o tempo médio para abertura de empresa;
h) Relatério que demonstre o tempo médio por fase do processo de abertura;
i) Relatério que demonstre o Ranking das atividades que mais foram consultadas no Municipio.

2.1.19 — PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS (B.l.)

O sistema devera conter painéis dindmicos no formato de Bl que permitam a
analise das consultas e solicitagbes efetuadas pelos cidadaos, assim como a gestdo das areas
publicas e os seus servidores publicos que atuam no sistema possibilitando o controle de
produtividade e performance, contendo, no minimo:

a) Painel que permita monitorar o tempo médio dos processos de abertura, devendo tratar
especificamente os tempos de atendimento para a abertura de negdécios no municipio
considerando os fluxos de uma abertura: Consulta de Viabilidade Locacional, tempo de
preenchimento e resposta do cidadao, analise e atualizagao dos Dados Cadastrais:

al) Quantidades e tempos de atendimento (total e média) no fluxo dos processos de abertura
(total e individualizado por etapa de abertura);
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a2) Curva evolutiva de utilizagcao dos tempos nos fluxos de abertura;

a3) Curva evolutiva da quantidade de solicitagdes atendidas nos fluxos de abertura;
a4) Informacgdes basicas dos negdcios abertos no periodo determinado pelo usuario;
ab) Localizagao dos negdcios abertos no periodo determinado pelo usuario;

a6) Analise comparativa de quantidades e tempos de atendimento dos ultimos 5 anos;

b) Painel que permita monitorar a quantidade de processos por periodo, devendo
identificar/quantificar as entradas de solicitacées nos médulos Consulta de Viabilidade Locacional,
Dados Cadastrais, Baixa e Recadastramento, considerados como etapa inicial dos fluxos para
aberturas, recadastro, alteracdes e baixas dos negdcios no municipio:

b1) A quantidade de solicitacbes por modulo (Consulta de Viabilidade Locacional, Dados
Cadastrais, Baixa e Recadastramento);

b2) Avaliagédo de sazonalidade de pedidos através da curva evolutiva de ‘entradas’ no
periodo;

b3) Incidéncia de solicitagbes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);

b4) Negdcios (localizacao, informacgdes basicas do negécio);

b5) Atividades (incidéncia de pedidos de utilizagdo nos locais);

b6) ‘Rankeamento’ de atividades (top 10);

b7) Identificacdo dos tipos de negdcio solicitados (incidéncia nos locais);

b8) Identificacdo de Classe Econémica por negdécio ou atividade (incidéncia nos locais);

b9) Periodo de anadlise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacéao;

c) Painel que permita monitorar a emissao de Alvara por tipo de atividade, devendo apresentar a
quantidade de alvaras gerados més a més no municipio em periodo determinado pelo usuario:

c1) A quantidade de alvaras gerados (alvaras provisorios liberados/bloqueados, alvaras
definitivos e alvaras temporarios/eventuais);

c2) Indicativos de sazonalidade no licenciamento de negdcios no municipio;
c3) Curva comparativa de geragéo de alvaras nos ultimos 5 anos;

c4) Informagbes basicas dos negdécios que vinculados a geracado dos alvaras no periodo
determinado;

¢5) Incidéncia e localizagao dos negdcios vinculados a geracao dos lavara no municipio;

c6) Comparativos entre tipos de geracdo de alvaras (liberados, bloqueados, eventuais,
temporarios) sugerindo revisdes de uso/zona ou requisitos no municipio;

¢7) Auxilio no estudo dos interesses de crescimento econdmico municipal (por atividades,
tipos de negocios e classe econbmica);

c8) Identificacdo de saturagdo ou necessidade de atividades exercidas em regides do
municipio;

c9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacéo;

d) Painel que permita monitorar o processo de regularizagao e licenciamento, devendo identificar
os status de regularizacédo de licenciamentos dos negdcios no municipio, com possibilidade de
acompanhamento por modulo:

d1) Identificar quantidades de negdcios por status de licenciamento (Regulares, a Regulari-
zar e Irregulares);
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d2) Identificar os status das exigéncias e respectivos vencimentos nos modulos (Deferidas,
Indeferidas, Pendentes Usuario e Em analise);

d3) Informagbes basicas dos negdcios vinculados aos licenciamentos no municipio;

d4) Localizagdo dos negdcios vinculados aos licenciamentos no periodo determinado pelo
usuario;

d5) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacao;

e) Painel que permita o servidor monitorar sua performance em relagao as tarefas desenvolvidas
através do sistema, devendo apresentar os tempos de atendimento durante as analises dos
modulos com identificagdes por processos, classes econdémicas com seus respectivos status finais
de analise:

e1) Linha do tempo “Timeline” de atendimentos individualizado por solicitagdes no fluxo de
atendimento dos modulos;

e2) Informagdes basicas e localizagao dos negécios envolvidos nas analises;
e3) Comparativo de tempos e quantidades de atendimentos dos ultimos 5 anos;

e4) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacao;

f) Painel que permita monitorar a performance do processo em cada setor responsavel, devendo
proporcionar a auditores e gestores, o acompanhamento das tomadas de agdes no sistema
(proprias e respectivos o6rgdos a eles vinculados), visualizando atendimentos, tempos,
quantidades e curva evolutiva de utilizagdo, auxiliando-os nos procedimentos de autogestéo;

f1) Quantidades de processos analisados com seus respectivos resultados de analise;
f2) Tempos utilizados para os atendimentos (total e médio);

f3) Curva evolutiva de atendimentos diarios;

f4) Informacgdes basicas dos negécios envolvidos nas analises;

g) Painel que permita monitorar a produtividade de cada servidor que faga utilizacdo do sistema,
devendo proporcionar o conhecimento dos indices de produtividade, possibilitar o
acompanhamento e quantificacdo dos atendimentos efetuados pelos auditores e respectivos
maodulos do municipio:

g1) Comparativos quantitativos de atendimentos por médulo(s) ou auditor(es);

g2) Curva de atendimento por médulo(s) ou auditor(es);

g3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);
g4) Negocios atendidos - (macro e microviséo) - (resultados de andlise, localizagao, infor-
magdes basicas do negocio);
5) Atividades (resultados de analise, predominéncia de pedidos de utilizagao nos locais);
)

g
g6) Auditores/Mddulos envolvidos na analise;

g7) Avaliagdo de necessidades de pessoal para atendimentos nos modulos em fungéo de
quantidades de solicitagdes (reposicionamento de pessoal);

g8) Periodo de andlise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacao;

h) Painel que permita ter uma visdo geral do desenvolvimento econdmico de atividades munici-
pais:
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h1) Quantidade de negdcios ativos e baixados no municipio dentro do periodo determinado
por Tipo de Negécio, Classe Econdbmica e Status de Licenciamento (com visualizacao individuali-
zada por negocio ou incidéncia por regido do municipio);

h2) Informagdes cadastrais e localizagdo dos negdcios ativos ou baixados;

h3) Tempo de vida, quantidade de funcionarios, area utilizada do negdcio (em m?) (total e
média);

h4) Curva evolutiva de aberturas/baixas de negdcios nos ultimos 5 anos;

h5) Informagdes de auxilio para estudos de plano diretor do municipio;

h6) Informacdes de auxilio para formalizagao de trabalhos de fiscalizagdo de negécios.
2.1.20. PESQUISA DE VIABILIDADE ESPECULATIVA

Tem como objetivo permitir que o municipe realize a pesquisa de viabilidade
especulativa para atividade e local sem exigéncia de informar usuario/senha e sem gerar
protocolo.

a) Permitir o municipe escolher o tipo pessoa fisica ou pessoa juridica;
b) Permitir o municipe informe enderecgo e atividade ou somente uma das opgoes;

c)Visualizar o resultado da pesquisa especializado em um mapa, onde seja possivel ter
informacgdes detalhadas:

c.1) Tempo de duracéo da atividade no local;

c.2) Area utilizada para exercer a atividade;

c.3) Quantidade de funcionarios para exercer a atividade;

c.4) Porte da atividade;

c.5) Indicagao da possibilidade ou néo de exercer cada atividade;
d) No mapa devera permitir visualizar:

d.1) os locais onde existem as mesmas atividades selecionadas;

d.2) os locais onde existem org&os publicos;

d.3) outros locais onde as atividades s&do permitidas;

d.4) outros locais onde as atividades ndo sédo permitidas;

d.5) outros locais onde as atividades sdo permissiveis;

d.6) locais de importancia relevante aos municipes;

d.7) possibilitar o calculo do raio de atuagao das atividades pretendidas;

2.1.21. APLICATIVO MOBILE PARA MUNICIPE

Tem como objetivo permitir que o municipe (pessoa fisica e pessoa juridica) acesse
e utilize todas as funcionalidades disponiveis na versdo web, por meio de um aplicativo acessado
por um celular ou tablet conectado a internet.

a) Devera permitir realizar abertura, alteragao e baixa de inscrigdo municipal,
b) Devera permitir o acompanhamento do protocolo e notificagao;

c) Devera permitir realizar a pesquisa de viabilidade informal nos mesmos moldes especificados
no item 2.1.20 e seus subitens;
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d) Devera permitir identificar e responder toda e qualquer questionamento, irregularidade ou
necessidade gerada pela Prefeitura para dar andamento ao seu processo;

d.1) Devera permitir verificar a autenticidade do seu alvara;
d.2) Devera visualizar a sua relacdo com as inscricbes ativas ou nao no municipio;

d.3) As acgdes realizadas através do aplicativo deverao refletir de forma integrada com a
versdo WEB.

2.1.22. APLICATIVO MOBILE PARA SERVIDOR PUBLICO

Tem como objetivo permitir que o servidor publico realize consultas de processo,
validacdo de alvara e acgdes fiscais por meio de um aplicativo acessado por um celular ou tablet
conectado a internet.

a) Devera permitir a consulta e acompanhamento do protocolo;

b) Devera permitir validar o alvara de um estabelecimento;

c) Devera permitir realizar a fiscalizagao de pessoa fisica e pessoa juridica:
c.1) devera permitir selecionar a localizagao;
c.2) devera permitir selecionar o tipo de contribuinte a ser fiscalizado;

c.3) devera permitir apresentar a lista de 6rgédos que aquele usuario podera fazer a
fiscalizacao;

c.4)devera apresentar a lista de contribuinte e a localizagdo deles no mapa a serem
fiscalizados;

c.5) permitindo a inser¢gao de um parecer, assim como visualizar o histérico de fiscalizagao
e detalhes do contribuinte no padréo e qualidade de informacdes disponivel na versdo web.

2.1.23. BALCAO DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Tem como objetivo concentrar diversas funcionalidades que permitam o servidor
municipal realizar um atendimento presencial ou telefdbnico ao municipe que nao tenha acesso ou
conhecimento para manusear as solugbes em ambiente web ou mobile. Com esses facilitadores
disponiveis, é possivel desonerar os setores técnicos e de fiscalizagao de tarefas burocraticas.

O servidor publico podera realizar:

a) Consulta e acompanhamento do protocolo;
b) Emitir a segunda via de um documento:
b.1) Alvara Provisorio;
b.2) Alvara Definitivo;
b.3) Ficha Cadastral,
b.4) Comprovante de Baixa de Inscricao Municipal;
c¢) Cancelar um protocolo;
d) Consultar, editar um cadastro imobiliario;
e) Consultar, editar um cadastro mobiliario;
f) Consultar, editar um cadastro de usuario de contribuinte;
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2.1.24. AUTOATENDIMENTO AO MUNICIPE

Tem como objetivo concentrar diversas funcionalidades em um totem ou
computador que seja disponibilizado pela Prefeitura e fique disponivel em locais publicos,
possibilitando o municipe ter acesso a diversos servicos municipais relacionados ao escopo do
sistema.

Com esses facilitadores disponiveis, é possivel também desonerar os setores
técnicos e de fiscalizacado de tarefas simples.

Permitindo a inclusdo de novas funcionalidades sempre que achar necessario e
esteja previsto no escopo do sistema.

Devera exigir validagao via token para acessar as funcionalidades.
O municipe podera realizar:

a) Consulta e acompanhamento do protocolo;

b) Consulta de exigéncias para regularizagao e continuidade a um processo;

c) Consulta de documentos do tipo alvara e licengas emitidas;

d) Consulta os alvaras com necessidade de renovagao, e iniciar a renovagao dele;

e) Solicitar atendimento virtual para esclarecimento sobre duvidas operacionais do sistema.

3 - GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO DO ISSQN

O sistema pretendido devera possibilitar o gerenciamento de integragdao com o
cadastro técnico e fiscal do Municipio, de forma eletrbnica, cujas informagbes deverdo estar
sincronizadas com cadastros técnico e fiscal da Administracdo, que condicionardo a forma de
declaragao de cada contribuinte.

Essa integragcdo entre os cadastros técnico e fiscal da administracdo se dara
através de mecanismos eletronicos e automaticos “em tempo real”.

O objetivo da integragdo em tempo real é para que qualquer alteracdo nos
cadastros técnico e fiscal e de pagamentos do ISSQN possa, apds sua sincronizagdo ao banco de
dados formado através do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas empresas que
produziram tais informagdes, assim como a geracdo de documento de arrecadagao do ISSQN,
produzida pelas empresas devera ser transmitida de forma eletrbnica e automatica para o
cadastro técnico e fiscal da Administracao.

O sistema devera possuir funcionalidades para geracao de NFS-e (Nota Fiscal de
Servico Eletronica) que registra a prestagéo de servigos, por meio de acesso “On-Line”, permitindo
o calculo e o recolhimento de impostos de acordo com a legislagdo vigente. As NFS-e para
registro da prestacao de servigcos deverao estar em conformidade ao SPED.

3.1 — FUNCIONALIDADES OBRIGP:T(':)RIAS DOS MODULOS PARA GESTAO, CONTROLE,
MONITORAMENTO E ARRECADACAO DO ISSQN

3.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS

O sistema devera conter dispositivo para que os usuarios (Pessoa Fisica) realizem
cadastro para acessar o sistema. O cadastro podera ser realizado por contadores, procuradores,
administradores ou representantes legais. O cadastro € necessario, pois somente usuarios
cadastrados poderao ter vinculos com as empresas estabelecidas ou ndo no municipio, para
realizarem as obrigagdes acessoérias e principais, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:
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a) Para realizar o cadastro do usuario serao necessarios os seguintes dados: CPF, nome, nome
da méae, e-mail, niumero do celular, data de nascimento, CRC (caso seja um contador) e RG;

al) ApoOs a realizagdo do cadastro do usuario, o sistema devera enviar um e-mail ao
usuario com a sua identificagdo e senha provisoéria de acesso;

a2) Ao realizar o seu primeiro acesso ao sistema devera enviar um SMS com o codigo de
verificagdo que o usuario devera informar de forma correta e comprovar a sua autenticidade, caso
contrario o cadastro ndo sera concluido;

b) O usuario cadastrado devera poder realizar vinculo com uma ou mais empresas:

b1) Se a empresa for estabelecida no municipio sera necessario que o usuario informe
dados da empresa como: CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal, Data de Abertura, Regime de ISS e
Endereco, caso os dados estejam corretos o vinculo com a empresa podera ser realizado;

b2) Se a empresa nao for estabelecida no municipio, sera necessario que o usuario
informe dados que comprovem que a empresa nao possui cadastro no municipio. O cadastro de
empresas nao estabelecidas com o CEP do municipio ndo podera ser realizado;

c) O usuario cadastro, autenticado e com empresas vinculadas devera poder selecionar as
empresas que deseja realizar o acesso ao sistema;

c1) Apds a selecdo das empresas o usuario devera ser direcionado ao sistema onde
podera realizar as operacoes disponibilizadas por tipo e condigcdo do cadastro da empresa;

c2) As operacgdes realizadas deverao possuir historico (log) do usuario que efetuou essas
operagbes para uma futura consulta da Prefeitura, caso necessario, a fim de identificar o usuario
que as realizou;

d) Esqueceu a senha: o sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario a
opcao de recuperar seu acesso ao sistema para os casos de esquecimento. A nova senha
provisoria devera ser enviada para o e-mail do usuario. Com a senha proviséria, o usuario devera
efetuar a alteracao.

3.1.2 - EMISSAO E REGISTRO DE DECLARAGAO AUTOMATICA DE NFS-e

O sistema devera conter dispositivo de geracao e gestao de Nota Fiscal de Servigo
Eletrbnica por meio de acesso “On-Line”, via WEB, através da Internet, com a integracao entre os
cadastros técnico e fiscal da administracdo que se dara eletrénica e automaticamente “em tempo
real”, garantindo que a prestacao do servigco dessa emissao esteja autorizada no cadastro técnico
e fiscal da Administracdo, constando ainda mecanismo que assegure o cumprimento das
legislagdes pertinentes. A emissdo de NFS-e também devera poder ser realizada através de
dispositivos modveis como tablets ou smartphones e aplicativos, devera, obrigatoriamente,
contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para empresas, conforme item 8
deste Termo de Referéncia;

b) Devera contemplar as funcionalidades de: Geracdo de NFS-e, Recepgdo e Processamento de
Lotes de RPS, Consulta de Situagao de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por RPS, Consulta de
Lote de RPS, Consulta de NFS-e, Cancelamento de NFS-e, Substituicido de NFS-e, Consulta de
Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e em conformidade ao modelo e conceito do SPED.

c) Devera também atender as condicbes técnicas de funcionamento, estruturas de dados e
schemas, em conformidade com as especificagdes para integragdo do SPED;

d) Além disso, devera contemplar mecanismo para geragéo, acumulo e gestdo de Créditos em
funcdo do ISSQN, gerando beneficio ao comprador de servicos. Esses créditos poderao ser
utilizados, por exemplo, para abatimentos/descontos do IPTU;

e) Os cidadaos deverao poder consultar os créditos acumulados e, para tal deverdo se cadastrar
no sistema;
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f) A Administragao devera poder configurar/estabelecer regras para permitir que o contribuinte
possa utilizar os créditos, bem como, tal funcionalidade devera poder ser ativada/desativada a
qualquer momento a critério da Administracao;

g) Devera permitir a emissao da NFS-e para contribuintes “pessoa fisica”;

h) Para contribuintes enquadrados no simples nacional, o sistema devera disponibilizar a aliquota
minima de acordo com o faturamento declarado no PGDAS e validar com o declarado no sistema,
com base no maior faturamento aplica-se a aliquota para emissao da NFS-e.

3.1.2.1 — NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU SMARTPHONES)

As NFS-e também poderao ser emitidas através de dispositivo méveis como fablets
ou smartphones, de forma responsiva, para tal, o dispositivo utilizado devera ter acesso a internet,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Emissédo NFS-e — Devera utilizar a mesma identificagdo e senha utilizada para a emissdo da
nota fiscal eletrbnica nos demais dispositivos (computadores);

b) Emissao NFS-e — Devera permitir que o contribuinte informe um tomador de servigo realizando
a busca por CNPJ/CPF, Razao Social ou Inscricdo municipal. Caso o tomador nao for localizado
no cadastro do municipio, o contribuinte devera poder realizar o preenchimento manual com os
dados do tomador de servigo;

b1) O sistema também devera permitir que o contribuinte opte em nao informar o tomador
de servigo, nesse caso o sistema de nota fiscal de servico eletrénica devera adotar o tomador de
servigco como pessoa fisica;

c) Emissdao NFS-e — Devera possibilitar que o contribuinte informe a competéncia: més e ano e
Local da prestacdo: Estado e Municipio, e para facilitar e agilizar a emissio, o sistema devera
trazer automaticamente a competéncia vigente e o estabelecimento do prestador, podendo o
contribuinte avangar para o préximo passo caso nenhum desses dados seja alterado;

d) Emissdo NFS-e — Devera possibilitar que o servigo seja selecionado conforme o tipo de servigo
realizado. As atividades/servico em que o contribuinte estiver enquadrado deverao ser
disponibilizadas para visualizacdo em formato “combo-box” contendo a descricdao “Cdédigo”
podendo ser selecionado apenas um item de servigo/atividade;

d1) Caso o contribuinte ndo possua enquadramento em uma atividade/servigo, o sistema
devera possibilitar a realizagdo de busca de uma atividade/servico eventual. A busca pela
atividade devera poder ser realizada pelo ndmero da atividade, item de servico conforme
legislacdo municipal com base na Lei 116 de 31 de julho de 2003 e/ou descricao da atividade,
devendo em seguida seleciona-lo;

d2) Caso o item de servigo for da construgdo civil, o sistema devera possibilitar que o
contribuinte informe o cédigo de obra que esta cadastrado e, apds selecionar o servigo o sistema
devera possibilitar a inser¢ao das informagdes referentes ao servigo prestado pelo contribuinte;

e) Emissdao NFS-e — Devera possibilitar que o valor do servico prestado seja informado pelo
contribuinte e, dependendo do caso, possibilitar que o contribuinte informe deducgao, descontos,
outras retencdes e os impostos federais, com op¢ao de selecdo de campos;

f) Emissao NFS-e — Devera disponibilizar um resumo da NFS-e para que o contribuinte possa
visualizar todos os dados que ira compor a NFS-e, antes de confirmar a emissao.

g) Consulta NFS-e — Devera possibilitar a realizacdo de consulta de NFS-e por niumero e por
periodo. No caso de periodo, ao ser localizado uma ou varias notas fiscais dentro do periodo
informado, o contribuinte podera visualizar as NFS-e de seu interesse selecionando-as;

h) Cancelamento NFS-e — Devera possibilitar a realizagdo do cancelamento de NFS-e, unicamente
pelo nimero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a mesma sera cancelada. O motivo
devera ser campo de preenchimento obrigatério, onde o sistema devera permitir a selecdo dos
motivos permitidos por legislagao. A NFS-e apds ser cancelada, ndo podera ser revertida;
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i) Substituicio NFS-e — Devera possibilitar a substituicdo de NFS-e, informando o numero da
mesma. Apds a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder seleciona-la, alterar seus dados
e emitir uma nova NFS-g;

j) Substituicdo NFS-e — Devera possibilitar a substituicdo de NFS-e, informando o periodo
(apuracgao). O periodo (apuragao) devera servir apenas para localizar a NFS-e a ser substituida.
Apds a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder seleciona-la, e em seguida alterar seus
dados e emitir uma nova NFS-e;

k) Substituicio NFS-e — A NFS-e substituida deverd ser cancelada, e o motivo desse
cancelamento devera ser a indicagdo da nova NFS-e emitida. O cancelamento de NFS-e ndo
devera poder ser realizado em massa, ou seja, para realizar o cancelamento devera ser indicada

uma a uma. (aplicavel para as alineas “i” e “j” deste item).

3.1.2.2 - DISPOSITIVO MOVEL (APP) DO CONTRIBUINTE

A solucao devera disponibilizar aplicagao para dispositivos méveis (APP) no intuito
de facilitar a rotina dos contribuintes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

3.1.2.2.1 — Acesso
a) O acesso ao aplicativo devera ser realizado com a identificacdo e senha;
3.1.2.2.2 — Emitir Nota Fiscal

O aplicativo devera possuir uma funcionalidade para que o0 usuario possa
realizar a emisséo das suas notas fiscais referentes a servigos prestados:

a) ApOs a realizagado do acesso pelo usuario devera selecionar a empresa para qual a emissao da
nota fiscal devera ser realizada;

b) Ao acessar a funcionalidade o App devera permitir informar os dados do comprador do
servico informando o seu CNPJ ou CPF e se esse ja possuir cadastro na Prefeitura devera o
sistema localizar o comprador;

c) O usuario devera selecionar um item de servicos qual a empresa possui enquadramento. O
valor da aliquota devera estar vinculado ao item de servigo informado, ndo sendo possivel
informa-la;

d) Devera ser disponibilizado um campo para informar o valor do servigo e a discriminagéo do
servico prestado;

e) Ao emitir a nota fiscal, o aplicativo devera emitir um comunicado que a nota fiscal foi emitida
com sucesso e devera apresentar o numero da nota fiscal.

f) A nota fiscal emitida devera ser enviada via e-mail para o comprador de servigo, caso tenha
sido indicado.

3.1.2.2.3 — Consultar Nota Fiscal

O aplicativo devera disponibilizar a op¢ao de o usuario realizar a consulta de uma
nota fiscal eletrbnica ja emitida:

a) A consulta podera ser realizada por numero de nota fiscal ou por um periodo;

b) O resultado da consulta devera disponibilizar as informagdes que a nota fiscal possui, como
valor do servigo, o valor do ISSQN quando possuir, a situagdo da nota fiscal (cancelada ou ativa)
e data da sua emisséo.
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3.1.2.2.4 — Substituir Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar a substituicdo de uma nota fiscal
eletrénica emitida anteriormente:

a) A substituicdo de nota fiscal podera ser realizada de acordo com a legislagdo do Municipio;

b) Para realizar a substituigdo de uma nota fiscal o usuario devera informar ou selecionar a nota
fiscal que sera substituida. Para substituir a nota fiscal eletrénica sera necessario informar um
novo valor do servigo;

c) A nota fiscal substituida devera ser cancelada e uma nova nota fiscal eletrénica devera ser
emitida com os mesmos dados do comprador, do item de servigo e a descriminagéo do servigo.

3.1.2.2.5 — Cancelar Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o cancelamento de uma nota fiscal
eletrénica:

a) O cancelamento da nota fiscal devera atender a legislagédo do municipio;

b) O usuario devera informar o numero da nota fiscal eletronica e selecionar o motivo pelo qual a
nota fiscal devera ser cancelada.

c) Para as notas fiscais eletrbnicas canceladas, o comprador, quando indicado na nota fiscal
eletrénica, devera ser informado através do e-mail indicado que a nota fiscal foi cancelada pelo
prestador de servico.

3.1.2.2.6 — Analise de Notas Fiscais Recebidas

O aplicativo devera disponibilizar ao usuario a opcao de realizar a recusa de uma
nota fiscal eletrénica, emitida no municipio por um prestador estabelecido, referente aos servigos
comprados:

a) As notas fiscais eletrbnicas rejeitadas nao serdo contabilizadas no encerramento da
competéncia para o calculo do ISSQN.

3.1.2.2.7 — Conta corrente

O aplicativo devera disponibilizar ao usuario a opgado de consultar as guias de
recolhimento do ISSQN pagas e néo pagas:

a) Para as guias ndo pagas o aplicativo devera disponibilizar a op¢ao de o usuario copiar a linha
digitavel referente ao cédigo de barras da guia ou de realizar a impressado da guia na extensao
PDF;

b) A consulta das guias de recolhimento devera disponibilizar informagdes referentes a apuragao
(MM/AAAA) e o valor do ISSQN;

c) Para as guias ndo pagas e vencidas o usuario devera ter a op¢cado de informar a data de
pagamento para que o aplicativo contabilize os valores de juros, multa e correcbes de acordo
com a legislagdo do municipio.

3.1.2.3 — NFS-e — INSTITUIGOES DE ENSINO (ESCOLAS)

O sistema devera conter médulo que possibilite ao Municipio configurar: quais sédo
as instituicdes de ensino que realizam a emissado da NFS-e, a data especifica em que as notas da
instituicdo de ensino deverao ser emitidas.
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O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada pelo
municipio, sem a intervencao da instituicdo de ensino.

Devera possibilitar que o usuario no médulo instituicdo de ensino cadastre os
cursos, alunos e os responsaveis financeiros e realize emissdo da NFS-e para um aluno
esporadico.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) A instituicdo de ensino devera poder acessar o modulo através de identificacdo e senha
somente apds o Municipio ter realizado a configuragao da mesma;

b) Devera possibilitar o cadastramento dos cursos que presta servigo, informando: o cédigo do
curso, a descrigao do curso, o cédigo do servigo/atividade, valor do servigo, data inicio e data fim;

c) Devera possibilitar a edicao de cursos ja cadastrados no sistema ou remover um curso do qual
nao presta mais servigo;

d) Devera possibilitar o cadastramento do desconto que podera ser aplicado ao aluno em
determinado curso, devendo conter os seguintes dados: Nome do desconto, Tipo do desconto
(Condicionado e/ou Incondicionado) e o Tipo de aplicagéo (Valor fixo ou Percentual);

e) Devera possibilitar o cadastramento dos alunos que estao inscritos na mesma, devendo
contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo de documento;
podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o nimero da matricula, o endereco da
residéncia ou comercial, e-mail, telefone e o curso em que ele esta escrito;

f) Devera possibilitar o cadastramento do responsavel financeiro dos alunos que estao inscritos na
mesma, devendo contemplar os seguintes dados: CNPJ/CPF, Razédo Social/Nome, CEP, Estado,
Municipio Bairro, Enderecgo, e-mail e Telefone;

g) Devera possibilitar o cadastramento do curso que o aluno ira realizar, devendo contemplar os
seguintes dados: Pesquisa do curso (sera disponibilizado o Cdédigo do Curso, Descrigdo do Curso
e Valor do Curso), Data inicio, Data fim e Descontos;

h) Devera possibilitar a realizacdo de busca do aluno através do nimero do documento ou nome
em que foi cadastrado;

i) Devera possibilitar a edigdo/alteragdo dos dados do aluno, incluir ou excluir um curso ou até
mesmo inativar o aluno;

j) Devera possibilitar a importacdo dos dados do aluno através de um arquivo em JSON ou XML.
Esse arquivo necessariamente devera conter os dados do aluno e o curso em que ele esta
inscrito. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

k) Devera possibilitar a importacdo dos dados dos cursos através de um arquivo em JSON ou
XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

I) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos cursos através de um arquivo em JSON ou XML. O
leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

m) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos alunos através de um arquivo em JSON ou XML.
O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema.

n) Devera possibilitar a importacdo dos dados de descontos através de um arquivo em JSON ou
XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

o) Devera possibilitar a visualizagao por meio de relatério do vinculo de aluno por curso e curso
por aluno para analise dos dados.

3.1.2.4 — NOTA FISCAL AVULSA - EMITIDA PELO CONTRIBUINTE

O sistema devera conter médulo que possibilite a emissdo de nota fiscal de servigo
de forma avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que nao estiverem inscritas no Cadastro de
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Contribuintes Mobiliarios da Prefeitura como contribuintes de ISSQN, quando da prestacao de
servico eventual que precise emitir nota e recolher o imposto, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte nao inscrito no cadastro mobiliario da Prefeitura devera efetuar autocadastro
através do portal do contribuinte e, somente apds o cadastro realizado tera acesso a
funcionalidade de emissao de Nota Fiscal Avulsa

b) Esta funcionalidade podera ser disponibilizada para acesso dos contribuintes
cadastrados/estabelecidos;

c) Os dados da nota fiscal avulsa deverdo ser armazenados e a emissdo devera ficar
condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN devido na operacdo. Somente mediante o
pagamento a nota fiscal avulsa sera emitida, de forma eletrénica, devendo o contribuinte poder
realizar a impressao e consulta da mesma.

3.1.2.5 - EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE SERVIGOS (RPS)

A aplicagao devera ser disponibilizada para download no portal do contribuinte.

Devera ser multiplataforma, ou seja, deve ser desenvolvido em linguagem
compativel com os principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS Windows, MAC,
Linux e afins).

Devera gerar arquivos XML dos recibos provisoérios de servicos de acordo com os schemas XSD e
regras do modelo ABRASF:

a) Deverd possibilitar o cadastro do prestador de servigos emissor do RPS contendo no minimo os
seguintes dados: Razado Social; CNPJ; Inscricdo Municipal; Regime especial de tributagao;
Incentivador Cultural; Optante pelo Simples Nacional; CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;

b) Emissdo de RPS: Devera possibilitar o preenchimento e emissado de recibos provisorios de
servigos contendo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissao; Natureza
da operacao; Unidade federativa do local de prestagao de servigo; Municipio do local de prestagcéo
de servico; Numero do RPS substituido; Série do RPS substituido; Item de servigo de acordo com
a lista da Lei complementar 116/03; Cdodigo de tributagdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do
Servico; Valor de Dedugbes; Outras Retengdes; Desconto Condicionado; Desconto
incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I.N.S.S; Valor Liquido; Base de
Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social do Tomador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscrigdo municipal
do tomador; Dados de endereco do tomador (CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;); Cédigo de Obra; Codigo ART;
Discriminacao do Servigo;

c) Devera permitir a impressdo do RPS apds sua emissao contendo no minimo os seguintes
dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissao; Natureza da operacdo; Unidade
federativa do local de prestacido de servico; Municipio do local de prestacdo de servigo; Item de
servico de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; Cdédigo de tributacdo municipal;
Aliquota do ISSQN; Valor do Servico; Valor de Dedugbes; Outras Retengbes; Desconto
Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins;
I.N.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social do Tomador; CPF/CNPJ do
Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de endere¢co do tomador (CEP; Unidade
federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;);
Discriminagéo do Servico;

d) Devera possibilitar o gerenciamento de todos os recibos provisérios emitidos, permitindo o
cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisérios filtrando resultados pelos seguintes
campos: Numero de RPS, Numero de Série e Tipo;
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e) Devera possibilitar, a partir da geragao de um lote em arquivo XML com recibos provisorios
emitidos, ao usuario enviar arquivo RPS para conversao em NFS-g;

f) Devera possibilitar a recepgéo e processamento do lote de RPS para converséo da NFS-e via
Web Service de forma assincrona.

3.1.2.6. INTEGRAGCAO COM O SISTEMA NACIONAL NFS-E “NOTA NACIONAL”

a) O Sistema contratado devera estar apto para integrar ao Sistema Nacional da Nota Fiscal de
Servigos Eletrdnica, da Receita Federal do Brasil (RFB).

b) A integracdo devera ocorrer com o Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN) e
compartilhar as informacdes, seguindo o padrao nacional, das notas emitidas localmente.

c) As NFS-e emitidas no ambiente nacional deverao ser recepcionadas pelo sistema, por meio de
APl - Application Programming Interface dessas declaragdes realizadas de forma que a
Administragcao Municipal possa ter a informacéao prestada por esses contribuintes.

d) As demais NFS-e emitidas pelo sistema (objeto deste Termo de Referéncia) deverado ser
remetidas ao Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN/NFS-e), também por meio da criagéao
do ambiente de integracao API.

e) As informacgdes referentes ao ADN e criagdo de API’'s estdo disponiveis no Portal da NOTA
NACIONAL: https://www.gov.br/nfse/pt-br.

3.1.3 - DECLARAGAO DE SERVIGOS COMPRADOS

O sistema devera permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servigos
para realizarem declaragédo de servigos comprados, permitindo que os dados existentes em uma
nota fiscal de servigos sejam declarados contendo: numero da nota, data de emisséo, série,
cédigo de identificagdo dos servicos prestados, natureza da operagdo, valor e os dados do
prestador dos servigos, bem como a exclusdo de declaragdes e geragdo de guia para pagamento
do imposto.

O sistema devera permitir a conversao/importacdo de arquivos contendo
informacgdes de servigos comprados (em formato XML) em declaracao.

3.1.4 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS DA CONSTRUGAO CIVIL

Este modulo é de acesso exclusivo para empresas que possuam atividades
enquadradas para atuagdo na area da construgao civil, estabelecendo a declaragdo das notas
fiscais de servigos e de materiais, individualizadas para cada obra cadastrada.

O sistema devera possuir funcionalidade para controle e gestdo das obras de forma
que o prestador ou tomador realize o cadastro das obras contendo, obrigatoriamente, as seguintes
informacdes: dados da obra (nome, inscricdo imobiliaria, tipo de obra, tipo de abatimento
(permitido somente para o prestador), valor total da obra, data de inicio e fim da obra), local da
obra (endereco completo) e proprietario da obra (CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, endereco
completo).

O sistema devera possuir funcionalidade para importacdo de Notas Fiscais
Eletrénicas, modelo 55, indicando quais os materiais que foram adquiridos pelo prestador de
servigos da Construgéo Civil, o sistema deve validar a informagéao ja inserida para aquela obra e
até mesmo para uma nova obra.

O sistema devera identificar, mediante a indicagdo do cddigo NCM (Nomenclatura
Comum Mercosul) de cada item da NF-e, quais podem ou ndo ser utilizados na dedugéo de base
de calculo, através de configuracao dos codigos no sistema.
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Devera possuir os campos minimos necessarios para declaragcao de notas fiscais
de servicos: numero da nota fiscal de servicos e/ou de materiais, data de emissao, chave de
acesso, identificagdo da obra cadastrada, valor e os dados do comprador dos servigos,
possibilitando a realizacdo do abatimento de acordo com as informacbes inseridas para
abatimento, este por sua vez deve ser configuravel de acordo com a legislagcdo municipal vigente,
bem como permitir o cumprimento das obrigacbes ftributarias e a Administragdo possuir
informacdes para geracao de relatorios.

Na emissdo da NFS-e o usuario podera informar o valor do abatimento de acordo
com as regras estabelecida pela administragdo municipal e a utilizagdo do saldo para abatimento
disponivel por obra sera aplicada para os itens de servico da construcéo civil.

3.1.5 - DECLARAGAO DE SERVIGOS DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS (DES-IF)

Este moddulo devera possuir funcionalidade para identificar as instituicdes
financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na area financeira, e permitir que os dados e
os valores cobrados por seus servigcos sejam declarados, possibilitando que os bancos cumpram
suas obrigacdes tributarias e a Administragao possua informagdes para geragao de relatérios.

O sistema devera permitir a configuracdo pela administragdo municipal das
instituicdes financeiras que utilizarao a funcionalidade para Declaracao de Servigos de Instituicdo
Financeira DES-IF.

O sistema devera disponibilizar para a administragdo municipal a opg¢ao de
configuragdo do plano de contas a partir do entendimento da fiscalizagdo para efeito de
cruzamento da apuragao mensal do ISSQN enviada pela instituicao financeira.

O sistema devera permitir a recepcao das informag¢des comuns aos Municipios para
fins de registro do plano de contas geral da instituicao financeira, permitindo a manutencao anual
ou quando houver necessidade.

O sistema devera permitir a recepcao da apuragao mensal do ISSQN para fins do
registro da apuragdo do imposto devido pela instituicdo financeira, com a possibilidade da
declaracao retificadora na eventualidade de um novo registro ou correg¢édo da informacao.

O sistema devera permitir a recep¢cdo do Demonstrativo Contabil para fins de
registro do balancete semestralmente disponibilizado pela instituicdo financeira, com a
possibilidade de correcéo a partir do novo envio da informagao.

O sistema devera permitir a recepgdo do Demonstrativo das Partidas dos
Langcamentos Contabeis para fins de registro dos langamentos contabeis da instituicao financeira
de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme solicitagdo da Administragéo
Municipal.

A declaragdo das informagdes do més, para geragcdo do documento de
arrecadacdo, s6 sera possivel caso haja declaracdo de valores para, pelo menos, uma conta
COSIF.

O sistema devera apurar e demonstrar de forma automatica, o valor total faturado no més, o valor
total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre as informagbes gerais do
municipio, com as instituicdes financeiras, quantidade de agéncias, total faturado, total do imposto
e total da diferenga de valor declarado no balancete em comparagdo com a declaragdo mensal.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a falta de envio das
informagdes dos arquivos de acordo com a Instituigdo Financeira (Inscricgdo Municipal, CNPJ,
Razao Social, Ano, Més, tipo de arquivo), com base nessas informacdes permite a fiscalizagéao
acompanhar a falta de entrega.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a analise do COSIF nao
pacificado em relagéo a tributagao das instituicdes financeiras e o municipio, contendo o cédigo de
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tributacdo vinculado, numero da conta interna, cédigo de servigo atribuido, quantidade de bancos
que atribuiram cddigo de servigco, quantidade de agéncias e valor declarado.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a concentragao de receita
do COSIF, contendo as contas COSIF, cddigo de servigo, valor faturado, valor do imposto gerado
e o percentual representativo de cada conta.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre analise das instituicdes
financeiras de modo individualizado de forma que possa ser detalhado por agéncia, contendo as
informacgdes de Inscricdo Municipal, CNPJ, Agéncia, quantidade de COSIF declarado, valor
faturado, valor do imposto gerado, valor do demonstrativo contabil e diferenga entre o balancete
versus declaragdes mensais.

3.1.6 —- DECLARAGAO DE SERVIGOS COMPRADOS POR ORGAOS PUBLICOS

Este moédulo devera identificar as caracteristicas tributarias como compradora de
servicos, especialmente por ser Orgdo Publico Federal, Estadual e/ou Municipal
(Secretarias/Autarquias). Devera permitir que os dados existentes em uma nota fiscal de servigos
sejam declarados: dedugdes (se houver) e resumo da declaracdo numero da nota, data de
emissao, série, codigo de identificagao dos servigos prestados, natureza da operagéao, valor (valor
dos servigos, descontos e retengdes) e os dados do prestador dos servigos, bem como a
recepgao de NFS-e para compor a declaragéo possibilitando que esses Orgaos Publicos cumpram
suas obrigagdes tributarias e a Administragdo possua informagdes para geragao de relatérios.

O sistema devera permitir que ocorram as diversas variaveis nas contratagoes de
servigos, efetuadas por essas empresas publicas, quando da retengéo na fonte do ISSQN, sendo:
emissdo de documento de arrecadacéo por nota + emissao de recibo de retencdo para fornecer
ao prestador; emissdo de documento de arrecadacdo acumulando todas as notas fiscais
declaradas + emissao do recibo de retengédo para fornecer ao prestador; apenas a emissao do
recibo de retencao para fornecer ao prestador nos casos em que houver encontro contabil interno
da Administracao Publica (Retengao x Recolhimento do Imposto).

O sistema devera, através desses controles, permitir que a Administracao do
Municipio consiga identificar os servigos comprados, por secretaria.

3.1.7 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR CARTORIOS

Este médulo devera identificar o tipo de cartério (Tabelionato de Notas, Tabelionato
de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro de Imdveis e Oficio de Registro
de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas Juridicas) e permitir o registro da declaragao de de-
terminado ato cartorario.

O sistema devera disponibilizar a Tabela de Emolumentos (conforme CNB) e permi-
tir a configuragado da mesma pela fiscalizagdo de acordo com o tipo de cartério de forma que con-
temple cada exercicio com os valores estabelecidos de cada tipo de atividade cartoraria e permitir
a consulta das informacgdes.

O sistema devera permitir ao usuario na declaragdo dos atos cartorarios o langa-
mento por tipo e somente a quantidade de cada ato de forma que o sistema realize a cobranca do
ISSQN de acordo com a aliquota para os servigos cartorarios estabelecida em legislagdo munici-
pal, possibilitando que os cartérios cumpram suas obrigag¢des tributarias e a Administragdo possua
informacgdes para geracao de relatorios.
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3.1.8 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS E COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei
Complementar n° 123/2006 com suas alteragdes e resolugcdes do Comité Gestor do Simples
Nacional.

3.1.8.1 - DECLARAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS — SIMPLES NACIONAL

A declaracao dos servigos prestados por empresas optantes pelo Simples Nacional
devera ocorrer nos modulos destinados aos prestadores de servigos, todavia, devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional devera ter a possibilidade de emitir as Notas
Fiscais Eletrbnicas de Servigos de todos os seus servigos prestados, conforme determina a
Resolugado do Comité Gestor do Simples Nacional vigente;

b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao emitirem suas NFS-e, o sistema, nao
devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta obrigacao devera ser cumprida
através do PGDAS na Receita Federal, com os demais tributos. Excetua-se a esta condicao as
empresas que forem desenquadradas em ambito administrativo, no municipio, para que realizem
os recolhimentos no préprio municipio.

3.1.8.2 - DECLARAGAO DOS SERVIGOS COMPRADOS — SIMPLES NACIONAL

A declaragdo dos servigos comprados de empresas prestadoras de servigo
optantes pelo Simples Nacional devera ocorrer nos modulos destinados a servigos comprados ja
definidos anteriormente, todavia, devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) Para servigos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, estabelecidos no
municipio o sistema devera identificar se o prestador esta ou ndo enquadrado no Simples
Nacional e disponibilizar as informacdes referentes a NFS-e emitida, automaticamente para a
apuracgao, ndo sendo necessaria declaracao por parte do comprador de servigos.

b) Sendo o servico comprado um subitem de servigo de retencao obrigatéria pela legislacdo do
Municipio, o programa devera permitir a retencdo do ISSQN de acordo com a aliquota efetiva
estabelecida pelo faturamento do prestador no Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da
Lei Complementar 123/2006;

¢) Para servigos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, ndo estabelecidos no
municipio, o sistema devera disponibilizar opgdo de identificar se o prestador estda ou nao
enquadrado no Simples Nacional:

c1) Se confirmado que o prestador estda enquadrado no Simples Nacional, o sistema devera
disponibilizar ao comprador o campo para indicagdo da aliquota do Simples Nacional, para ser
realizada a retengdo do ISSQN;

c2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Nacional, o programa devera
disponibilizar ao comprador as aliquotas da lista de servigos constante na legislagdo municipal.

3.1.9 - DECLARAGAO DE CONDOMINIOS

Este médulo é préprio para declaracdo de condominios, devera permitir os
langamentos de servigos tomados sujeitos ou ndo a substituigao tributaria, resguardando os dados
historicos, dos balancetes econdmicos e em todas as informacdes prestadas, possibilitando a
emissdo da Guia de Recolhimento do imposto retido na fonte, vinculando as declaragdes
informadas pelo usuario, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigagdes tributarias e a
Administragdo possua informagdes para geragao de relatérios.
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3.1.10 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR PRAGA DE PEDAGIO

Este mdédulo devera permitir a configuracado e identificacdo da (s) praga (s) de
pedagio (s) e permitir o registro da declaracédo de determinado trecho da rodovia no qual estar na
jurisdicdo do municipio. Tem como objetivo o registro das operagdes especiais da concessao de
servigos publicos com o controle de exigir a cobranga do ISSQN:

a) O sistema devera disponibilizar a opcédo de informar o valor total da arrecadagdo, como a
possibilidade de configurar a extensdo da rodovia, no qual sera contemplado as informacgbes
sobre a praga de pedagio, valor faturado, quilometragem inicial e final da via. O sistema devera
disponibilizar de forma automatica a base de calculo e calcular o imposto de acordo com a
aliquota do municipio;

b) O sistema devera permitir ao usuario a emissao da Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica - NFS-e
de forma que na declaracio seja diferenciada da informagao prestada por trecho e o sistema
realize a cobranga do ISSQN de acordo com a aliquota estabelecida em legislagdo municipal,
possibilitando que a (s) praca (s) de pedagio (s) cumpram suas obrigacdes tributarias e a
Administragao possua informagdes para controle e gestao.

3.1.11 — EMISSAO DO DOCUMENTO DE ARRECADAGAO — PAGAMENTO AVULSO

O sistema devera permitir que o usuario (contribuintes e/ou seus representantes),
tenha acesso ao dispositivo para emitir o documento de arrecadagcdo para
pagamento/recolhimento do ISSQN, a qualquer momento, visando oferecer facilidades para que a
obrigacdo principal seja cumprida pontualmente, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Conter campos distintos de informacédo da base de calculo para cada uma das atividades da
empresa enquadradas para sua atuacao no cadastro mobiliario da Prefeitura;-

b) O calculo do imposto devera ser realizado de forma automatica, baseando-se na aliquota
correspondente ao servigo, conforme lista de servigo do Municipio, que, obrigatoriamente, devera
ser informado, impedindo que o usuario tenha a opgao de selecionar a aliquota e/ou servigos para
0s quais néo esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal;

c) Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadagéo para a mesma competéncia;

d) Manter o registro histérico desses documentos nos demais controles exigidos neste edital para
acompanhar, inclusive, suas respectivas geracoes, pagamentos/recolhimentos e baixas.

3.1.12 — ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO
“CONTA CORRENTE”

O sistema devera conter, para consulta dos usuarios, incluindo a Administragdo, um
dispositivo de armazenamento dos documentos de arrecadagéo gerados, seja por realizagdo da
apuracao, ou seja, através do emissor de guia de forma de pagamento avulso descrito no item
3.1.11, contendo obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Armazenar por més de apuragdo, tantos quantos documentos tenham sido gerados,
identificando-os separadamente, permitindo que o usuario possa imprimir qualquer documento de
arrecadacao que figure nesse dispositivo de controle, desde que esteja ativo;

b) Identificar qual é a situagdo de cada um dos documentos de arrecadagdo junto a fazenda
municipal, quanto aos pagamentos/recebimentos, obedecendo as datas de vencimento para cada
més de apuragao;
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c) Permitir que, nos casos de documentos de arrecadagao gerados, ndo pagos e cujo vencimento
tenha expirado, sua nova emissdo seja realizada com calculo dos acréscimos e corregdes
previstos em lei.

3.1.13 — ACESSO - CONTADORES

O sistema devera conter acesso para contadores, exigindo que estes realizem um
cadastro, permitindo que todos os clientes sejam incluidos na lista de responsabilidade deste
usuario, como mecanismo facilitador no cumprimento da apuracido, emissdao da NFS-e e
realizagao da obrigacao principal.

Quando o contador efetuar seu cadastro o sistema gerara identificagdo e senha,
além de validar seu telefone celular e seu e-mail para comunicagdes posteriores.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Devera disponibilizar ao contador, em um unico acesso, realizar as apuragdes fiscais e/ou
emissado de documentos de arrecadacgdo, para todos os seus clientes, que serao identificados na
sua area de trabalho, bem como para toda e qualquer informagao e/ou consultas disponiveis e
definidas nos itens e subitens anteriores e posteriores, pertinentes ao processo de apuragao fiscal
e cumprimento das obrigacdes tributarias;

3.1.14. APURAGAO

O sistema devera permitir a emissao de documento de arrecadagdo por NFS-e
emitida ou declaragdo de documento fiscal de acordo com cada langamento, o usuario tera a
permissao de realizar a selecdo de uma ou mais nota e gerar a guia para recolhimento do tributo.

O sistema devera permitir a emissao de documento de arrecadagdo acumulando to-
das as NFS-e e notas fiscais declaradas de acordo com o més de apuragao, este por sua vez
deve permitir a selecdo de uma ou mais competéncia, o usuario tera a permissao de selegao de
todas as NFS-e ou notas que irdo compor a guia para recolhimento do tributo.

O sistema devera realizar de forma automatica a apuragao e emissao do documen-
to de arrecadagao de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas declaradas
que ainda ndo houve a geragao da guia para recolhimento do tributo. Tal acdo devera ser progra-
mada de acordo com a data do vencimento do tributo.

3.1.15 — ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES PARA A ADMINISTRAGAO

O sistema devera conter relatorios e dispositivos que permitam a analise das
declaragdes, insergdes de informagdes, consultas e solicitagoes efetuadas pelas empresas, além
dos controles mencionados neste Termo de Referéncias concernentes aos acessos e agdes dos
agentes municipais usuarios do sistema, para que a Administracdo dinamize suas decisdes,
devendo, conter, obrigatoriamente:

a) Relatérios dos acessos efetuados através das identificacdes e senhas das empresas que
devera apresentar data, hora e identificacdo do usuario;

b) Relatério que demonstre declaracao fiscal efetuada pelo prestador, indicando a geragédo do
imposto para o comprador;

c) Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de duvidas
e/ou consultas acerca da operacionalizagcdo do sistema, através do Canal de Comunicacao
(subitem 6.2), contendo: data, hora, identificacdo do usuario, consulta ao contetdo dos textos,
bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado;
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d) Relatério de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade, por enquadramento, onde seja possivel
detectar as empresas abertas identificando as datas de abertura;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administragdo, demonstrando, individualizado
por empresa, todos os documentos de arrecadagao gerados e sua situagao (pago/recolhido ou
nao), identificando por tipo de geracao (se por declaragao fiscal ou de forma avulsa conforme
mencionados no item 3.1.11);

f) Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita;
g) Relatoério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

h) Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, apuradas pelo
sistema, automatica e eletronicamente, por empresa como prestadora e/ou compradora.

3.1.16 — RELATORIOS ADICIONAIS
a) Relatdrio que demonstre a quantidade de empresas que acessaram o sistema durante o més;

b) Relatério que demonstre as consultas dos créditos fiscais gerados e ndo pagos/recolhidos;

c) Relatdrio que demonstre os acessos feitos por todas as empresas, individualizado por més,
identificando a data, a hora e a opgao acessada pelo usuario;

d) Relatério que demonstre os acessos feitos por usudrios da Administragéo, individualizado, por
més, identificando, no minimo: a data, a hora e a op¢ao acessada pelo usuario;

e) Relatério que demonstre os servicos comprados de prestadores de servigos de fora do Munici-
pio, identificando valor total do més e individual comprado por empresa, além das cidades de ori-
gem dos prestadores;

f) Relatério que demonstre as empresas do Municipio que prestaram servigos para empresas es-
tabelecidas em outros Municipios, identificando qual a atividade cujo servico foi prestado, permitin-
do que a Administragéo avalie qual o volume financeiro e de imposto que sao gerados para outras
localidades;

3.1.17 - MODULO FISCALIZAGAO

O sistema devera conter modulo para apoiar a atividade de fiscalizacao tributaria,
visando prioritariamente a recuperacao de obrigagdes tributarias ndo constituidas, possibilitando o
planejamento da fiscalizacédo, o controle das agdes fiscais e prover o fiscal de informacgdes para
fiscalizacao.

Devera permitir o Planejamento da Ac¢ao Fiscal, distribuindo atividades fiscais a
serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de diversas formas.

Devera permitir a confecgcédo de todos os Termos e Autos de infracdo utilizados pela
administracdo, bem como o desenho de todos os procedimentos fiscais existentes junto ao corpo
fiscal.

Devera ainda atribuir pontuacéo para cada tipo de atividade que gere pontos, pelo
regimento préprio das atividades fiscais do municipio. Ao final de cada periodo devera contabilizar
a produtividade de todos os auditores que utilizaram a solugcdo e apresentar para o gestor
solicitante, de forma eletrénica.

Devera mostrar um painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes
envolvidas nos procedimentos demonstrando: Auditores envolvidos em procedimentos,
quantidade de autos de infragdo gerados, valor total gerado de autos de infragéo, valor geral
recolhido de autos de infragdo, quantidade de procedimentos realizados, total de pontos atingidos
pelas equipes no periodo observado.

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

Devera permitir o desdobro do termo de fiscalizagdo/auto de infragdo, em
lancamentos distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, e se os itens estiverem
separados, o recurso atingira apenas o item recorrido e ndo o conjunto do termo).

O periodo de fiscalizagdo do termo devera poder ser configurado (5 anos, 1 ano,

por exemplo).

Devera permitir a realizacdo de agdes gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizagao,
a proposito das insergdes de informagdes e/ou solicitacoes efetuadas pelas empresas.

Devera possibilitar a administracdo da Ac¢ao Fiscal com base nas informacgbes
coletadas, disponibilizar  relatérios  de  quantificagdo  arrecadagao/contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal, econémico e
financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das agdes efetivas da Fiscalizacado
Tributaria.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para Administragao, conforme
item 8 deste Termo de Referéncia;

b) Possibilitar a criagdo e configuragdo de um tipo de Fiscalizagdo, contendo obrigatoriamente as
seguintes funcionalidades:

b1) Definicao do titulo do tipo de fiscalizagao;

b2) Estagio de inicio da fiscalizacao;

b3) Configuracdo de nimero maximo de auditores;

b4) Possibilitar a opgéao de bloqueio de declaragao fiscal no periodo fiscalizado;

b5) Permitir a configuracdo dos prazos para emissdo da ordem de servico, lavratura dos termos
de inicio e de encerramento;

b6) Configuracao de fluxo de fiscalizagao e sua obrigatoriedade;

c) Permitir a configuragdo das regras necessarias para a Implantagdo de Multas, conforme a
legislagao vigente. Configurar na mesma multa variagdes do valor em ocasides que ocorrem dolo
ou reincidéncia;

d) Permitir o cadastramento de fiscais, com ativagdo de acesso ao sistema através de e-mail;
e) Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;
f) Permitir pesquisas e consultas as declaragdes fiscais efetuadas pelos contribuintes;

g) Permitir que o responsavel pela Fiscalizagdo estabelega a agenda do corpo fiscal, designando
quais empresas serao fiscalizadas e por qual fiscal;

h) Permitir o envio de comunicados eletrénicos individuais ou multiplos usudrios do sistema,
mantendo histérico de envio e recebimento, possibilitando a exclusao;

i) Permitir a analise da agenda dos fiscais para selecao das a¢des a serem iniciadas;
j) Permitir a realizacao dos tramites das agdes efetivas dos fiscais, devendo conter:
j1) Geracéo e Emisséo de Notificagdo de Ocorréncias;

j2) Geracédo e Emiss&o do Termo de Inicio de Fiscalizacao;

j3) Geracao e Emissao de Auto de Infragao.

j4) Geracao e Emisséo do Termo de Encerramento de Fiscaliza¢éo;

k) Possibilitar o Controle de Solicitagbes de Documentos;

l) Possibilitar o Controle de notificagbes de ocorréncias;

m) Possibilitar o Acompanhamento de Autos de Infragao;
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n) Possibilitar a disponibilizagao, edicao e exclusao de legislagcbes para consulta do Fisco, através
de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, “HTML” ou link para visualizagcao “WEB”;

0) Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem apresentados para o fisco
durante a Fiscalizag¢ao, tendo a possibilidade de editar e excluir os documentos.

3.1.18 — RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Este modulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a ndo
concorréncia das analises de inteligéncia que devem ser promovidas pela Administracdo
Fazendaria com o uso da solugdo pelos contribuintes, garantindo alta disponibilidade na geragéo
de informagdes estratégicas.

Devera permitir, que o grupo de inteligéncia fazendaria possa alterar as visbes de
Bl disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as no menu da propria solugéao
para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado na solugao.

Todos os relatérios devem permitir ao usuario alterar o tipo de visual e trocar
diferentes campos bem como insights de inteligéncia Artificial (I.A), sempre que possivel. O
usuario deve poder montar qualquer visdo com qualquer campo que desejar bem como inserir
quais filtros necessitar.

3.1.18.1. Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar as seguintes informacdes:

3.1.18.1.1 — Analise Cadastral, permitindo:

a) Verificar a relacédo entre as empresas abertas e encerradas no periodo selecionado, agrupado
mensalmente para os ultimos 12 meses;

b) Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o CNAE;
3.1.18.1.2 — Gerenciamento de receitas, permitindo:

a) Avaliar a situacdo de arrecadacdo das empresas estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia;

b) Comparar o recolhimento das empresas abertas em relagédo a projegéo do recolhimento das
empresas encerradas e verificar o saldo desta relagéo;

c) Avaliar a evolucao e retragdo dos contribuintes de ISSQN do municipio e informar um ranking
de evolucdes e retracdes;

3.1.18.1.3 — Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

a) Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relagédo entre os documentos fiscais emitidos
e cancelados;

b) Avaliar os valores faturados, bases de célculo e imposto devido dos documentos fiscais
emitidos agrupados por suas naturezas de operagao.

3.1.18.1.4 — Gerenciamento Econdmico, permitindo:

a) Avaliar a arrecadagao agrupadas economicamente para cada grupo de servigos existente;

b) Comparar os valores arrecadados e a variagdo percentual didria mensal e anual para cada
grupo econdmico.
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3.1.18.1.5 — Visao especifica do Simples Nacional, possibilitando avaliar:

a) Diferenca de receita entre o DAS e as informagbes declaradas pelo contribuinte optante pelo
simples nacional;

b) Informagdes das receitas de comércio/industria;

c¢) Qualificagéo tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou ndo informado;
d) Informacao da opgao de enquadramento no regime de caixa ou competéncia;
e) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

f) ISS informado como Imune ou Isento;

g) ISS informado como fixo ou suspenso por decisao administrativa;

h) Diminuicdo ou auséncia de receitas em determinado periodo;

i) Falta de emissao de notas fiscais;

j) Falta de segregacéo das receitas;

k) Classificagdo do servigo como de locagao;

3.1.18.1.6 — Gerenciamento de devedores, permitindo:

a) Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo ndo decaido;

b) Avaliar a somatéria dos débitos, valores gerados e valores pagos, distribuidos mensalmente
para o exercicio selecionado no painel;

c) Avaliar somatéria dos débitos distribuidos pelos grupos de servigos.
3.1.18.1.7 — Gerenciamento da Construgao Civil, permitindo:

a) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam estabelecidas ou nao, exibindo as
informagdes cadastrais da obra, indicacdo de tipo de abatimentos, dados das empresas
responsaveis pela obra, Total faturado, valor das deducbes de forma monetaria e percentual, valor
do imposto devido de cada obra, valor de imposto gerado por obra, valor pago por obra e os
débitos ndo pago por obra;

b) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por Inscrigdo municipal, CNPJ/CPF,
Razao Social da empresa, N° de Obra, local do estabelecimento da obra ou qualquer outro campo
que o usuario deseje filtrar;

¢) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores faturados e os boletos
gerados pagos ou ndo e a geolocalizagao da obra;

d) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram servigcos na obra;

e) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na obra e a chave de acesso
da NF para consulta no site do estado;

f) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das notas, valor de imposto gerado,
valor de imposto pago, valor de imposto em aberto ou valor do M2 da Constru¢do Civil. O usuario
devera poder cruzar essas informacgdes por local da obra, por cidade, por regime de tributacao,
natureza de operacgao, por servigo, por tipo de obra (comercial, industrial ou residencial) e por tipo
de abatimento alternando entre duas dessas op¢des;

g) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informacgao citada acima com visuais graficos
e por tabelas;

h) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma estimativa de ISS perdido por NCM
que o municipio permita dedugdes;
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i) Analisar as notas de materiais por CFOP e analisar todos os campos disponiveis nas NF’s de
materiais utilizadas na obra.

3.1.18.1.8 — Gerenciamento das Instituicoes de Ensino (escolas), permitindo:

a) Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e cursos ministrados, o
total faturado pelas escolas e a geolocalizagao de cada escola estabelecida no municipio;

b) Analisar individualmente por escola, possibilitando visualizar a quantidade de alunos por curso
e o total faturado em cada curso. Também exibir o detalhe por nota e a geolocalizacdo de cada
aluno.

3.1.18.2 O sistema devera apresentar o resumo econdmico do Municipio trazendo informagdes
dos maiores prestadores, os servicos mais vendidos no Municipio e o resumo econdmico
referente as notas fiscais eletrénicas, com as seguintes informagoes:

a) Quantidade de notas fiscais eletrénicas emitidas conforme o periodo selecionado;

b) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas validas conforme o periodo selecionado;

¢) Quantidade de notas fiscais eletrdnicas canceladas conforme o periodo selecionado;
d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;

e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;

f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;

g) Total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes;

h) Grafico com os servigos mais utilizados.

3.1.19 - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do certame
devera, durante a vigéncia do contrato, implantar funcionalidades adicionais (além das descritas
anteriormente neste Termo de Referéncia), sendo:

3.1.19.1 - CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA

Este moédulo devera permitir a realizacdo de cadastro de Pessoas fisicas e
Juridicas interessados no programa municipal de educacao fiscal para incentivo a solicitacao de
Nota Fiscal de Servigos eletronica.

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o
modulo de incentivo a solicitacao de Nota Fiscal de Servigos eletronica, necessitando apenas,
como pré-requisito, que se cadastre no mesmo para obter usuario e senha e assim tenha acesso
as suas funcionalidades, que deverédo ser as seguintes:

a) O cadastro devera possuir os seguintes campos: Nome, CPF/CNPJ, Enderecgo, Telefone, E-
mail, e conta bancaria, se for o caso;

b) O sistema devera gerar um ambiente individual para cada usuario que permita o controle de
todas as NFS-e emitidas em seu nome;

c) O sistema devera identificar o recolhimento do tributo correspondente a nota fiscal de servigos
eletrébnica cadastrada;

d) O sistema devera conter demonstrativo para visualizar parcela proporcional ao tributo recolhido,
que serao contabilizados como créditos do usuario;
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e) O sistema devera conter campo que ofereca ao usuario a opc¢ao de utilizar o valor acumulado
de créditos;

f) O sistema devera possibilitar consulta e impressdo das NFS-e recebidas;

g) O sistema devera informar via e-mail ao usuario cadastrado sempre que houver movimentagao
nos valores (emissdo e/ou cancelamento de NFS-e em seu nome).

4 — DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

O sistema pretendido pela Administracido devera facilitar a comunicagcdo com o
contribuinte, através de um canal unico de comunicagdo com o contribuinte que devera permitir
uma comunicacdo oficial e gerenciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia
devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte.

O Domicilio Tributario Eletrdnico devera modernizar o processo administrativo,
possibilitando que os atos e termos processuais possam ser formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet.

4.1 — FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)
4.1.1 —- PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir plataforma de comunicacao eletrdonica, acessivel via
internet, que possibilite atos e termos processuais serem formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo acesso
devera ser restrito a usuarios autorizados e portadores de certificagao digital de forma a garantir o
sigilo, a identificagdo, a autenticidade e a integridade das comunicagbes. Devera possuir os
seguintes requisitos de funcionamento:

a) Possibilitar configurar servicos que nao necessitam de acesso restrito para consultas publicas,

b) Possibilitar configurar servigos que necessitam de acesso restrito por Certificado Digital Padrao
ICP-Brasil ou par CPF/CNPJ e senha;

c) Ambiente para autocadastro de Contribuinte e Procuradores, com validagdo dos dados
lancados de celular e e-mail via confirmagdo por cddigo em SMS (short message service) no
modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel);

d) Recurso de recuperar senha esquecida, com validacdo dos dados antes de envio de
mensagem com link para recriar senha;

e) Possibilitar configurar quais aplicagdes poderao enviar comunicado via plataforma;

f) Possibilitar configurar aplicagdes de terceiros, garantindo que possam ser expostas via domicilio
de forma publica ou restrita, permitindo configurar iconografia, descritivo, link para acesso e
funcionalidades por perfil de usuario e acesso;

g) Possibilitar configurar tipos de comunicados e o comportamento deste, como: cor do
comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige ciéncia por certificado
digital e quais sistemas corporativos podem enviar o tipo de comunicado;

h) Disponibilizar dispositivo de comunicacéo, identificada como Caixa Postal, para que no acesso
dos usuarios ao sistema, os agentes fiscais possam interagir com todos os contribuintes, através
de correspondéncias eletrbnicas expressas enviadas pelos sistemas corporativos via API
(Application Programming Interface - conjunto de rotinas e padrées de programagao para acesso
a um aplicativo de software), com a finalidade de informar, convocar, comunicar irregularidades,
enviar mensagens a grupos de empresas ou todas as empresas usuarias do sistema;

i) Disponibilizar meios de solicitar suporte para usuarios sanarem duvidas e informar falha
operacional.
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4.1.1.1 — Caixa Postal
Devera ser acessivel via domicilio, ofertando os recursos de:

a) Receber mensagens;

b) Receber documentagdo em arquivos com formatos diversos, enviados por sistemas
corporativos;

c) Permitir, para o caso especifico de mensagem configurado como recurso, iniciar o processo de
comunicagao, nos modelos de peticionamento judicial, enviando imagem da procuragdo com
poderes de representacio para defesa em processo administrativo;

d) Ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicagdes;

e) A ciéncia de comunicados tera comportamento definido pela configuragcdo do tipo de
comunicado;

f) Comunicados configurados para terem ciéncia na leitura, devem exigir o PIN do certificado
digital antes de apresentar o comunicado, e caso ndo seja validado, o comunicado sera exibido e
nao sera considerado lido/ciente;

g) A ciéncia do comunicado sera formalizada pela emissdao de Termo de Ciéncia, assinada
digitalmente;

h) O Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema corporativo emissor do
comunicado;

i) Acessar os protocolos gerados em cada documentagao, podendo visualizar o histérico de toda
conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando os documentos anexados a qualquer
momento;

j) Consultar o historico de a¢des realizadas no DT-e Caixa Postal;

k) Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuario, como por exemplo, Perfil
Advogado visualizar apenas comunicagdes se ele estiver como procurador da comunicagdo que
estiver em curso;

) Informar ao usuario que ha mensagens que a ciéncia é por decurso do prazo a partir do
recebimento e outras a partir da leitura da mensagem;

m) Painel de alertas com contagem de prazos das comunicagdes.

4.1.1.2 - Procuragéo

Devera ser acessivel via domicilio tendo a funcionalidade de permitir ao contribuinte
consultar os acessos de seus concessores, ofertando:

a) Opcao ao contribuinte de autorizar outra (s) pessoa (s) a praticar atos ou administrar interesses
em seu nome, mediante certificagao digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do responsavel pela
empresa) perante a instituicao;

b) Permitir ao Contribuinte acompanhar as agdées dos Procuradores, consultando os acessos,
funcionalidades utilizadas, documentos assinados e comunicacoes lidas/dado ciéncia;

c) Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo validade e perfil da
procuragao, e enviando de confirmagao para o procurado, que ira validar os dados e utilizar o
codigo de ativagao no primeiro acesso;

d) Permitir ao Contribuinte revogar a qualquer momento a Procuragao;

e) Definir os Perfis de Procuragédo (exemplo: Contador, Administrador, Advogado, Colaborador) e
abrangéncia da procuragao (exemplo: Acessa SIGET, poder dar ciéncia em comunicagdes, Poder
ler mensagens, Poder responder mensagens, Poder enviar documentos);
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f) A procuracao devera ter validade maxima de 1 ano;

9) DisporJibiIizar servigos para sistemas corporativos identificar os procuradores e validade das
procuragoes.

4.1.2 - API DE INTEGRAGAO

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo (API), para permitir
que sistemas corporativos troquem comunicagdo com Fisco e Contribuinte de forma gerenciada,
disponibilizando:

a) Rastreabilidade e garantia de entrega;

b) Servico para que sistemas corporativos encaminhem mensagens e documentos;

c) Servigo para que sistemas corporativos consultem a situagdo dos comunicados;

d) Servigo que notifique sistemas corporativos que ha comunicados destinados a eles;

e) Disponibilizar a documentacgéao recebida do contribuinte para os sistemas de origem;

f) Identificacdo e agrupamento das mensagens por contribuinte, para rastreabilidade;

g) Integracao com sistema de gerenciamento de contelido para armazenar os anexos enviados
pelos contribuintes, evitando armazenando de binarios em sistemas de banco de dados;

h) Registro de todas as operacdes solicitadas pelos sistemas corporativos.

4.1.3 —- PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO FISCAL

Devera ser acessivel via Internet, em enderego préprio, oferecendo um ambiente
exclusivo para os gestores da prefeitura, possibilitando:

a) Acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes através de sistemas
corporativos que identifiquem que o Agente é o responsavel pelo acompanhamento;

b) Acessar os protocolos gerados em cada documentacao, podendo visualizar o histérico de toda
conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando os documentos anexados a qualquer
momento;

c) Enviar mensagens para contribuintes, apenas com informag¢des que nao exigem retorno ou
gestao de prazos;

d) Consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunicagdes trocadas;

e) Configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando envio de comunicados pela
plataforma;

f) Configuracdo de mensagens, possibilitando: tipificar a mensagem, definir se permite resposta,
definir se ha contagem de prazo, definir se a contagem de prazo é pelo recebimento ou apods a
leitura e definir se exige assinatura digital para dar ciéncia.

g) Acesso via certificado digital padrédo ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

h) Gestao de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar os acessos;

4.1.3.1 — Perfil do Contribuinte

O sistema devera possuir funcionalidades capazes de tragar o perfil do contribuinte,
apresentando um raio-x fiscal e seu histérico de acessos, possibilitando:

a) Conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do contribuinte e todos seus cadastros e
relacionamentos com a Administracdo. Com a unificacido, pode-se visualizar a pessoa, seu perfil,
sua movimentagao fiscal, se tem empresas, se € empresario individual, qual seu ramo de
atividade, todas as informacgdes;
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b) Identificar a pontualidade do contribuinte com a Administracdo, com que frequéncia quita os
tributos, o que proporciona melhores politicas de governanca, onde o Administrador Publico
podera ser mais assertivo em suas decisdes.

5 - MODULO DE GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO (Produtividade)

Este mddulo devera permitir o gerenciamento de processos através de fluxos
operacionais, realizar o gerenciamento e a execucdo de diferentes fluxos operacionais,
contemplando a definicdo destes, envolvendo estrutura organizacional, etapas de execugéo,
formularios eletrbnicos, assim como contempla a execucdo e gestdao dos fluxos operacionais
definidos, envolvendo gestdo de tempo e acordos de nivel de servigo, dispositivos para
preenchimento de formularios eletrénicos e atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definidos neste topico.

5.1. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS

5.1.1. Devera permitir o mapeamento, o redesenho de fluxos, e o gerenciamento de processos
operacionais no intuito de padronizar procedimentos e medir o desempenho interno dos
servidores que estiverem lotados, e em efetivo exercicio, na Geréncia de Gestdo Tributaria —
GGT, para efeito de Gratificagdo por Desempenho - GPD.

5.1.1.1. Devera permitir o mapeamento, o redesenho de fluxos, e o gerenciamento de processos
operacionais no intuito de padronizar procedimentos e medir o desempenho interno dos
Inspetores Fiscais e Fiscais de Tributos, para efeito de Gratificacdo de Produtividade Fiscal - GPF.

5.1.2. O mapeamento dos processos que serdo tramitados, deve apresentar como resultado a
situacdo atual de cada processo: como é realizado, quem sdo 0s responsaveis, qual o tempo
necessario para que o responsavel execute determinado procedimento ou tarefa dentro do ciclo
do processo, quais sao as maiores dificuldades, fragilidades e suas oportunidades de melhoria, no
intuito de incentivar e aprimorar as atividades de fiscalizagao, langcamento e arrecadacéo tributaria,
inibir a evasao fiscal, reprimir a fraude contra o Fisco, e estimular o crescimento real da receita
tributaria municipal.

5.1.2.1. O mapeamento deve ser apresentado de forma visual por meio de diagrama com o fluxo
de agbes consecutivas e interligadas para cada um dos processos.

5.1.2.2. Considerando que processos sdo sequéncias de acdes e atividades interdependentes que
existem em prol de um objetivo e que, em um processo cada etapa pode ser executada por uma
pessoa ou area diferente (interfuncionais), em razao disso, a descricao de cada um dos fluxos, e
respectivos procedimentos dentro de cada um dos processos, sera fornecida pela Geréncia de
Gestao Tributaria — GGT, e pela Secretaria de Finangas, por meio de pesquisas estruturadas em
perguntas-chave e respostas, por entrevistas ou workshops, de maneira que todos os envolvidos
diretos ou indiretos participem e os que trabalham no dia a dia possam contribuir para a
construgao da narrativa mais realista do cenario.

5.1.3. Ap6s o mapeamento sera iniciado o trabalho de documentacgdo, projecédo e definicdo da
situacdo futura desejada do fluxo e dos tempos de ciclo de cada processo, representado em fluxo
ou diagrama com o redesenho ou modelagem, no qual deverédo estar incorporadas melhorias
identificadas ao longo do mapeamento dos processos, somadas as melhores praticas do
mercado, em busca de melhorias na tramitagdo dos processos, no desempenho/produtividade
(reducdo de custos), tempo de ciclo (eliminar etapas improdutivas) e qualidade dos resultados
(reduzir a fragmentagdo do trabalho), estabelecendo para todos de forma transparente a
responsabilidade individual dentro do procedimento que cabe dentro de cada um dos processos.
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5.1.3.1. A modelagem devera considerar, para o estabelecimento do desempenho/produtividade,
os ocupantes dos cargos ou fungdes descritos no artigo 2° da Lei Municipal N° 5164, de 1 de julho
de 2016, regulamentada pelo Decreto n° 8208 de 18 de outubro de 2016, e alterado pelo Decreto
N° 8.718/2020, e normativas com alteragdes que possam vir a ocorrer.

5.1.3.1.1. A modelagem devera considerar para o estabelecimento do desempenho/produtividade,
0s ocupantes dos cargos de Inspetor Fiscal e Fiscal de Tributos, descritos no artigo 9° da Lei
Complementar N° 05 de 6 de junho de 2007, e normativas com alteragdes que possam vir a
ocorrer.

5.1.4. O resultado do redesenho dos fluxos devera estar catalogado, sistematizado e
disponibilizado por Painel de Gestdo em rede de computadores (incluindo notebooks, tablets ou
celulares por meio de aplicativo), delimitado o nivel de acesso as informagdes por senhas de
acesso de acordo com o nivel hierarquico.

5.1.4.1. O Painel de Gestao devera incorporar as regras estabelecidas no Decreto Municipal N°
8.208 de 18 de outubro de 2016, e Lei Complementar N° 05 de 6 de junho de 2007, bem como,
suas alteracbes, no ambito de suas competéncias, executando automaticamente os calculos
necessarios, e utilizando as férmulas estabelecidas para apuragdo da pontuagdo a ser conferida
para cada um dos responsaveis para atingimento das Metas de Gratificagdo por Desempenho -
GPD e Gratificagao de Produtividade Fiscal - GPF.

A solucado devera ser composta pelos modulos, funcionalidades, requisitos e especificagcdes
obrigatdrias descritos neste item 5 e nos seus subitens:

5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

5.2.1. Segurancga

5.2.1.1. Manter o cadastro dos usuarios da solugdo, e gerenciar os acessos concedidos, tanto no
registro de entrada (login) como no uso das fungdes e fluxos de trabalho definidos.

5.2.1.2. Cadastrar usuarios para a aplicacao, permitindo a criagcdo e manutencado de usuarios,
formado com os seguintes atributos: Nome e sobrenome, CPF, E-mail, Matricula, Cédigo do
usuario (codigo alfanumérico, Unico, que o usuario usara para se registrar na solugédo) e Senha de
acesso.

5.2.1.2.1. Gerar uma senha aleatdria e proviséria quando da criagdo de um novo usuario e envia-
la por e-mail. Ao acessar pela primeira vez, o usuario devera ser obrigado a trocar a senha
proviséria gerada recebida no e-mail.

5.2.1.2.2. Permitir que uma nova senha aleatdria e proviséria seja gerada caso um usuario
existente tenha esquecido a senha de acesso. Essa funcionalidade devera estar disponivel na tela
de registro (login) a solucao, e apds informar o cddigo de usuario, um e-mail com a senha gerada
pela solugao devera ser enviado ao respectivo usuario.

5.2.1.2.3. Devera permitir integragcao com LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) da
contratante, garantido que todos os dados utilizados no processo de autenticagdo de usuario para
registro (login) sejam armazenados de forma protegida e em banco de dados independente, e
compartilhados com a rede e demais solugdes utilizadas pela contratante.

5.2.1.3. Cadastro e atribuicao de permissdes: devera conter mecanismo de agrupamento de
permissées, denominado “grupo de acesso”, de forma que um mesmo conjunto de atribuicoes
definidos a um usuario possa facilmente ser replicado a outro, sem ter que se relacionar
novamente com cada uma das atribui¢des individuais.

5.2.1.3.1. As permissdes agrupadas deverdo servir tanto para acesso as fungbes da solugéo,
como para Modulo Estrutura Organizacional, Modulo Contratos, Modulo Relatérios, Mddulo
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Gestao, e como a fluxos definidos no Mdédulo Configuragdo com efeito no Médulo Operacional. A
solugdo devera permitir que um mesmo usuario possa ter a ele atribuido mais de um “grupo de
acesso”.

5.2.2. Estrutura Organizacional

5.2.2.1. Manter a estrutura organizacional que dara suporte operacional aos servigos definidos no
modulo “Configuracao de fluxos operacionais”. Trata-se de uma estrutura hierarquica que deve ser
capaz de suportar tanto o organograma da contratante como departamentos e pessoas
(organograma inteiro ou parte dele) para que cada etapa de um fluxo de trabalho possa estar
referenciada a quem executa essa etapa.

5.2.2.1.1. A funcionalidade devera viabilizar, observando a Lei N° 6164/2016, Decreto 8208/2016,
Decreto N° 8718/2020, e alteragdes que eventualmente ocorram, o cadastramento de todas as
Diretorias, Assessorias, Areas e Subareas que englobam os cargos ou fungbes da Geréncia de
Gestao Tributaria — GGT, inclusive, aqueles que serdo contemplados com a Gratificagdo por
Desempenho — GPD.

5.2.2.1.2. A funcionalidade também devera viabilizar o cadastramento de toda estrutura
administrativa, no ambito do cumprimento da Lei Complementar N° 05 de 6 de junho de 2007, e
normativas com alteragdes que possam vir a ocorrer, inclusive, para aqueles cargos descritos no
Artigo 9° deste mesmo dispositivo legal, que serdo efetivamente contemplados com a Gratificagdo
de Produtividade Fiscal — GPF.

5.2.2.1.3. Para efeito da Gratificacdo por Desempenho — GPD, a composi¢do da COMISSAO
PARITARIA DE INCREMENTO DE RECEITA - CIR, constituida pelo Secretario de Finangas —
Presidente; Secretario Adjunto Secretario de Finangas, bem como, os seus membros, serdo
cadastradas na estrutura organizacional para possibilitar a execucdo de etapas de fluxo que
contenham fungdes de julgamento, no ambito de atuagao destas areas.

5.2.2.1.4. Para efeito da Gratificacdo de Produtividade Fiscal — GPF, a composi¢ao e integrantes
da COMISSAO DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA, serdo cadastradas na
estrutura organizacional para possibilitar a execugcéo de etapas de fluxo que contenham fungdes
de julgamento, no dmbito de atuagéo destas areas.

5.2.2.1.5. A estruturagdo do cadastro em niveis, deve permitir a apuragcdo da Produgéo por
Desempenho, conforme agrupamento hierarquico dos seus ocupantes.

5.2.2.2. Permitir o cadastramento e a visualizagdo da estrutura organizacional de forma
hierarquizada de forma que em uma mesma tela da solugcdo seja possivel visualizar toda a
estrutura, com as funcgdes de retrair e expandir para cada item definido na estrutura, para que seja
possivel a avaliagdo e analise de estruturas organizacionais de ao menos 8 (oito) niveis
hierarquicos.

5.2.2.3. Permitir a associacdo de usuarios do sistema a estrutura organizacional, de forma que
para cada item da estrutura estejam associados os usuarios que atuam operacionalmente nela,
por exemplo, quando da reprodugédo do organograma da contratante na estrutura organizacional,
deve ser possivel visualizar os colaboradores que forem usuarios da solugao em seus respectivos
departamentos funcionais.

5.2.3. Configuracgao de fluxos operacionais

5.2.3.1. Definir os fluxos dos processos internos que serdo gerenciados pela solugdo. A
configuracao de cada fluxo de trabalho engloba cada etapa do fluxo, e para cada etapa, quem é o
executor, vinculado a estrutura organizacional, qual o formulario eletrénico que devera ser
preenchido, quais acdes podem ser adotadas, e os critérios de aceitagdo da atividade.

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

5.2.3.1.1. Os fluxos a serem automatizados pela solucdo serdo os decorrentes:

5.2.3.1.1.1. Dos processos e procedimentos administrativos que tramitam pelas Coordenadorias
Tributarias, Secretaria de Financgas, especialmente, aqueles que fazem jus a Gratificagao por
Desempenho — GPD, conforme Lei Municipal N° 5164, de 1 de julho de 2016, regulamentada
pelo Decreto n°® 8208 de 18 de outubro de 2016, e Decreto N° 8718/2020;

5.2.3.1.1.2. Dos processos e procedimentos administrativos que tramitam na estrutura
administrativa municipal, que trata a Lei Complementar N° 05 de 6 de junho de 2007,
especificamente, para os cargos descritos no artigo 9°, aos quais fazem jus a Gratificagao de
Produtividade Fiscal — GPF, deste mesmo dispositivo legal.

5.2.3.1.2. Os fluxos configurados conterdo as tarefas a serem realizadas pelos servidores
membros das equipes, conforme cadastro da estrutura organizacional.

5.2.3.1.3. A configuragdo deve permitir que, tanto para um fluxo completo, quanto para cada uma
das etapas configuradas sejam definidos prazos de execugdo, possibilitando a medi¢cdo da
produtividade dos executores.

5.2.3.1.4. O formulario configurado na etapa inicial do fluxo devera permitir o registro das
informacgdes relativas ao processo administrativo que gerou o protocolo de servigo, contendo no
minimo as seguintes informagdes: Numero e ano do processo / Data de autuagado / Assunto /
Interessado.

5.2.3.1.5. A solucéo deve permitir a integracado e a carga de dados dos cadastros tributarios (de
inscricbes imobiliarias, mobiliarias, e outras, seus dados cadastrais, tais como enderegos de
localizagcao e correspondéncia, areas do terreno e construida, valores venal e de IPTU) e das
fichas financeiras anuais dos cadastros constando fase da divida, saldo suspenso por acordo,
saldo em aberto e valor pago. Deve permitir a aplicacdo das regras de padronizagdo aos
enderecos dos cadastros, bem como o estabelecimento de relacionamentos dos cadastros
tributarios com as pessoas, de forma a qualificar seus proprietarios, socios ou responsaveis,
sendo que a integragdo por parte da contratante pode ser construida conforme item 5.2.5 —
Processos e Integracao

5.2.3.2. Definigdo de fluxos operacionais: devera permitir o cadastramento ilimitado de fluxos
operacionais, que deverao estar disponiveis tanto em um catalogo de servigos, conforme definido
no item 5.2.3.10 como para um subfluxo de outro fluxo definido.

5.2.3.3. Definicao das etapas do fluxo operacional: permitir cadastrar as etapas que irdo compor o
fluxo operacional, com a possibilidade de vincular para cada etapa do fluxo um formulario
eletrénico ou a outro fluxo operacional (denominado subfluxo) previamente definido.

5.2.3.4. Definicado de formularios eletronicos: permitir a criacdo e manutencdo de formularios
eletrébnicos que poderdo ser vinculados a uma ou mais etapas de fluxos operacionais de forma a
se obter informacgbes necessarias para operacionalizagdo desses fluxos. Podem ser definidos
para diversos fins como: solicitacdo de servi¢o, analise de documentos, pedido de cancelamento
de servico, entre outros. Os formularios serdo definidos de acordo com o propésito do fluxo
operacional.

5.2.3.4.1. Cada formulario eletrénico devera ser composto por um conjunto de campos
configuraveis no minimo quanto aos seguintes aspectos:

5.2.3.4.1.1. Formato: Campo livre (que pode aceitar um valor ndo previamente definido); Campo
de escolha (que contera valores pré-definidos e que devem ser definidos durante a criagao ou
manutengao do formulario eletrdnico); Campo de “check” (que aceita apenas um entre dois
estados possiveis, selecionado ou ndo selecionado); Imagem (que aceita apenas uma imagem).
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5.2.3.4.1.1.1. Quando um campo for definido como Imagem a solugédo devera permitir definir se a
origem da imagem devera ser: de uma camera (de um computador ou de um smartphone) e/ou de
um arquivo (do computador ou de um smartphone).

5.2.3.4.1.2. Tipo de informagao que suporta: Alfanumérico (0 campo podera receber letras e
nuameros como informagdo); Numérico (0 campo podera receber apenas numeros como
informacgao); Data (o campo podera receber apenas uma data como informagéo) e Data e Hora (o
campo podera receber apenas uma data com horario como informacgao).

5.2.3.4.1.3. Tamanho: Definicao da quantidade de caracteres que o campo podera suportar.
5.2.3.4.1.3.1. Caso o campo tenha o aspecto Tipo de informacéo definido como Numérico, devera
também ser definida a quantidade de casas decimais suportadas, e se aceita nUmeros positivos
e/ou negativos.

5.2.3.4.1.4. Obrigatoriedade de preenchimento: Definicdo se o campo devera ser preenchido, ou
se 0 campo podera ser deixado sem informacéo.

5.2.3.4.2. Permitir a associagdo de uma ou mais agbes estabelecidas para um formulario
eletrénico, sendo as possiveis acoes:

5.2.3.4.2.1. Avangar (quando da operacionalizagao do fluxo, indica que o formulario sera validado
e se nao houver ressalva, a proxima etapa disponivel fica habilitada para ser operacionalizada).

5.2.3.4.2.2. Voltar (quando da operacionalizagdo do fluxo, indica que sera retornada a etapa
anterior).

5.2.3.4.2.3. Cancelar (quando da operacionalizagado do fluxo, indica que o fluxo operacional sera
cancelado).

5.2.3.5. Vincular formularios a etapa de um fluxo operacional: permitir a associacdo dos
formularios eletrbnicos definidos a uma ou mais etapas dos fluxos operacionais.

5.2.3.6. Vincular subfluxo a etapa de um fluxo operacional: permitir que um fluxo operacional seja
vinculado a outro fluxo operacional, de forma que seja possivel reaproveitar uma parte de um
processo em outros fluxos. Quando da execugcdo de uma etapa de um fluxo operacional que
esteja vinculada a outro fluxo operacional, a solugado devera tratar como se as etapas do fluxo
vinculado fossem do fluxo que esta sendo executado. (desdobramento de procedimentos)

5.2.3.7. Definicdo de regras de encaminhamento de etapas de fluxo operacional: permitir definir a
condigao para que a etapa de um fluxo operacional seja disponibilizada para execugéo, em fungao
de que essa operacionalizagdo pode depender dos dados informados em etapas anteriores do
fluxo. Tal condicdo devera poder ser criada como uma expressao e podera conter no minimo os
seguintes elementos:

5.2.3.7.1. Acao efetuada ao preencher o formulario eletronico na etapa de fluxo operacional que
antecedeu a etapa em questéo.

5.2.3.7.2. Quaisquer campos de formularios eletrbnicos preenchidos em quaisquer etapas que
antecederam a etapa em questao.

5.2.3.8. Definicao de executor da etapa de fluxo operacional: permitir que cada etapa parte de um
fluxo operacional seja atribuida a uma ou mais estruturas organizacionais (definida no item
5.2.2.3). Ou seja, como existe a correlacdo entre usuarios da solucdo e itens da estrutura
organizacional, organizados hierarquicamente, ao se atribuir um desses itens a uma etapa de
fluxo operacional, a solugado, quando da operacionalizagdo do fluxo em questdo, devera garantir
que essa etapa seja executada por algum dos usuarios vinculados ao item da estrutura
organizacional atribuido.

5.2.3.9. Visualizacao de etapas de fluxo executadas antes da etapa em execucgao: permitir que o
usuario que esteja executando uma etapa de fluxo operacional possa visualizar o que foi
preenchido nos formularios eletrénicos vinculados as etapas que antecedem a etapa em
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execucgao. Essa visualizagao devera ser configurada de forma que sejam definidas quais etapas
ficardo disponiveis para visualizagao a partir da etapa em execugéo.

5.2.3.10. Configuragao de catalogo de servigo:

5.2.3.10.1. Permitir que os fluxos operacionais dos processos internos definidos sejam
organizados em uma estrutura hierarquica de forma a facilitar que o fluxo seja encontrado por um
usudrio. Essa estrutura, denominada catalogo de servico, devera ser formada por itens (menor
unidade do catalogo de servigo) e cada item conter as seguintes informacdes:

5.2.3.10.1.1. Identificador do Item do catalogo.

5.2.3.10.1.2. Descricao do Item (descricao que ficara visivel para a navegagao dentro do catalogo
pelo usuario que estiver buscando um fluxo operacional para iniciar).

5.2.3.10.1.3. Identificagcdo do Item pai (opcional, quando o item estiver hierarquicamente
subordinado a outro, identifica qual é este).

5.2.4. Contratos

5.2.4.1. O mddulo devera executar o controle integrado dos contratos, permitindo a integragao
com o Sistema ERP Publica (Thema), conforme item 5.2.5. deste Termo de Referéncia, elevando
0 grau de automatizagdo das atividades, através da redugao das etapas manuais dos processos
de negdcio.

5.2.4.1.1. Manter os contratos de servico que originam os fluxos operacionais, de forma a permitir
a geragao de informagdes gerenciais acerca dos mesmos, assim como apuragido e controle de
Acordos de Nivel de Servico — ANS (SLA da sigla em inglés).

5.2.4.2. Permitir o cadastramento de contratos de servigos com as seguintes informagdes: Numero
do contrato e/ou aditivo contratual; Data de cadastramento; Datas inicio e fim de vigéncia e
Situacao (vigente / cancelado / suspenso); Parte (cadastro da outra parte contratual); Vinculo com
fluxos operacionais e Acordos de nivel de servigos, para controle e gestdo de tempo.

5.2.4.2.1. Sendo a informagéo da Parte no contrato, o cadastro da pessoa fisica ou juridica que
celebrou o acordo contratual junto da contratante, em cadastro proprio, de forma que para mais de
um contrato envolvendo essa mesma pessoa fisica ou juridica ndo se incorra em cadastra-la
novamente. Este cadastro devera conter no minimo o nimero do CPF, nome, endereco, e-mail e
telefone se pessoa fisica; ou numero CNPJ, inscrigdo estadual (quando houver) e municipal,
CNAE principal, localizacao fisica, representante legal, e-mail e telefone se pessoa juridica.

5.2.4.2.2. Sendo o Vinculo com fluxos operacionais no contrato, a relagdo de fluxos operacionais
resultantes deste.

5.2.4.2.3. Sendo Acordos de nivel de servigos do contrato, cada um dos acordos existentes no
contrato, que permitam medicdo de tempo. A solugdo devera permitir identificar no fluxo
operacional configurado o momento (ou etapa do fluxo) onde se inicia e termina a medigdo de
tempo de cada acordo, de forma a permitir a medi¢ao individual por acordo e que entdo seja
possivel que a solugao dispare automaticamente alertas por e-mail para o funcionario responsavel
pelo encaminhamento/tramitacdo e para seu(s) superior(es) hierarquico(s) na iminéncia de um
acordo ndo ser cumprido, assim como a geragao de relatérios por acordo. A medigdo de tempo
dos acordos podera ser tanto em dias uteis como em dias corridos.

5.2.4.3. Permitir que seja definido calendario por contrato, identificando dias Uteis, para que a
contagem de tempo por dia util de um acordo de nivel de servigo seja apurada corretamente.
Deve-se permitir o cadastro de no minimo um calendario padrao (incluindo feriados nacionais), de
forma que as especificidades do calendario de contrato para contrato ndo incorram em um
cadastro de calendario completamente novo. O cadastro de calendario deve conter: horario
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padrao util (hora inicial e final) e Data de excecdo (feriado nacional, feriado local, jornada
reduzida) com data inicial e final.

5.2.5. Processos e Integragao

Os processos administrativos darao origem aos fluxos operacionais e seus dados basicos
precisam ser integrados aos formularios dos fluxos. A Contratante disponibilizara as API’s para
permitir a integracdo das informagdes necessarias aos formularios dos fluxos. As seguintes
funcionalidades geradoras de informacgoes, estdo presentes no Sistema ERP Publica (Thema), e
fardo parte do escopo da integragao:

5.2.5.1. Manter os processos que originam os fluxos operacionais, de forma a permitir a geragéo
de informagbes gerenciais acerca dos mesmos, assim como apuragao e controle de Acordos de
Nivel de Servico — ANS (SLA da sigla em inglés).

5.2.5.2. Permitir 0 cadastramento de processos com, no minimo, as seguintes informagoes:
Numero e ano do processo / Data de autuagao / Assunto / Interessado / Fluxo de tramitagao /
Status de localizacdo atual / Vinculo com fluxos operacionais e Acordos de nivel de servicos, para
controle e gestédo de tempo.

5.2.5.2.1. Sendo o Vinculo com fluxos operacionais no processo, a relagao de fluxos operacionais
resultantes deste.

5.2.5.2.3. Sendo Acordos de nivel de servigos do processo, cada um dos encaminhamentos e
tramitacbes existentes no processo, que permitam medicdo de tempo. A solugcdo devera permitir
identificar no fluxo operacional configurado o momento (ou etapa do fluxo) onde se inicia e termina
a medicdo de tempo de cada encaminhamento/tramitagcdo, de forma a permitir a medicao
individual por encaminhamento/tramitagdo e que entdo seja possivel que a solugdo dispare
automaticamente e concomitantemente alertas por e-mail: para o funcionario responsavel pelo
encaminhamento/tramitacéo, para seu superior hierarquico, para a Diretoria e para o Gabinete do
secretario de Finangas, na iminéncia de um prazo nao ser cumprido ou ter sido extrapolado, assim
como a geragao de relatorios por processo. A medi¢cdo de tempo dos processos podera ser tanto
em dias Uteis como em dias corridos.

5.2.5.3. Permitir que seja definido calendario por processo, identificando dias uteis, para que a
contagem de tempo por dia utii de um encaminhamento/tramitacédo de nivel de servigo seja
apurada corretamente. Deve-se permitir o cadastro de no minimo um calendario padrao (incluindo
feriados nacionais), de forma que as especificidades do calendario de processo para processo
nao incorram em um cadastro de calendario completamente novo. O cadastro de calendario deve
conter: Data padrao util (data inicial e final) e Data de excecao (feriado nacional, feriado local) com
data inicial e final.

5.2.5.4. Permitir que os despachos e cotas executados por meio do Modulo Integrado de
Gerenciamento de Desempenho (Produtividade) da Secretaria de Finangas, sejam integrados e
disponibilizados no sistema ERP Publica (Thema), sempre que a execug¢ao de um fluxo resultar
em um documento de tramitagdo que deva constar do respectivo processo, de forma a inexistir
retrabalho.

5.2.5.5. Para a integracdo com o sistema ERP Publica (Thema), bem como, para as outras
solucbes existentes na Contratante, serao utilizadas Horas Técnicas exclusivas para o
desenvolvimento das integracdes (conforme item 9 — Horas Técnicas sob demanda) para a
construcao, sob a tutela do DTl (Departamento de Tecnologia da Informacao da Contratante), das
API (Application Programming Interface — interfaces para comunicagao de dados entre programas)
das solucdes legadas (ja existentes e em uso pela contratante) para viabilizar a integracdo com a
solugéo pretendida.
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5.2.5.6. A Contratada deve garantir que a solucao opere sem prejudicar a performance atual dos
sistemas legados envolvidos, seja recebendo ou enviando dados através das integragoes, e
respeite 0 tempo necessario dos processamentos ja existentes e a capacidade de
armazenamento dos bancos de dados destes sistemas.

5.2.6. Operacao

5.2.6.1. Tornar operacional os fluxos operacionais dos processos internos definidos no mdédulo
5.2.3 “Configuragao dos fluxos operacionais”. Os usuarios que tém permissao para iniciar fluxos
poderao fazé-lo através do catalogo de servigos configurado conforme o item 5.2.3.10, e entédo a
solugcdo passa a disponibilizar para operacionalizagao as etapas do fluxo iniciado, respeitando
todos os critérios configurados que afetardo a ordem das etapas, as agbes possiveis, 0s usuarios
que podem ou devem atuar entre outros aspectos descritos.

5.2.6.2. Catalogo de servicos: disponibilizar a estrutura hierarquica do catalogo de servigos
conforme configurado no item 5.2.3.10 moddulo “Configuragao de Catalogo de Servigos”, em
funcédo das permissdes para iniciar um fluxo operacional conforme associacdo com a estrutura
organizacional. A solugdo devera, portanto, disponibilizar o catdlogo de forma que sejam
visualizadas apenas as ramificacbes (itens de catalogo) que levem a um fluxo operacional
vinculado no qual o usuario tera permissao para inicia-lo.

5.2.6.3. Executar fluxo operacional: operacionalizar eletronicamente o fluxo definido e iniciado
através de seu acionamento (protocolo de solicitacdo) no catalogo de servigos, respeitando a
definicdo das etapas que compdem o fluxo em questdo e as regras para encaminhamento
conforme descritas no item 5.2.3 — “Configuracao de fluxos operacionais”:

5.2.6.3.1. A execucao das etapas dos fluxos sera iniciada com o direcionamento do protocolo de
solicitacdo para o grupo de executores ou executor especifico, conforme estrutura organizacional
e regras de encaminhamento configuradas.

5.2.6.3.2. Ao assumir a etapa, o executor devera registrar os dados solicitados nos formularios
para evidenciar a realizagdo das tarefas e encaminha-lo para a etapa posterior e assim
sucessivamente até a efetiva conclusdo do fluxo de trabalho.

5.2.6.4. Executar etapa de fluxo operacional: permitir que cada etapa de fluxo operacional fique
disponivel para operacionalizagido respeitando os seguintes aspectos configurados, e definidos no
Modulo “Configuragao de fluxos operacionais”:

5.2.6.4.1. Itens de estrutura organizacional atribuidos a etapa de fluxo em questao, de forma que
apenas 0s usuarios associados a algum desses itens possam executar a etapa em questao.

5.2.6.4.2. Regra de encaminhamento de etapas de fluxo operacional, de forma que estara
disponivel para ser executada a etapa que satisfizer a condicdo definida conforme item 6.2.3.7.

5.2.6.4.3. O formulario eletrénico tal como configurado e descrito no item 5.2.3.4, ou um subfluxo
conforme descrito no item 5.2.3.6.

5.2.6.4.4. Deve executar carga dos dados disponibilizados pela Prefeitura, através da importacao
de arquivos, com as informacdes das pessoas, mantendo-se a procedéncia original do cadastro. A
criacdo dos leiautes configuraveis que permitam a transformagédo de arquivos com estruturas
variaveis e/ou proprietarias, para flexibilizagdo do processo de transformacdo. Os formatos
esperados dos arquivos a serem transformados deverdao ser: CSV (delimitador), arquivos com
largura de coluna fixa, JSON ou XML. Sendo que a integracdo destes dados pode ocorrer
conforme item 6.2.5. — Processos e Integragao.

5.2.6.4.4.1. Tratamento dos dados importados do Sistema ERP Publica (Thema), com a remogao
de caracteres indevidos, substituicdo de abreviagcbes comuns, validacdo de documentos e
contatos, além da padronizagdo de enderegos e realizar a publicagdo de indicadores, através de
graficos e listagens, dos resultados da analise da qualidade das informagbes importadas,
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registrando as operacdes de transformacgao e importacdo de dados, bem como seus possiveis
erros ou alertas, além de totalizadores para verificagcdo do percentual de sucesso de cada
processo.

5.2.6.4.4.2. Manter cadastro das pessoas, através da eliminacao de duplicidades das pessoas
originais, de acordo com critérios de cruzamento de informagbes relevantes, como nomes,
documentos, contatos e enderecos, avaliando sua similaridade, bem como o enriquecimento dos
cadastros de pessoas, através da agregacgao de novas bases de dados ou atualizagao das bases
ja carregadas, mantendo continuo o processo de melhoria da qualidade dos dados, permitindo a
configuracdo e a priorizacdo da selegcao dos melhores dados que irdo compor a informacao e
geragao de arquivos de retorno dos dados tratados as suas bases originais.

5.2.6.4.4.3. Disponibilizar consultas que permitam analises demonstrando enderecos onde
existam ocorréncias dos cenarios analisados, através de geolocalizacdo no mapa e lista: Locais
ocupados indevidamente, onde foi processado endereco como sendo residencial, porém
relacionado a um imovel ndo residencial, demonstrando a finalidade e tipo do imdvel (prédio
publico, terreno); Enderegos onde estejam localizados cadastros imobiliarios sem CPF para
pessoa fisica relacionada ao cadastro como proprietario ou compromissario; Enderecos onde
estejam localizados cadastros mobiliarios sem CPF para pessoa fisica relacionada ao cadastro
como socio. Exibir a lista das entidades (pessoas, cadastros) vinculadas ao endereco.

5.2.6.5. Quando da execucdo de um formulario eletrénico configurado, a solugéo devera atender
aos seguintes requisitos:

5.2.6.5.1. Responsividade. A solugado devera disponibilizar o formulario eletrénico em questao de
forma que todos os seus elementos fiquem visiveis e utilizaveis sem necessidade de rolagem
horizontal, independentemente do tamanho e da resolucdo da tela em que esteja sendo
apresentado. Tal caracteristica permite que a solugdo possa ser operacionalizada em diferentes
dispositivos eletrénicos, como computadores, tablets, e celulares smartphones.

5.2.6.5.2. Coleta de posicao geografica. Quando da operacionalizagdo em tablets ou celulares
smartphones, a solugéo devera coletar a posigéo geografica no momento em que o formulario for
submetido, e tornar essa informacao disponivel em relatério.

5.2.6.5.3. Visualizacdo das etapas de fluxo que antecederam a etapa atual. A solugdo devera
permitir que o usuario que estiver executando uma etapa de fluxo operacional possa visualizar o
que foi preenchido nos formularios eletronicos vinculados as etapas que foram executadas antes
da etapa em questdo. Essa visualizacdo devera respeitar um permissionamento dedicado, de
forma que sejam configuradas previamente que etapas estardo disponiveis para visualizagao a
partir de outra (neste caso descrito como a etapa atual), conforme item 5.2.3.9.

5.2.6.5.4. Determinacao da agao, conforme configurada, e descrita no item 5.2.3.4, onde o usuario
da solucao que estiver preenchendo o formulario eletrénico devera poder, no minimo:

5.2.6.5.4.1. Avancar (indica que o formulario sera validado e se nao houver ressalva, a proxima
etapa disponivel fica habilitada para ser operacionalizada).

5.2.6.5.4.2. Voltar (indica que sera retornada a etapa anterior).

5.2.6.5.4.3. Cancelar (indica que o fluxo operacional sera cancelado).

5.2.6.6. Visualizacao das etapas pendentes para execugao — Painel de Gestao e Controle:

5.2.6.6.1. Disponibilizar em tela a informagao de que existem pendéncias de execucao de etapas
de fluxos operacionais ao usuario registrado quando este tiver permissdo para executar a etapa
pendente. Mais de uma etapa poderdo estar pendentes de execugdo para 0 mesmo usuario
durante o mesmo momento, sejam etapas de outros fluxos operacionais ou etapas de outras
ocorréncias do mesmo fluxo, entdo a solugado devera permitir que todas sejam visualizadas.
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5.2.6.6.2. A solucao devera permitir que o usuario registrado possa executar as etapas pendentes
a partir da visualizacao descrita no paragrafo anterior.

5.2.6.6.2.1. Quando a mesma etapa pendente de execugao poder ser executada por mais de um
usuario (em fungédo de mais de um usuario estar vinculado a itens de estrutura organizacional que
por sua vez estiverem vinculados a etapa de fluxo em questdo), ela devera ndo constar mais da
lista de etapas pendentes de execugdo assim que um desses usuarios iniciar a execugao dessa
etapa. Caso a mesma etapa em questao, apds ser iniciada por um usuario, volte a ficar pendente,
apenas 0 usuario que iniciou a etapa visualiza a pendéncia, até que seja resolvida ou que um
gestor disponibilize essa mesma etapa a algum outro usuario, conforme descrito no Maodulo
“Gestao”.

5.2.6.7. Alertas automaticos: permitir que sejam disparados alertas sem limite de quantidade,
respeitando os requisitos minimos descritos no item 5.2.4.2.3, em fungao tempo em que uma
etapa de fluxo estd pendente ou do tempo que falta para um acordo de tempo definido em
contrato (SLA) venga.

5.2.7. Gestao

5.2.7.1. Fornecer informagdes e controle gerencial sobre a solugdo, de forma que possam ser
tomadas acdes para otimizar a execugao das etapas de fluxo operacional definidas.

5.2.7.2. Atribuir a execugao de uma etapa de fluxo operacional a usuarios: permitir que um
administrador responsavel por uma equipe, possa visualizar o andamento da execugéo dos fluxos
operacionais, através de uma interface com as informacdes de etapas de fluxo pendentes de
execugao e sem atribuigcdo de usuario para execucgao, e atribuir a execugcao de uma etapa de fluxo
pendente a um usuario especifico, desde que esse usuario esteja vinculado a um dos itens de
estrutura organizacional associados a etapa em questao.

5.2.7.2.1. Apés a atribuicdo de um usuario a uma etapa de fluxo pendente de execucdo, essa
etapa ndo devera mais aparecer na relagdo de pendéncia para outros usuarios que poderiam
executa-la, apenas aparecera para o usuario que recebeu a atribuigao.

5.2.7.2.2. Enviar um e-mail e uma notificagao via aplicativo movel (descrito em Médulo Aplicativo
Movel) ao usuario que recebeu a atribuicdo, conforme o endereco de e-mail cadastrado (descrito
no Mddulo Segurancga) e naturalmente caso tenha o Aplicativo Mével instalado e registrado em um
smartphone.

5.2.7.3. Reorganizar execugao de etapas de fluxo ja atribuidas: permitir que da mesma forma que
um administrador responsavel por uma equipe possa atribuir a execugao de etapas de fluxo ainda
nao associadas a um usuario, podera reorganizar a execugao das etapas de fluxo ja atribuidas.

5.2.7.3.1. Disponibilizar uma interface onde seja possivel a visualizagdo de etapas de fluxo
atribuidas por usuario, de forma a avaliar a distribuicdo da carga de trabalho entre os usuarios, e
efetuar a troca do usuario atribuido para quaisquer etapas visualizadas.

5.2.7.3.2. Enviar um e-mail e uma notificagao via aplicativo movel (descrito em Médulo Aplicativo
Movel) ao usuario que recebeu a atribuicdo, conforme o endereco de e-mail cadastrado (descrito
no Médulo Segurancga) e naturalmente caso tenha o Aplicativo Mével instalado e registrado em um
smartphone.

5.2.7.4. Priorizacao da execugao de etapas de fluxo operacional: permitir que um administrador
responsavel por uma equipe possa priorizar a execugao de etapas de fluxo, de forma que a ordem
de execugédo das etapas de fluxo disponiveis a um usuario respeite a ordem priorizada.

5.2.7.4.1. Disponibilizar uma interface onde seja possivel a visualizagdo de etapas de fluxo
atribuidas por usuario, com a informagao de tempo previsto para inicio e conclusdo delas, de
forma a avaliar a distribuicdo da ordem de trabalho, e efetuar a priorizacdo das etapas pendentes
de execucdo a qualquer tempo.
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5.2.7.4.2. Enviar um e-mail e uma notificagao via aplicativo movel (descrito em Mddulo Aplicativo
Movel) ao usuario que tenha para si atribuida a execugao de uma etapa de fluxo priorizada,
conforme o enderego de e-mail cadastrado (descrito no Médulo Seguranga) e naturalmente caso
tenha o Aplicativo Mével instalado e registrado em um smartphone.

5.2.7.5. Geracdo de relatorios gerenciais: permitir que um gestor responsavel por uma equipe
possa gerar relatérios no admbito de sua gestdo, ou seja, de forma a visualizar informagdes
relativas a fluxos, etapas, estrutura organizacional e usuarios sob sua administracdo apenas.
Possibilitar a visualizagdo dos indicadores de atingimento de metas individuais e globais de
determinado periodo, obtidas a partir dos dados acumulados através da execucgao das etapas dos
fluxos e de acordo com as pontuagdes configuradas para cada fluxo e etapa.

5.2.8. Relatérios

5.2.8.1. Conjunto de relatérios que deverao estar disponiveis na solugdo por meio de Painel de
Gestdo e Controle, conforme descrito nos itens 5.1.4 e 5.1.4.1, com o objetivo de fornecer
insumos a gestéo, operacao e auditoria das atividades realizadas na solugéo. Todos os relatorios
disponiveis devem permitir exportagdo no formato XLS (compativel com Microsoft Excel) ou
visualizagcao na prépria solugcdo, e devera ser possivel a configuragdo para agendamento e
recebimento por e-mail das informagdes, de forma que a geracdo de determinado relatério seja
periodica e que um e-mail seja enviado automaticamente ao destinatario do relatério com o
objetivo de informar a disponibilizagao deste.

5.2.8.2. Relatério das atividades por usuario: contendo os servigos que estao atribuidos ao usuario
registrado (que efetuou login), apresentando conclusao das tarefas realizadas de acordo com o
filtro aplicado, seja ele de datas ou servigos.

5.2.8.3. Relatorio de servigcos por situacdo: contendo os servicos solicitados por usuario,
agrupados por tipos de servico e situagdo, com os seguintes filtros: por datas, por servigos e por
situacao. Sendo a situagao: pendente de execugao, em execucgao e finalizada.

5.2.8.4. Relatério de Produtividade: contendo o total de execugbes de etapas de fluxo por usuario,
comparando quantidade, tempo e outros (como avaliagdo) com outros usuarios, e permitir os
seguintes filtros: por datas, por servico e por usuarios. Sendo que a relagdo de usuarios esta
limitada ao ambito de gestdo do usuario que gerara o relatorio.

5.2.8.5. Relatério de ranking de atendimento: contendo os servigos do catalogo de servigos
atendidos no prazo, ou antes, do prazo, em ordem crescente de tempo de execug¢do, com 0s
seguintes filtros: datas, servigos e etapas do fluxo do servigo.

5.2.8.6. Relatério de servigos mais solicitados: contendo uma lista dos servigos mais solicitados,
em ordem crescente da quantidade de vezes solicitado com filtro por datas.

5.2.8.7. Relatérios de servicos em atraso: contendo quais servigos estdo atrasados no momento,
ou no passado, em fungao da data base (filtro que devera ser disponibilizado), com informagdes
de tempo de execugdo de cada etapa e usuarios envolvidos.

5.2.8.8. Relatdrios de histérico de acordos de servigos que mais atrasam: contendo a relagédo de
acordos de servigos de contrato (SLA) que acumularam atraso em ordem decrescente do volume
de atraso, com filtro por periodo de apuragao.

5.2.8.9. Relatdrio de servigos atrasados por etapa de fluxo: contendo o agrupamento de todas as
solicitagbes dos servicos que mais atrasam, evidenciando etapas destes que mais atrasam, com
os seguintes filtros: por datas, por servigos e por etapas de fluxo do servico.

5.2.8.10. Relatdrio de solicitagbes em atraso por usuario: contendo as solicitacbes atribuidas ao
usuario registrado (que efetuou login) que estdo atrasadas, separadas por servigco, com 0s
seguintes filtros: por datas e por servicos.
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5.2.8.11. Relatorio de desempenho de servigos por contrato: contendo a relagdo dos servigos com
os tempos de execugdo e comparagao com acordos (SLA) por contrato, com os seguintes filtros:
por datas, por contrato e por servicos.

5.2.8.12. Relatério de registro de operacbes: contendo a relagcdo das informagbes de
monitoramento dos acessos as funcionalidades da solugdo, apresentando quais usuarios
acessaram quantas vezes as paginas de cada modulo do sistema, e o que foi feito, com os
seguintes filtros: por periodo e por usuario.

5.2.8.13. Relatdrio de ranking de solicitagbes por contrato: contendo as solicitacbes de servigos
concluidas por contrato, em ordem decrescente da quantidade de solicitacbes do mesmo servico,
incluindo informagdes de tempo de execugdo, com os seguintes filtros: por periodo e por contrato.

5.2.8.14. Além do conjunto minimo de relatérios elencados nos subitens anteriores, deverao ser
disponibilizados, relatérios que se mostrem necessarios em fungédo do levantamento realizado, e
que, portanto, deverao ser desenvolvidos para a operagao da solugdo, conforme item 9 — Horas
Técnicas sob Demanda.

5.2.9. Aplicativo Moével

5.2.9.1. Disponibilizar a execucdo das etapas de fluxos operacionais através de rede de
computadores, dispositivos mdoveis como tablets e celulares smartphones, conforme descrito no
Modulo “Operagao”.

5.2.9.1.1. O Aplicativo Mdvel utiliza exclusivamente dados desta plataforma, executando os fluxos
desenhados nesta solugéo.

5.2.9.2. Disponibilizacdo na loja oficial: estar disponivel na loja oficial para dispositivos com
sistema operacional Android e iOS.

5.2.9.3. Registro de acesso: permitir que o aplicativo registre e reconheca os acessos efetuados,
da mesma forma que o sistema registra cada acesso do usuario, em cada médulo visitado,
podendo obter dados estatisticos para o relatorio de logs.

5.2.9.4. Recebimento de alertas: disponibilizar os alertas na rede de computadores, no aplicativo a
partir do momento que é realizada a configuragao de perfil no sistema, permitindo que o usuario
receba em seu smartphone diversos tipos de alertas ja definidos, podendo indicar solicitagdes de
atendimento, sinalizando em tempo data/hora o prazo de cumprimento de acordo de servigo
(SLA).

5.2.9.4.1. Permitir que o usuario escolha quais tipos de alerta deseja receber, incluindo expiragao
de SLA, valores de execucdo de tarefas: atingidos ou ndo atingidos. Processos de integragao,
alertando existéncia de falhas ou inconsisténcia em processos agendados de integracdo. Os
alertas que podem ser recebidos sao os configurados conforme item 5.2.3 Mddulo “Configuragéo
de Fluxos Operacionais”.

5.2.9.5. Solicitagcdo de servigos: permitir que o usuario solicite um servigo, assim como pelo site,
devendo estar disponivel no Catalogo de Servigos do aplicativo, da mesma forma que configurado
no Modulo “Configuragao de Fluxos Operacionais” e a solicitagdo consiste no preenchimento de
um formulario eletrdnico a partir da selecao feita no catalogo, disponibilizando o0 acompanhamento
do andamento da solicitagdo efetuada.

5.2.9.6. Executar tarefas: permitir a execucado das etapas de fluxo operacional da mesma forma
que descrito no Modulo “Operacao”, desde a visualizacdo da existéncia de etapas de fluxo
pendentes para execugao e disponiveis ao usuario registrado, até o preenchimento do formulario
eletrénico, devendo respeitar as dimensdes e resolugdes das telas dos respectivos dispositivos
moveis, propriedade conhecida como responsividade descrita no item 5.2.6.5.1.
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5.2.9.6.1. Permitir a compatibilidade total entre a execucdo das etapas de fluxo operacional no
aplicativo mével ou em computadores, de forma que um mesmo usuario possa hora usar um, hora
usar outro, sem prejuizo ao trabalho, ou seja, devera ser possivel uma etapa ser executada no
aplicativo movel e a préxima no computador, por exemplo. A contagem de tempo de execucéo tera
o mesmo efeito, independente, da execugao ocorrer no aplicativo mével ou nao.

5.2.9.7. Visualizar lista de pendéncias: permitir visualizar a lista das pendéncias de cada usuario,
conforme descrito no item 5.2.6.6 no Mddulo “Operacao”, bem como efetuar a execugao da etapa
de fluxo operacional pendente, garantindo que a ordem de execucao tenha efeito também no
aplicativo mével, conforme priorizacao descrita no item 5.2.7.4 do Médulo “Gestao”.

2.2.9.8. Funcionamento off-line (sem acesso a internet): funcionar de forma on-line (com acesso a
internet) ou off-line, ou seja, mesmo que o dispositivo (tablet ou celular smartphone) nao esteja
conectado a internet podera gravar as informagdes inseridas no sistema, quando do
preenchimento de um formulario.

5.2.9.8.1. Enviar automaticamente os dados preenchidos no formulario eletrénico em questao a
partir do momento que o dispositivo volte a ficar on-line, sincronizando todas as informacdes
gravadas anteriormente no modo off-line.

5.3 — GERENCIAMENTO - GRATIFICACAO POR DESEMPENHO — GPD

5.3.1. Geréncia e automatiza a afericdo, o calculo, e a distribuicdo da gratificagdo por
desempenho dos funcionarios da Secretaria de Finangas, alinhado aos resultados da arrecadagéo
anual, conforme disciplinado pelas regras estabelecidas pela Lei N° 5164/2016, Decreto N°
8208/2016, e Decreto N° 8718/2020, e eventuais alteracoes.

5.3.1.1. Com foco na transparéncia, eficiéncia e conformidade, a ferramenta deve oferecer:

5.3.1.1.1. Célculo Automatizado: Realiza o calculo da gratificagdo com base nos indicadores de
desempenho previamente definidos, considerando as metas de arrecadagao e os resultados
efetivamente alcangados;

5.3.1.1.2. Integracdao com Sistemas Legados: Permite a importacao direta de dados financeiros
e indicadores de arrecadacédo para garantir precisdo e consisténcia;

5.3.1.1.3. Configuracado de Regras: Adapta-se as politicas internas de bonificagéo, permitindo a
parametrizagdo de critérios, como percentual de gratificagao, faixas e ponderagbes por cargo;

5.3.1.1.4. Relatérios e Transparéncia: Gera relatérios detalhados sobre o desempenho,
garantindo clareza no processo de gratificagdo e facilitando auditorias internas;

5.3.1.1.5. Notificagoes e Alertas: Informa os funcionarios e gestores sobre os valores calculados
e as etapas do processo, promovendo a comunicagao proativa;

5.4 — GERENCIAMENTO - GRATIFICAGAO DE PRODUTIVIDADE FISCAL — GPF

5.4.1. Geréncia o processo de gratificacdo por desempenho dos Inspetores Fiscais e Fiscais de
Tributos da Secretaria de Finangas, com base em pontuagdes positivas aferidas mensalmente,
conforme disciplinado pelas regras estabelecidas pela Lei Complementar N° 05/2007, e eventuais
alteragbes, combinando automacgéao e transparéncia para assegurar uma gestao eficiente e justa,
alinhada aos objetivos institucionais e ao desempenho individual.

5.4.1.1. Com foco na transparéncia, eficiéncia e conformidade, a ferramenta deve oferecer:
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5.4.1.1.1. Afericao Mensal de Pontuagao: Registra e processa as pontuacdes obtidas pelos
fiscais com base nos critérios estabelecidos em lei, como eficiéncia nas fiscalizacoes,
cumprimento de metas e iniciativas de melhoria na arrecadacao;

5.4.1.1.2. Calculo Personalizado de Gratificagao: Automatiza o calculo das gratificagbes com
base nas pontuacgdes obtidas, aplicando pesos e regras especificas, conforme definido em lei;

5.4.1.1.3. Configuracdo de Critérios e Indicadores: Permite a definicdo de métricas e
parametros de desempenho, como: ¢« Salario Base, ¢ Total de Pontos, « Percentual aplicado sobre
Vencimento, ¢« Natureza do Servigo / Pontuagdo Respectiva, e, « Produtividade a ser paga,
garantindo flexibilidade para adaptar-se as diretrizes estabelecidas em lei;

5.4.1.1.4. Relatérios de Desempenho: Gera relatérios detalhados com a pontuagdo mensal de
cada fiscal, bem como resumos consolidados por equipe;

5.4.1.1.5. Notificagdoes Automatizadas: Comunica aos fiscais e gestores, os resultados das
aferigbes e valores das gratificagcbes, promovendo agilidade na comunicacéo.

6 — RECURSOS FACILITADORES

6.1 — SOLICITAGAO DE SERVIGOS DE FORMA ELETRONICA

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administracao possa solicitar
servicos a empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusdo dos mesmos,
de forma eletrénica e automaticamente “em tempo real”, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Estar disponivel no mesmo acesso do usuario da Administracdo ao sistema, conforme os
padrdes estabelecidos no item 8 deste Termo de Referéncia;

b) Manter histérico das solicitagdes;

c) Possibilitar condigbes de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreenséo ou justificar a
solicitagdo.

6.2 — CANAL DE COMUNICAGAO E ORIENTAGCAO PARA USUARIOS

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrdnico para consultas dos
usuarios externos (contribuintes, contadores) acerca do funcionamento e/ou utilizagdo do sistema
que permita, em tempo real, que estas consultas sejam realizadas com registro de todos os dados
como: data, hora e assuntos tratados através desse facilitador e seus respectivos textos,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O dispositivo devera estar acessivel no sistema evitando que o usuario tenha que abandonar o
processo de utilizagdo do mesmo para acessa-lo de outra forma;

b) Apds o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa de satisfagao, que
atribuira nota ao servico prestado através desse facilitador.

7 — CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

A solugdo devera ser sempre acessada por um usuario que represente uma
empresa. Para fins de atribuicdo de responsabilidade na operacionalizagdo do sistema e para a
finalidade de rastreabilidade das operacdes e de comunicagdo com 0s usuarios, estes usuarios
deveréao ser obrigatoriamente pessoas fisicas e terdo seus dados preservados pela solugao, bem
como seu e-mail e telefone celulares validadas, para necessidades posteriores de comunicagao
da Administracéao.
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Do ponto de vista conceitual, a solugao deve respeitar os ditames da Sumula 436
do STJ, que indica que a entrega da declaracdo de um determinado contribuinte, que reconhegam
débito fiscal, sdo suficientes para a constituicao do crédito, dispensada qualquer acao adicional do
fisco.

Neste sentido a solugio tera sempre como lastro para constituicdo de crédito os
documentos fiscais emitidos eletronicamente, as declaragdes agrupadas para emissao de guias
de arrecadacgao avulsas em concomitancia com o atendimento as regras tributarias impostas pela
legislagdo municipal, aplicadas de forma automatica.

A solucdo devera trabalhar de forma que nenhum crédito constituido deixe de ser
convertido em meio de pagamento valido e aceito pela municipalidade, evitando que documentos
de arrecadacao ou de outras formas de pagamento deixem de ser realizados.

A solucdo ainda devera cuidar para que nenhum documento fiscal deixe de ser
aceito pela contraparte do servigo, zelando para que todos os créditos sejam aproveitados ao seu
devido responsavel tributario, objetivando a continuidade em eventuais processos de cobranga de
débitos fiscais.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
WEB, via “browser” (Microsoft Edge e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo
de segurancga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da
solugado a ser utilizada) ou via aplicativos de celular, sempre que especificado que necessario,
através da internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte das
empresas ou pela Administragao.

Os mdédulos, funcionalidades e informag¢des deverao estar integradas, “on-line”, em
ambiente “WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de informacgéo entre
Administragdao Municipal e o usuario.

8 — CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Com vistas a preservar a integridade dos acessos e a rastreabilidade dos usuarios,
a solugao permitira ao usuario devidamente registrado que se vincule as empresas existentes no
cadastro municipal.

Ainda havera a possibilidade que o usuario realize o cadastramento de empresas
nao estabelecidas no municipio, sempre que a legislagdo permitir, visando as declaracdes
necessarias por empresas nestas condicoes.

Com a finalidade de garantir que os usuarios externos (empresas, contadores,
autbnomos e empreendedores) e os servidores municipais acessem de forma segura o conteudo
das informacgdes, o sistema devera possuir identificagao, senha e teclado virtual (para garantir a
protecdo contra monitoracdo da digitacao através teclado fisico) e/ou recurso de CAPTCHA,
podendo ainda o acesso ocorrer através de certificacao digital, quando necessario.

Para o moddulo cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestdo do
desenvolvimento econdmico das atividades do municipio o sistema também devera dispor de area
para cadastro de usuario e senha visando permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica acesse
suas funcionalidades e informacoes.

9 — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (HOSPEDAGEM)

Para que todas as funcdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e
a Administracdo sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas
dependéncias ou em ambiente subcontratado equipamentos e dispositivos de alta performance
que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacdo, manutencao preventiva e corretiva,
bem como fornecer garantias de seguranga para as transagdes via WEB do objeto ora proposto,
durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:
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a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga — 7/24 — que atenda aos
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-
hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as questdes
relativas as Segurancgas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no Banco de
Dados Distribuido e na camada WEB.

d) Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas as empresas,
estabelecidas ou ndo no Municipio;

e) Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes —
HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os contribuintes e para a Administracao;

g) Softwares para seguranga da informagédo que garantam o sigilo e a protegdo contra “roubo de
informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance
dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proé-ativa para situagbes eventuais de
instabilidade, proporcionando qualidade e segurancga para a infraestrutura fornecida;

k) Ambiente de homologacdo nas mesmas condigcbes do ambiente de produgado, atendendo os
mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementagdes e testes,
que se fagcam necessarios para atender as peculiaridades da legislagao.

I) Ao final do contrato, devera ser fornecido um “dump” total do Banco de Dados com todos os
arquivos gerados ao longo do contrato.

NOTA: Sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos neste item 9 — Infraestrutura
Tecnoldégica e seus subitens nos termos do artigo 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10 — IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
10.1 — IMPLANTAGAO

A empresa licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica
especializada para implantacdo do sistema e auxiliar a Administracdo na definicdo das variaveis
que serao utilizadas na parametrizacdo do mesmo durante a implantacdo, de acordo com a
legislag&o pertinente ao objeto, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacdo do sistema da empresa contratada ndo podera ser superior a 180 (cento e
oitenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada
conforme cronograma proposto pela contratada para implantagdo do sistema, respeitando o
cronograma de execucgao constante neste Termo de Referéncia, contemplando, obrigatoriamente,
todas as exigéncias deste item 10.1 e seus subitens;

b) A empresa contratada devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no WEB site da
Contratante, para acesso de todos os usuarios do sistema;
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c) A Contratante designara servidores municipais das areas de Tecnologia da Informacgao, de
analise de viabilidade, de licenciamento municipal, de alvara, de cadastros mobiliario, imobiliario,
técnico e fiscal, de contabilidade e de fiscalizagao, para apoio e suporte aos técnicos da empresa
Contratada para implantacao do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua implantagao,
controlando o permissionamento de funcionalidades e monitoramento das atividades executadas
pelos servidores;

d) Deverao ser realizadas todas as simulagbes pela empresa contratada em conjunto com a
Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a
Legislacdo Municipal vigente, antes de sua divulgacao;

e) Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 10.2;

f) Superadas as simulag¢des de funcionamento do sistema, todos os outros mecanismos utilizados
pelos cidadaos e servidores publicos para abertura, alteracdo, baixa e recadastramento de
inscricdo mobiliaria para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI), para
recolhimento de ISSQN, emissao de Nota Fiscal Eletrénica e declaragdo para apuragéo dos
indices de participagdo dos municipios na arrecadacdo do imposto estadual serdo retirados de
circulagao pela Contratante a partir da data oficial de funcionamento do sistema, excetuando-se os
mecanismos utilizados para recolhimento do ISSQN das empresas enquadradas no regime de
recolhimento fixo.

10.1.1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas
as acbes necessarias a implantacao do sistema e devera atender rigorosamente as regras e
procedimentos para a implantagcao descritos no item 10.1 e seus subitens:

a) O Plano do Projeto devera conter a definicdo do escopo e das entregas do projeto, identificando
ainda suas premissas, restricoes, riscos, metodologia de gestdo e estratégias de conducao do
projeto de implantagéo do sistema;

b) O Plano do Projeto devera indicar a equipe e comité gestor do projeto com a declaragao de
suas responsabilidades;

c) O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma detalhado em
consonancia com o Cronograma constante neste Termo de Referéncia, contendo todas as
atividades necessarias a implantagao do sistema, compora a primeira entrega a ser realizada pelo
projeto de implantagao do sistema.

10.1.2 — IMPLANTAGAO DO MODULO CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO
E GESTAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

10.1.2.1 — ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA A CONSULTA PREVIA DE
VIABILIDADE LOCACIONAL

A Legislagao pertinente para a analise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
devera ser analisada para, posteriormente, permitir que as configuragdes necessarias ao correto
funcionamento do sistema pretendido pela Administracdo sejam realizadas contemplando as
seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a analise
da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre os
procedimentos e controles relacionados a analise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional,;
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c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da Consulta
Prévia de Viabilidade Locacional, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os
procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apds analise da Legislagéo vigente relacionada a analise da Consulta Prévia de Viabilidade
Locacional, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os técnicos da
Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou
interpretagdes sobre a Legislagao vigente.

10.1.2.2 —’ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA A INSCRIGAO MOBILIARIA
E ALVARA

A Legislacao pertinente para a analise da Inscricdo Mobiliaria e Alvara devera ser analisada para,
posteriormente, permitir que as configuracbes necessarias ao correto funcionamento do sistema
pretendido pela Administragdo sejam realizadas contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a analise
da Inscricdo Mobiliaria e Alvara;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre os
procedimentos e controles relacionados a analise da Inscricdo Mobiliaria e Alvarg;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da
Inscricdo Mobiliaria e Alvara, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os
procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apds andlise da Legislagdo vigente relacionada andlise da Inscricdo Mobiliaria e Alvara,
fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os técnicos da Contratada e os
servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes sobre a
Legislagdo vigente.

10.1.2.3 — ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA AO LICENCIAMENTO
MUNICIPAL

A Legislacdo pertinente para a analise das dareas responsaveis pelas licencas e demais
autorizagdes municipais deverdo ser analisadas para, posteriormente, permitir que as
configuragdes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela Administracao
sejam realizadas contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a analise
do licenciamento e demais autorizagdes municipais;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer divida sobre os
procedimentos e controles relacionados a andlise do licenciamento e demais autorizagbes
municipais;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise do
licenciamento e demais autorizacbes municipais de cada area evolvida, respondera com
brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados
encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apds analise da Legislacao vigente relacionada analise do licenciamento e demais autorizagdes
municipais, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os técnicos da
Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou
interpretacdes sobre a Legislagao vigente.
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10.1.2.4 — MIGRAGAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Deverao ser realizadas a conversao e migracao dos dados cadastrais ja existentes dos cadastros
mobiliario e imobiliario fornecidos pela Prefeitura, com participacao direta de técnicos da
Administragdo que atue nas areas de cadastros mobiliario, imobiliario e tecnologia, contemplando
as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual os cadastros Mobiliario e Imobiliario da Prefeitura devera Ihe ser
encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos dados no sistema;

b) Caso os cadastros Mobiliario e Imobiliario completos, fornecidos pela Contratante ndo atendam
as especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa Contratada devera notificar
formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de urgéncia, providenciar um novo
arquivo com as especificagdes constantes do layout fornecido;

¢) Os dados cadastrais constantes nos cadastros Mobiliario e Imobiliario fornecidos pela Prefeitura
deverao ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados cadastrais fornecidos
nao contemplem todos os dados solicitados no layout de dados fornecido pela empresa
Contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela Prefeitura e
fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex.
endereco incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e corregdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada.

10.1.2.5 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMAGOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacdes entre os sistemas de receita,
cadastros técnico, fiscal e mobiliario da Contratante e o sistema da empresa Contratada para
atualizacdo dos dados pertinentes, a qual devera ser desenvolvida e operacionalizada com a
participacao de representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante, contemplando,
obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificagdes técnicas para
o estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranca e privacidade das
informacdes trocadas, além de preservar os histéricos das movimentacgoes;

b) A Contratante, mediante as especificagbes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importagao, exportacéo e atualizacdo de dados,
mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informagdes e/ou da participagao
dos responsaveis pelas informacdes pertinentes;

c) A empresa Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de importagao,
exportagdo e atualizagdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade dos
dados;

d) Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes envolvidas
(Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda vigéncia contratual;

e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da interface (troca de
informacgdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas informagdes pertinentes.

10.1.2.6 — PROCESSO DE TESTES

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais, cidadaos em geral, empresas, autbnomos e contadores) para uso
em carater experimental como processo de testes.
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10.1.3 — IMPLANTAGAO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO DO ISSQN
10.1.3.1 — ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA AO ISSQN

A Legislagdo pertinente ao ISSQN devera ser analisada para, posteriormente, permitir que as
configuragbes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela Administracéo
sejam realizadas, contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa contratada toda a Legislagédo vigente relacionada ao
ISSQN, incluindo Cédigo Tributario Municipal, Leis Complementares, Decretos e Atos normativos;

b) A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre os
procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na Legislagdo Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo ISSQN, respondera com
brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN
encaminhados pela empresa Contratada;

d) ApoGs analise da Legislacao vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela Contratante, devera ser
realizada reuniao entre seus técnicos e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis
duvidas e/ou interpretagdes sobre a Legislagao vigente.

10.1.3.2 - MIGRAGAO DOS CADASTROS TECNICO E FISCAL

Deverdo ser realizadas a conversao e migracéo dos dados cadastrais ja existentes
dos Cadastros Técnico e Fiscal fornecidos pela Prefeitura de todas as empresas sujeitas ou néo
ao ISSQN, com participacéo direta de um técnico da Administracao que atue na area de cadastro,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da Prefeitura devera Ihe ser encaminhado, através
de arquivo em meio magnético, para conversao dos dados no sistema;

b) Caso o cadastro mobiliario completo fornecido pela Contratante ndo atenda as especificagcdes
constantes do layout de dados fornecido, a empresa contratada devera notificar formalmente a
Prefeitura da ocorréncia para, em carater de urgéncia, providenciar um novo arquivo com as
especificagdes constantes do layout fornecido;

c) Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos pela Prefeitura
deverédo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados cadastrais fornecidos
nao contemplem todos os dados solicitados no layout de dados fornecido pela empresa
contratada, desde que ndo influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela Prefeitura e
fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas (ex.
endereco incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e corregdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela empresa Contratada.

10.1.3.3 — INFORMAGAO SOBRE O SISTEMA

Para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas empresas
constantes dos cadastros técnico e fiscal do Municipio, sera necessario que as informacdes sobre
o sistema sejam, devidamente, divulgadas, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual de orientagdo aos
usuarios (todas as empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal sujeitas ou nao ao ISSQN)
do sistema;

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

b) Caso a Contratante solicite alteracbes no modelo do manual de orientagcdo aos usuarios, a
empresa contratada sera notificada, por escrito, para realizar as alteragdes solicitadas, devendo
ocorrer em tempo habil a fim de n&o prejudicar o cronograma de implantac¢éo;

c) Os custos relativos aos dos manuais de orientagcdo aos usuarios serao arcados pela
Contratada;

d) Os manuais serao eletrbnicos e deveram ser encaminhados a todas as empresas do cadastro e
escritérios de contabilidade, ficando disponivel para consulta no sistema;

e) Os custos relativos a postagem do manual de orientagdo aos usuarios serdao arcados pela
Contratante.

10.1.3.4 - PROCESSO DE TESTES

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais e empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN) para uso em carater
experimental.

10.1.4 — IMPLANTAGAO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera realizar servicos de padronizagao das informagdes,
normatizagdo dos procedimentos administrativos e juridicos, implantagdo, configuracdo e
parametrizacao do modulo, devendo contemplar as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera analisar a legislagao para implantagdo do domicilio tributario para
possibilitar as configuragdes e parametrizagbes necessarias ao correto funcionamento do médulo;

al1) Apds anadlise devera ser realizada reunido entre os técnicos da Contratada e os servido-
res municipais para esclarecimentos sobre possiveis duvidas e/ou interpretacoes;

b) Devera ser realizada reunido entre os técnicos da empresa Contratada e os servidores municipais
da area de informatica/tecnologia para esclarecimentos e apoio para utilizagdo da API de Integragéo
conforme descrita no item 5.1.2.

10.1.5 — Para os servicos de migracao de dados, as empresas licitantes deverdo realizar a
migracao de todas as empresas existentes no cadastro mobiliario da Prefeitura.

10.1.6. IMPLANTAGAO: Médulo GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO (Produtividade)
10.1.6.1. Especificagoes dos servigos de implantagao

Para atender aos objetivos e requisitos técnicos e operacionais descritos neste
Termo de Referéncia, a empresa Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada
visando executar os servigos descritos abaixo, realizando as atividades e observando as regras
constantes neste item 10.1.6. e nos seus subitens. Os servigos descritos abaixo deverao atender
e entregar os objetivos e sistemas conforme previstos no escopo do projeto:

a) Sistema voltado a criagado, parametrizagao e estruturagédo de fluxos e processos automatizados
com a execucao de servicos de analise e estruturacdo de fluxos e processos com a devida
parametrizacao dos servicos a serem disponibilizados a populagao, atendendo de forma direta as
areas administrativas, tributaria, arrecadacao, dentre outras existentes na Secretaria de Financas,
visando uma total integragédo e organizacao dos diversos servi¢os prestados ao cidadao, criando
um governo digital e colaborativo.
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10.1.6.2. Regras gerais para implantacao da solugao

10.1.6.2.1. Os servigos de implantagcao deverao contemplar a realizagdo das seguintes
atividades/etapas:

10.1.6.2.1.1. Entrega do Projeto de Implantacdo dos sistemas e servicos solicitados para
atendimento do escopo do projeto, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

10.1.6.2.1.2. Entrega de Lista dos Componentes da Solug¢ao que serao implantados;
10.1.6.2.1.3. Disponibilizagdo de Ambiente para Homologacgao;

10.1.6.2.1.4. Homologacéao de Requisitos e Funcionalidades da Solugao;
10.1.6.2.1.5. Implantagao da solugdo em ambiente de produgéao;

10.1.6.2.2. A Contratada, sempre que necessario, devera apresentar a Contratante os documentos
para acompanhamento, controle e gerenciamento do projeto:

10.1.6.2.2.1. Plano Gerencial de Implantagdo, contendo escopo do projeto e matriz de
responsabilidades.

10.1.6.2.2.2. Cronograma de Implantagao do Projeto;
10.1.6.2.2.3. Relatdrio de Estagio do Projeto;
10.1.6.2.2.4. Atas de Reunides.

10.1.6.2.3. Sera facultado a Contratada solicitar vistoria prévia nas dependéncias da Contratante,
antes de entregar o item 10.1.6.2.2.1 da solucdo, no sentido de conhecer condigbes fisicas e
l6gicas para implantagdo da solu¢do e colher subsidios para a elaboragao do referido plano, nao
podendo posteriormente alegar o desconhecimento do ambiente fisico e l6gico da Contratante.

10.1.6.2.4. O Gerente de Contrato da Contratada devera comunicar ao gestor da Contratante,
responsavel pelo acompanhamento da implantacdo da solugdo, a conclusdo de cada etapa da
implantagao.

10.1.6.2.5. A Contratada podera solicitar reunides com os gestores de areas de servigos para
sanar duvidas e entender as expectativas da implantacdo que devem ser atendidas pela
Contratada e outras que devem ser providenciadas pela Contratante.

10.1.6.2.6. A implantacdo da solugdo, disponibilizando a mesma em ambiente de produg¢do pela
empresa Contratada ndo podera ser superior a 180 (cento e oitenta) dias contados a partir do
recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, e sera executada conforme
cronograma(s) de implantacdo homologado pela Contratada, atendendo todas as exigéncias do
item “Implantacao” e seus respectivos subitens.

10.1.6.2.7. Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa Contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios da parte da solugdo que interage com os servidores da
Contratante, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item “Treinamento” e seus respectivos
subitens deste Termo de Referéncia.

10.1.6.2.8. A Contratante designara servidores publicos das areas técnicas, de Tecnologia da
Informacéao, e da Secretaria de Finangas, para apoio e suporte aos técnicos da Contratada na
implantacao da solu¢do, bem como para gerir o sistema apés sua implantacgéo.
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10.1.6.3. Elaboracdo do Plano Gerencial de Implantagao

A Contratada devera elaborar Plano Gerencial de Implantagdo, contendo a
detalhamento de todas as agdes necessarias a implantacdo da solucdo e devera atender
rigorosamente as regras e procedimentos para a implantacédo descritos no item 10.1.6 e nos seus
subitens:

10.1.6.3.1. O Plano Gerencial de Implantagao devera conter a definigdo do escopo e das entregas
do projeto, identificando ainda suas premissas, restrigdes, riscos, metodologia de gestdo e
estratégias de condugao do projeto.

10.1.6.3.2. O Plano Gerencial de Implantagao devera ainda indicar a equipe de implantagdo com a
declaragao de suas responsabilidades.

10.1.6.3.3. A Contratante designara, por meio de oficio, um ou mais responsaveis para responder
sobre todos os processos internos da Contratante, acompanhar a implantagao da solugado, bem
como, geri-la apds sua implantagéo, sendo identificado como Gestor do Contrato.

10.1.6.3.4. Devera ser realizada reunido de alinhamento das expectativas, levantamento dos pré-
requisitos, elaboracao do Plano Gerencial de Implantagao (PGI);

10.1.6.3.5. A Contratada devera disponibilizar apés a reunido de planejamento da implantagao
uma interface para cadastro e configuragao inicial de dados, usuarios, departamentos, e demais
itens técnicos e cadastrais da Contratantes necessarios a operagao da solugédo para gestdo de
servigos.

10.1.6.3.6. Como subproduto da implantagdo a Contratada entregara o Projeto de Operagéo da
Solucdo com o Cronograma de acgOes operacionais pré-definidas de implantagdo e em
consonancia com o respectivo cronograma constante deste Termo de Referéncia.

10.1.6.3.7. Para implantagéo da solugdo sera necessario realizar as seguintes atividades:

10.1.6.3.7.1. A empresa Contratada (com a participacdo e aprovagao da Contratante) devera
realizar levantamento, desenho, especificagcdo e homologacao dos processos e fluxos que serdao
implantados atendendo as necessidades das areas de Financgas;

10.1.6.3.7.2. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento técnico e operacional com a
participacao dos responsaveis (Contratada e Contratante);

10.1.6.3.7.3. A Contratada devera apresentar ementa e programacao dos treinamentos para os
maodulos contemplados para aprovagao da Contratante.

10.1.6.4. Instalacao da solugao

10.1.6.4.1. A contratada devera elaborar a instalacédo e a disponibilizagdo do link web de acesso
ao sistema, em ambiente de homologacédo, atendendo aos requisitos de controle de acesso
definidos no item “Controle de Acesso” constante neste documento.

10.1.6.4.2. A instalacdo do sistema devera ocorrer na infraestrutura tecnoldgica também
disponibilizada pela contratada atendendo a todos os requisitos de performance e seguranga da
informacao conforme definidos no item “Infraestrutura Tecnoldgica” deste documento.

10.1.2.5. Cadastramento de Usuarios e Permissao de Acesso
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10.1.2.5.1. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso
dos usuarios do sistema de Cadastro de Pessoas.

10.1.2.5.2. A Contratante fornecera a relacao de usuarios internos da administracao que utilizarao
a solugdo com suas respectivas regras de permissao/restricdo de acesso aos conteudos.

10.1.2.6. Levantamentos, Parametrizagoes e Configuragoes

10.1.2.6.1. A Contratada devera levantar, junto a Contratante, todas as informagdes referentes aos
sistemas legados em uso na Contratante que farao parte do escopo do projeto.

10.1.2.6.2. Cabera a contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o
processo de levantamento de sistemas legados, regras de negdcio, bases de dados e demais
insumos necessarios a implantagao do novo sistema.

10.1.2.6.3. Os dados levantados servirdo de base para a migracdo, integracdo de dados,
parametrizagao e configuragao do sistema contratado.

10.1.2.6.4. Os fluxos e processos definidos no item 10.1.6.3.7.1 deverdo ser detalhados,
parametrizados e validados para execucéo.

10.1.2.7. Migracao de dados

10.1.2.7.1. Deverao ser realizadas a conversao e a critica dos dados cadastrais de pessoas das
bases internas da contratante definidas como escopo inicial de migragcdo com participagao direta
de técnicos da Contratante que atuem nas areas de cadastro e de tecnologia da informacao.

10.1.2.7.2. A Contratada fornecera/definira junto a Contratante o layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual o cadastro de pessoas devera lhe ser encaminhado, através de arquivo,
para conversdo dos dados para o sistema contratado.

10.1.2.7.3. Caso o arquivo ndo seja gerado e disponibilizado conforme item 10.1.2.7.2, a
Contratada devera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para que esta, em carater de
urgéncia, providencie um novo arquivo com as especificagdes constantes no layout acordado.

10.1.2.7.4. Os dados constantes dos cadastros de pessoas fornecidos pela Contratante deverao
ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que as informagdes fornecidas néao
contemplem todos os dados solicitados no layout fornecido pela Contratada, desde que n&o
influencie nas funcionalidades minimas do sistema.

10.1.2.7.5. A Contratada devera analisar o arquivo fornecido pela Contratante, e fornecer
relatérios, apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas.

10.1.2.7.6. A Contratante sera responsavel pela analise e corregao das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada.

10.1.2.7.7. Apds a conversao dos dados disponibilizados para o sistema contratado, a contratante
devera elaborar Relatério de Andlise Critica da Migragao, com os apontamentos dos resultados
obtidos, das inconsisténcias e das recomendagdes a serem implementadas pela contratante com
relacdo ao tratamento dos dados.

10.1.2.8. Testes experimentais

10.1.2.8.1. A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos
servidores publicos para uso em carater experimental como processo de testes.
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10.1.2.8.2. Os testes e simulagbes deverdo ser realizados em conjunto com a Contratante
incluindo: testes de buscas e consultas cadastrais, verificando a consisténcia dos dados e de
cadastramento de usuarios e permissionamentos, testes de criacdo e validacdo dos fluxos
operacionais que serao criados.

10.1.2.8.3. Os fluxos e processos descritos no item 10.1.6.3.7.1 que foram devidamente
levantados e parametrizados conforme descrito no item 10.1.2.6.4 deverdo ser validados e
testados de forma conjunta entre as equipes possibilitando o aceite dos mesmos.

10.1.2.9. Estabelecimento da Interface para Troca de Informagoes

10.1.2.9.1. Devera ser estabelecida uma interface, para troca de informacoes entre os sistemas da
Contratada e o(s) sistema(s) legados da Contratante, definidos como escopo inicial do projeto da
Contratada, para atualizacdo dos dados pertinentes aos processos a serem administrados, para
tal, faz-se necessaria a participacao de técnicos da Contratada e da Contratante, onde cada parte
sera responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as informagdes de
interesse mutuo em seus respectivos sistemas. Sendo que, 0s recursos necessarios para
construgao de interfaces pela contratada, podem ser os descritos no item 12 — Horas Técnicas
sob Demanda, neste caso, também descrito no item 5.2.5, sob a tutela do DTI (Departamento de
Tecnologia da Informacgéo da Contratante).

10.1.2.9.2. A Contratada devera fornecer layout contendo as especificagdes técnicas para o
estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranga e privacidade das
informacgdes trocadas além de preservar os histéricos das movimentagdes.

10.1.2.9.3. A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacdo, exportagcao e atualizacdo de dados,
mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informagdes e/ou da participagao
dos responsaveis pelos sistemas legados.

10.1.2.9.4. A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de importagao,
exportagdo e atualizagdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade dos
dados.

10.1.2.9.5. Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes
envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda vigéncia
contratual.

10.1.2.9.6. Sera de responsabilidade da Contratante a fiscalizagdo do funcionamento da interface
(troca de informacgdes) junto a Contratada e aos responsaveis pelos sistemas legados, garantindo
que esses efetivamente fagam uso dos mecanismos de atualizacdo das informagdes necessarias.

10.1.2.9.7. A Contratada deve avaliar a capacidade necessaria de armazenamento dos dados
exportados pela solugdo contratada, dos bancos de dados referentes aos sistemas legados, na
fase de levantamento de informacgdes, a fim de obter uma previsdo de recursos necessarios
durante a vida util da solugao, para armazenamento e processamento das informacoes.

10.1.2.10. Saneamento e Consolidagao Cadastral

10.1.2.10.1. Devera ser realizada a carga dos dados de pessoas da base de dados disponibilizada
pela Administracdo (Sistema ERP Publica — Thema), com todos os dados possiveis de pessoas
fisicas e juridicas para o processamento do saneamento e consolidagao das informagdes das
pessoas similares, eliminando as duplicidades e fornecendo uma visao unificada do cadastro do
cidadao ou empresa.
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10.1.2.10.2. As informacgdes basicas da pessoa deverdo ser agrupadas em um repositorio Unico,
mantendo-se o historico da procedéncia original do cadastro e das cargas realizadas.

10.1.2.10.3. Devera ser realizada a higienizagao dos principais atributos da base, com a remogéao
de caracteres indevidos e abreviacbes comuns, validagdo de documentos e contatos e
padronizagdo do layout de enderecos.

10.1.2.10.4. Os cadastros similares deverao ser unificados, através da comparacao dos atributos
principais que identificam as pessoas, de acordo com critérios preestabelecidos. A unificacdo deve
prover mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de informacgbes relevantes do
cadastro, como nomes, numeros de documentos, contatos e enderecos.

10.1.2.10.5. O resultado do processo de saneamento e consolidagdo cadastral devera ser
submetido a homologagao da Contratante que devera validar as unificagdes realizadas e tratar as
inconsisténcias geradas pelo processo.

10.1.2.10.6. A Contratada devera disponibilizar arquivo de retorno com os dados saneados para
que a Contratante realize, a seu critério, a importagcdo das melhorias implementadas pelo
processo de saneamento e consolidagao cadastral para suas bases originais.

10.2 — TREINAMENTO/CAPACITAGAO

Os treinamentos poderdo ser realizados de forma virtual, através de Lives,
aplicativos que permitem a interagcdo ou outra forma que a Contratante entender como mais
eficiente, com o0 uso de sistemas, aplicagbes comuns de mercado, a ser acordado entre
Contratante e Contratada.

10.2.1 — TREINAMENTO: CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO
DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

11.2.1.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para
utilizagdo do sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que seréao treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem a Prefeitura;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os servidores que forem
indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema oferecido,
em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores que serdo formados
conforme disponibilidade dos servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos 6
(seis) grupos e para grupos de 10 (dez) pessoas teremos 3 (trés) grupos, considerando o total de
servidores informado abaixo.

Deverdo ser treinados para uso do sistema: 30 (trinta) servidores indicados pela
Prefeitura englobando a equipe da area de gestdo do cadastro mobiliario, de forma a garantir
adequada e plena utilizagdo do sistema.

10.2.1.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo
fiscal, aos profissionais de atendimento e da area de gestdo do cadastro mobiliario da Prefeitura,
devendo abordar os conteudos necessdarios a operacionalizacdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitagao, contemplando, obrigatoriamente:
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a) Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) Inscrigdo mobiliaria e alvara para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e
MEI), abertura, alteragado, baixa e recadastramento;

c¢) Licenciamento municipal para pessoa fisica (profissional autdnomo) e juridica (empresa e MEI);
d) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagéo;
€) Analise das informacdes — relatérios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo.
Apbs o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitagao.

10.2.1.2 — DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa Contratada devera realizar, em local e horario determinado pela
Contratante: 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragdo cada) esclarecedoras sobre a
funcionalidade do novo sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestio do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, para contadores, empresarios e 6rgaos
de classe convidados pela Contratante.

10.2.2 - TREINAMENTO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO DO ISSQN

10.2.2.1 — DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para
utilizagdo do sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serado treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem a Prefeitura;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagao para os servidores que forem
indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema oferecido,
em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores que serdo formados
conforme disponibilidade dos servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas teremos 6
(seis) grupos e para grupos de 10 (dez) pessoas teremos 3 (trés) grupos, considerando o total de
servidores informado abaixo.

Deverao ser treinados para uso do sistema: 30 (trinta) servidores indicados pela
Prefeitura, englobando o corpo fiscal, os profissionais de atendimento e a equipe administrativa,
de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema.
10.2.2.1.1 —- ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo
fiscal, aos profissionais de atendimento, a equipe da area de gestdo do cadastro mobiliario e a
equipe administrativa da Prefeitura, devendo abordar os conteddos necessarios a
operacionalizacdo do sistema, proporcionando conhecimento e capacitacdo, contemplando,
obrigatoriamente:

a) Nota Fiscal Eletrdnica;

b) Declaragao Eletronica;

c) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicacao;
d) Controle Fiscal e Econdmico;

e) Andlise das informacdes — relatérios gerenciais.
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Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo.
Aposs o processo de Treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliagbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitagao.

10.2.2.2 — DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa contratada devera realizar, em local e horario determinado pela
Contratante: 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duracido cada) esclarecedoras sobre a
obrigatoriedade e a funcionalidade do novo sistema de Declaragao Eletronica da Prefeitura, para
contadores, empresarios e entidades de classe convidados pela Contratante.

Poderdo ser realizados treinamentos on-line do sistema pelo corpo técnico da
empresa contratada aos principais escritorios de contabilidade do Municipio para capacitacido e
esclarecimento de duvidas dos seus funcionarios na utilizacdo do sistema de Declaragao
Eletrénica: a quantidade estimada de escritérios a serem treinados é 10 (dez) com duracao de 2
(duas) horas cada.

Os treinamentos realizados pelo pessoal técnico da empresa contratada deverao ser
comprovados através de relatdrio final, devendo obrigatoriamente mencionar a quantidade dos
escritorios treinados, endereco completo, quais as duvidas ou problemas encontrados e o grau de
satisfacdo do treinamento realizado.

10.2.3 — TREINAMENTO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para atendimento
ao usuario interno do médulo de forma a garantir a adequada e plena utilizagdo do médulo, deven-
do contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para atendimento, esclare-
cimento e suporte aos usuarios externos da solugdo que comparecerem a Prefeitura (quantidade
estimada de 10 (dez) servidores em grupo Unico);

b) O treinamento ministrado pela empresa Contratada devera abordar os conteudos necessarios a
operacionalizagao do médulo, proporcionando conhecimento e capacitagdo, contemplando:

b1) Plataforma de Domicilio Tributario do Contribuinte (Caixa Postal, Procuragao);
b2) Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal (Perfil do Contribuinte);
b3) Canais de Comunicagao Online.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo.
Apobs o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitacéo.

10.2.4 — Para o servigo de Treinamento, as empresas licitantes deverdo considerar o total de 90
(noventa) de servidores municipais que serdo treinados durante a implantagao distribuidos
conforme disposto nos itens 10.2.1.1, 10.2.2.1, 10.2.3.1 € 10.2.3.

10.2.5. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS DE TREINAMENTO - GERENCIAMENTO DE
DESEMPENHO (Produtividade)

10.2.5.1. Regras gerais para treinamentos

10.2.5.1.1. Como parte integrante do processo de implantacdo a Contratada devera prover
treinamento para os servidores identificados pela Contratante que serao usuarios da solugdo que
integra o escopo deste projeto, conforme descrito no item 3 deste Termo de Referéncia, com a
responsabilidade de serem os multiplicadores de informacgdes.
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10.2.5.1.2. Os treinamentos deverao ser estruturados da seguinte forma:

10.2.5.1.2.1. Mddulos de treinamento apropriados, caracteristicos para cada uma das
funcionalidades, cobrindo todos os componentes da solugéo informatizada.

10.2.5.1.2.2. A capacitagcdo técnica devera possibilitar aos participantes a compreensao das
caracteristicas dos produtos disponibilizados, incluindo: apresentagao sistémica, composicao,
operacao, configuragdo, administracédo e funcionalidades, dos modulos e submodulos descritos no
item 5 deste Termo de Referéncia e deve incluir recomendagbes de praticas e funcionalidades que
possam implicar em melhorias, de forma a desempenharem as fungdes de operagcdo e
administracéo da solucao.

10.2.5.1.3. A Contratada devera apresentar relatério de conclusdo contemplando:
10.2.5.1.3.1. Controle de participacao e lista de presenca;

10.2.5.1.3.2. Certificados de conclusao por aluno e médulo executado;
10.2.5.1.3.3. Avaliagao do Instrutor e do curso por parte dos treinados.

10.2.5.1.3.4. A Contratante homologard a capacitacdo técnica de acordo com os seguintes
critérios:

10.2.5.1.3.4.1. Conteudo do médulo que devera estar de acordo com a solugao ofertada;
10.2.5.1.3.4.2. Execucgao da carga horaria de acordo com os termos definidos;

10.2.5.1.3.4.3. Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os médulos acordados;
10.2.5.1.3.4.4. Capacidade dos treinados, com frequéncia superior a 70% de operar a solugao.

10.2.5.1.4. A Contratada devera disponibilizar material de apoio digital para treinamento a todos os
participantes.

10.2.5.2. Estrutura

10.2.5.2.1. A Contratante estabelecera e disponibilizara local, equipamentos e data para a
realizacdo do treinamento:

10.2.5.2.1.1. A Contratada ministrara treinamento e capacitagcdo para os servidores publicos
indicados pela Contratante, respeitando o limite de 30 (trinta) usuarios em grupos de no minimo
(5) cinco participantes, de acordo com as areas de gestdo, operacéo e configuragdo da solugéo e
conforme disponibilidade de equipamentos.

10.2.5.2.1.1.1. Considerar a carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo.

10.2.5.2.2. O conteudo do treinamento devera abordar os moédulos e funcionalidades da solugao,
englobando: Apresentagao conceitual do sistema; Configuragdes do sistema e cadastramento de
usuarios; Consultas a analises de inconsisténcias; Consultas e Emissao de relatérios; Ordem de
Servico Eletrénica, criagao, configuracdo, manutencio e aplicacdo dos fluxos operacionais que
serao criados.

11 — SUPORTE E MANUTENGAO

11.1. A empresa Contratada devera prestar servigos de suporte e manutencao durante a vigéncia
do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.
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11.2. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante
todo o periodo contratual, a critério da Administragdo, esclarecimentos quanto aos conteudos dos
relatérios do sistema baseados nas declaracbes e informacdes inseridas pelas empresas e/ou
geradas pela operagdo do mesmo.

11.3. A empresa Contratada devera prestar servicos de manutencao corretiva e preventiva,
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem descaracterizar
0 objeto:

11.3.1. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solugéo ofertada;

11.3.2. Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos
sistemas informatizados que compdem a solugdo, com o objetivo de reduzir ou impedir a
ocorréncia de falhas.

11.4. Suporte aos Usuarios Internos (Administracao/Prefeitura): O sistema devera possuir
recursos facilitadores, através de dispositivo de solicitacdo de servigos de forma eletrénica, com
parametros necessarios a agilizagdo e controle de qualquer solicitacdo da Administragao,
conforme definido no item 7.1 deste Termo de Referéncia. O pré-requisito para acesso a esse
dispositivo esta definido no item 8 deste Termo de Referéncia. Também é disponibilizado
atendimento através de telefone. Funcionamento de segunda a sexta das 8:00h as 17:00 (horario
de Brasilia).

11.5. Suporte aos Usuarios Externos (Contadores, empresas): Com o objetivo de oferecer
esclarecimentos quanto a operacionalizagdo dos moédulos do sistema e, ao mesmo tempo, permitir
que a Administracdo possa realizar consultas, o sistema pretendido devera possuir recursos
facilitadores, através de canais de comunicagdo (CHAT) "on line", via internet, conforme definido
no item 6.2 deste Termo de Referéncia, garantindo a seguranga no trafego das informagdes para
as partes envolvidas, devendo estar disponiveis para usuarios logados no sistema.
Funcionamento de segunda a sexta das 8:00h as 17:00 (horario de Brasilia).

11.5.1. O sistema também devera disponibilizar meios de comunicacdo e consultas que
possibilitardo condicbes de fornecer esclarecimentos/auxilio para usuarios em geral (empresas,
contadores, autbnomos e empreendedores), permitindo que realizem consultas/pesquisas,
disponivel na pagina inicial do sistema, contendo Perguntas e Respostas exclusivas do Municipio,
conforme definido no item 2.1.16, podendo ser mantido pela Prefeitura através da area de -
Configuragdes, conforme definido no item 2.1.1 letra "b8".

11.6. Como parte integrante dos servigcos de manutengao e suporte a empresa Contratada devera
manter e sustentar a infraestrutura tecnolégica descrita para hospedagem da solugdo no item 9
deste Termo de Referéncia.

12. HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

12.1. Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam
definidas no escopo do mesmo, nao existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de
solicitar os mesmos.

12.2. A quantidade estimada de horas técnicas € 2.000 (mil) que poderdo ou nao ser solicitadas
pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme cronograma de execugéo,
observando as seguintes condicgdes:

12.2.1. Caso seja necessario a Contratante solicitara horas técnicas durante o periodo de
implantacdo, sendo no maximo de 600 (seiscentas) horas correspondentes a 30% do total de
horas estimadas visando atender demandas internas como costumes e rotinas locais.

12.2.2. Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser cumprido:
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12.2.2.1. A Contratada devera levantar junto a Contratante, todas as informagdes referentes a
processos de negocios que fardo parte do escopo do projeto;

12.2.2.2. Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o processo
de levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho, bases de dados e demais insumos
necessarios a execugao do solicitado;

12.2.2.3. A Contratada devera apresentar documento formal contendo informagdes dos processos
levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serao utilizadas/consumidas para
realizagao do(s) servigo(s), bem como prazo para conclusdo dos mesmos;

12.2.2.4. A Contratante devera homologar/validar as informacdes dos processos levantados, o
quantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

12.2.2.5. As informacbes levantadas e homologadas servirdo de base para a realizacdo do(s)
servico(s) solicitado(s);

12.2.2.6. No caso de diversas solicitacdes, cabera a Contratante priorizar as mesmas. Definidas
as prioridades, o prazo para entrega e homologagédo devera ser devidamente acordado entre as
partes.

13 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta
Administragdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso do
Contribuinte a consulta e impressao de solicitacbes de abertura, alteracdo e baixa de empresas e
autbnomos, das declaragcbes eletrbnicas, NFS-e, documentos de arrecadagcdo gerados,
disponibilizar todos os didlogos efetuados entre os atendentes e os usuarios que utilizaram os
canais de comunicagdo buscando esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema
durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses. Além
disso, a empresa fornecedora devera entregar cépia completa da base de dados gerada pelo
sistema durante o prazo de operagao/contratacdo, em formato a ser acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA (serao aceitos os seguintes formatos abertos: TXT ou CSV e
formato proprietario: Backup restauravel da base de dados na versdo do SGBD utilizado na
aplicagao), acompanhado do layout de dados a fim de possibilitar o uso/migracédo das informacdes
para os sistemas legados ou outro sistema que venha a ser contratado pela Prefeitura. A entrega
da referida base de dados devera ser realizada em até 90 (noventa) dias apds o término do
contrato.

A Contratada devera garantir a atualizagdo tecnolégica do sistema ofertado,

mantendo-o em conformidade com a legislagéo pertinente ao objeto, sem nenhum 6nus adicional
para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

14. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas
em Lei.
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14.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagodes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

14.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

14.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

14.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

14.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

15 — VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

A Administracdo devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuacdo (Empresas, Administragdo do Municipio, Fiscalizacdo e
Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagdo da metodologia que sera
apresentada nos itens obrigatorios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus
descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, séo
proposicdes desta administracdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades
utilizados nos sistemas das proponentes poderdao ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os moédulos, funcionalidades,
caracteristicas gerais conforme definidos neste Termo de Referéncia, além disso, todos os
acessos deverdao ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso também
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A empresa vencedora devera comprovar o atendimento dos requisitos obrigatdrios
previstos, apresentando demonstragdo das especificagbes / funcionalidades obrigatdrias da
solucdo, através da execugao das funcionalidades, em conformidade ao “Roteiro de
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Demonstracao” devendo atender, no minimo, 90% dos requisitos constantes no referido Roteiro,
que integra este Termo de Referéncia (ANEXO A — PROVA DE CONCEITO).

16 — DISPOSIGOES GERAIS
16.1 — PROPOSTA COMERCIAL

16.1.1. As licitantes deverdo apresentar em suas propostas comerciais a descricdo completa dos
servicos a serem prestados, bem como o cronograma de execug¢ao, conforme Termo de
Referéncia.

16.2 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

16.2.1. As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as
condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

16.2.1.1. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento pelo
telefone (11) 412-7843 com o Sr. (a) Maria Cristina Fernandes de 22 a 62, das 8:00hs as 17:00
hs.

16.2.1.2. As visitas acontecerao deste a data de publicacdo do edital até o ultimo dia anterior a
data prevista para a abertura do certame.

16.2.2. A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita.

16.2.2.1. A(s) licitante(s) que optarem pela realizagdo de visita devera(ao) apresentar o
Atestado com seus documentos de habilitagao.

16.2.3. A realizacdo da vistoria ndo é condicao a participagao na presente licitagao, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentagao das propostas, ndo serdo admitidas,
em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir as
obrigagdes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas n&o previstas.

16.2.3.1. A(s) licitante(s) que optarem pela nao realizagao de vistoria deverao apresentar Declara-
¢ao de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se submete a todas
as condi¢des do mesmo.

16.3 — PRAZO DE VIGENCIA

16.3.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, contados a
partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou aditado nos termos dos
artigos 107 e 124 da Lei Federal n° 14.133/2021.

16.4 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

16.4.1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 15 (quinze) dias, fora a quinzena, contados
apo6s a realizacdo dos servigos, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura correspondente
devidamente vistada e atestada pelo 6rgao requisitante, comprovando o recebimento e o servigo
executado, e ainda observando-se as condigdes da Planilha de Pre¢co e do cronograma de
execugdes constantes neste Termo de Referéncia, de acordo com a C.I. n® 127/2024 — SF.

16.4.1.1. Servicos de implantacdo: Do 1° ao 6° més de vigéncia — os pagamentos serao
efetuados apds a realizagdo dos servigos até o 10° (décimo) dia util subsequente a apresentagao
das faturas correspondentes.
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16.4.1.2. Servicos de treinamento: Deverdo ocorrer conforme cronograma (no 2°, 3° e no 4° més
de vigéncia) - os pagamentos serao efetuados apds a realizagao dos servicos, até o 10° (décimo)
dia util subsequente a apresentacao das faturas correspondentes.

16.4.1.3. Licenciamento de uso, Suporte e Manutencao: Do 1° ao 24° més — os pagamentos
serdo efetuados apos a realizagdo dos servicos até o 10° (décimo) dia util subsequente a
apresentacao das faturas correspondentes. A primeira e a ultima fatura deverao ser consideradas
proporcionalmente ao numero de dias em que efetivamente foram prestados os servigos naqueles
meses

16.4.1.4. Horas técnicas (sob demanda): Caso ocorram entre o 2° e 24° més - os respectivos
pagamentos serdo efetuados apds a realizagdo dos servicos até o 10° (décimo) dia util
subsequente a apresentacao das faturas correspondentes.

16.4.2. Os pagamentos dar-se-d0 mediante depdsito bancario em favor da CONTRATADA.

16.4.3 — Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado monetariamente pela
variagao pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacéo e a do efetivo
pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata
die.

16.5 - REAJUSTE DE PRECOS

16.5.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia
contratual.

16.5.2. A partir do 13° (décimo terceiro) més serdo reajustados de acordo com a variagcao do
INPC/IBGE, conforme determina a C.l. n® 127/2024-S.F.

16.5.3. Apds os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, havendo prorrogagao do contrato, dos
servicos de licenciamento de uso, suporte, manutengado e horas técnicas (Sob demanda), esses
pregcos mensais serao reajustados de acordo com a variagdo do INPC/IBGE, e assim a cada 12
(doze) meses, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente
no més da apresentacéo da proposta em relagdo ao do més do reajustamento devido.

16.6 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.6.1. Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalagées,
equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execugao dos servicos;

16.6.2. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos,
relagoes, listagens, copias de legislacado pertinente (incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos e
outras normas juridicas relacionadas que houver) e dos documentos, necessarios para a
execugao dos servigos, pelo contratado, bem como designar funcionarios municipais e o local
apropriado, dentro das suas instalagdes, para a execugao dos trabalhos;

16.6.3. Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizagédo dos trabalhos;

16.6.4. Fiscalizar a execugao do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corregdo ou adequacao de
procedimentos;

16.6.5. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do Contrato;

16.6.6. Efetuar o pagamento na forma e condi¢cbes avencadas;
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16.6.7. Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso;

16.6.8. Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato no Municipio
que tera como funcéao principal o acompanhamento, auxilio no processo de implantagao;

16.6.9. Designar formalmente servidores municipais por setor/area que fara uso do sistema para
apoio técnico: Tecnologia da Informagéao, analise de viabilidade, licenciamento municipal, alvara,
cadastros técnico, fiscal, mobiliario, imobiliario, contabilidade e fiscalizacdo para apoio e suporte
aos técnicos da empresa contratada para implantagao do sistema, bem como para gerir o sistema
apos sua implantagao;

16.6.10. Nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATA-
DA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem como, notificar a
mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do Contrato.

16.7 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.7.1. Executar os servigos de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condicbes
previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

16.7.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, os requisitos de habilitagcao exigidos no edital de origem.

16.7.3. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

16.7.4. Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-
las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-
las sob sua guarda.

16.7.5. Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

16.7.6. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Contrato
ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

16.7.6.1. Excepcionalmente, sera permitida a subcontratagdo dos servicos descritos no item 9 —
Infraestrutura Tecnolégica do Anexo | — Termo de Referéncia nos termos do artigo 122 da Lei
14.133/2021.

16.7.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, 0s quais n&o terdo nenhum vinculo empregaticio com
a Prefeitura;

16.7.8. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administracdo ou a terceiros
em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

16.7.9. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou forga maior.
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17 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Prazo de execugao (meses)

Item / Descricdo Detalhada dos
Servigos

01°

02°

03°

04°

05° | 06° | 07°

08° | 09°

10°

11° [12°

Do13° ao
24°

1 - Implantagio do sistema:
Planejamento do Projeto, Analises das
legislagbes vigentes relacionadas;
Migragdo dos cadastros; Informagao
sobre o sistema, Processos de testes
e Estabelecimento da Interface (troca
de informagdes); Importacdo dos
arquivos referentes ao Cadastro de
Contribuinte; servigos de configuragéo
e parametrizacdo do domicilio
tributario  eletrébnico, mapeamento,
redesenho de fluxos e gerenciamento
de processos operacionais  —
padronizagao produtividade
interna.

da

2 - Treinamento Capacitagao
(conforme condig¢oes e quantidades
previstas no Termo de Referéncia)

3 - Licenciamento de uso de
solugdo integrada de gestao

4 — Suporte e Manutengao

5 — Horas Técnicas (sob demanda)

18 — PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS (MODELO DE PROPOSTA)

Item Descrigao

Unidade

Qtde.

Valor
Unitario

Valor
Total

1 Implantagdo da Solugao

Servigos

6

2 Treinamento/Capacitacdo

Servigos

3

3 =
gestao

Licenciamento de uso de solugéo integrada de

Meses

24

4 Suporte e Manutengao

Meses

24

5 Horas técnicas (sob demanda)

Horas

2.000

VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - R$ (POR EXTENSO)

18.1. As proponentes deverao utilizar a tabela acima e o cronograma de execugao do item 17
como base para elaboragao de suas propostas comerciais, considerando 24 (vinte e quatro)

meses de vigéncia contratual.

18.2. Nos pregos deverao estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias e demais encargos, que correrao por sua conta e responsabilidade, estando também
abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo, necessarios a implantacéo e

operacionalizagao do objeto deste contrato.
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19 — FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
A referida contratagédo esta fundamentada na Lei n° 14.133 de 01/04/2021, que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratacdo para Administracbes Publicas diretas, Autarquias e
Fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
O Objeto em questao sera contratado com fundamento no artigo 28, |, da referida Lei:
Art. 28. Sdo modalidades de licitago:

| — pregéo

19.1. Qualificagao Técnica

Apresentacao de atestado(s) técnico(s) comprovando haver a empresa contratada
executado servicos de caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto a ser contratado. A compatibilidade dos atestados

apresentados com o objeto licitado, sera conferida pela area técnica requisitante.

20 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O software de gestdo proposto €, portanto, uma solugdo estratégica para o
aprimoramento da administragcado tributaria municipal, com énfase no Imposto Sobre Servicos
(ISS) e na emissdo de Notas Fiscais Eletronicas. Ele ndo apenas facilta a emissado de
documentos fiscais e o gerenciamento do ISS, mas também promove a modernizagdo e a
eficiéncia do sistema tributario, crucial para a saude financeira do municipio.

Ao integrar funcionalidades como implantagdo, conversdo de dados, treinamento,
suporte e manutencdo, o software visa capacitar o corpo técnico da administracdo publica,
garantindo que a gestao tributaria seja eficiente e capaz de gerar uma arrecadagao adequada.
Com isso, os recursos provenientes dos tributos podem ser direcionados a areas essenciais como
saude, educagdo, seguranca e infraestrutura, contribuindo diretamente para o bem-estar da
populagdo.

A utilizagdo de técnicas avangadas de analise de dados desempenha um papel
fundamental na identificagdo de contribuintes que nao estdo cumprindo suas obrigagdes fiscais,
ampliando a base de contribuintes detectados. Além disso, fortalece o controle fiscal e aumenta a
percepcao de risco de auditoria, incentivando o cumprimento das obrigacdes tributarias e,
consequentemente, potencializando a arrecadagdo municipal. Esse enfoque pode resultar em um

ciclo virtuoso de transparéncia e eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

21 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de

Referéncia, e sua proposta;
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A contratada deve efetuar o servico em perfeitas condicbes, conforme
especificacdes, prazos e locais constantes neste documento;

Os servigos prestados devem ser de boa qualidade, sob pena de aplicacdo das
sancodes cabiveis, inclusive rescisdo contratual, sem qualquer custo adicional para o Municipio.

A contratada deve comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da prestacéo de servigo, os motivos que impossibilitam o cumprimento
do prazo previsto, com devida comprovagao;

A contratada deve responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo e ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

A contratada deve manter, durante toda a realizacdo da prestagdo do servico, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacdo
exigidas neste Termo de Referéncia;

A contratada devera prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas;

A contratada deve atender com presteza as reclamagdes, principalmente as que se
referem a qualidade dos servigos prestados, providenciando sua imediata corregdo, sem 6nus
para a Contratante;

A contratada devera prestar o servigo de acordo com as especificagdes solicitadas;

A contratada respondera por danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a prestacéo do servico;

A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a prestagao ou
entrega do servigo sem prévia anuéncia da Contratante;

A contratada devera manter seus dados atualizados perante a contratante;

A contratada responde por todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao do objeto desta contratagao;

A contratada devera dar ciéncia a contratante, imediatamente, por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar na realizagcado do servico;

A contratada devera providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas
pela contratante quanto a realizacao dos servicgos;

A contratada se responsabilizara por todo e qualquer dano, perda ou prejuizo
causado a contratante, por dolo ou culpa, desde que devidamente comprovada, que venha causar
durante a realizac&o do servigo, assumindo todo o énus e a execugao dos respectivos reparos ou

substituicoes, conferindo o padrao ja adotado pela Contratante.
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22 — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (CONTRATUAL)

A Contratacdo de empresa para prestacado de servicos de licenciamento de uso
temporario de sistema para a modernizagdo da administracdo tributaria municipal, incluindo

prorrogagao.

implantacdo, conversao, treinamento, suporte e manutencéo, se enquadra na Modalidade Pregéo
e tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua assinatura, com possibilidade de

A contratada devera se responsabilizar por toda a execugdo da prestagdo do
servico mencionado dentro dos parametros de boa qualidade e aceitacdo no mercado.

Os servigos referentes ao objeto desta contratagcao, deverdao ser executados pela
contratada, de acordo com as especificagdes definidas neste TR, sendo que a contratada devera

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes como também sobre as
qualidades e funcionalidades estabelecidas.
23 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada pela Sra. Maria Cristina
Fernandes, Auditor Fiscal da Divisdo de Fiscalizacado Tributaria e pelo Gestor Sr. Cristiano Falco
Pinto, da Coordenadoria de Fiscalizacao Tributaria, conforme Lei n° 14.133/2021;

O Fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados;

A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao

ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, € ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo contratante;
Somente a contratada

sera responsavel

pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato;

A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera
onerar o objeto do contrato;

O ¢rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

A contratada compromete-se a manter durante toda a execugao do contrato em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagdo
aceitas pelo contratante.
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O nao cumprimento efetivo dos itens estabelecidos e contidos neste Termo de

Referéncia podera acarretar possivel rescisdo do contrato.

24 — CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Descrigao:

a) Atender as especificacoes deste Termo de Referéncia.

b) Obedecer as caracteristicas constantes e discriminadas na descri¢cdo de cada item.

c) A Contratada deve cumprir todas as caracteristicas do servico apontadas na descricao do
quadro no item Quantitativos e Especificagdes deste Termo de Referéncia.

Os pagamentos pelos servicos prestados deverao ser quitados através de depésito,
transferéncia bancaria ou, excepcionalmente a critério da Secretaria de Finangas, no prazo de 15
(quinze) dias fora quinzena, de acordo com a Cl n°® 127/2024 — S.F.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagao aos servigos efetivamente prestados

A contratada devera fazer constar na documentagao fiscal o nome do Banco, o

numero da agéncia e da conta-corrente.
25 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Pregao Eletrénico, tendo como critério de aceitabilidade, o menor prego global, de
acordo com a Lei n° 14.133 de 01/04/2021.

O servico contratado é de natureza prestacao de servico, bem comum;

A contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de licenciamento de uso
temporario de sistema para a modernizacdo da administracdo tributdria municipal, incluindo
implantagdo, conversdo, treinamento, suporte e manutencdo se enquadra dentro das
necessidades desta Municipalidade, conforme artigo 28, I, da Lei n°® 14.133 de 01/04/2021.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitagao,

na modalidade Pegéao Eletrdnico, com fundamento no artigo 28, |, da Lei n° 14.133 de 01/04/2021.

Previamente a celebragdo do contrato, a Administragao verificara o eventual
descumprimento das condicbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao
que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais;

Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve alteragdo da condi¢cao por parte
do fornecedor apontada no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros;
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O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacao;

Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos;

Para fins de contratacido, devera o fornecedor comprovar todos os requisitos de
habilitacdo, de acordo com a Lei n°® 14.133 de 01/04/2021;

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva;

Atestado de capacidade técnico operacional, atestando a capacitagdo compativel
da empresa com o objeto a ser contratado.

26 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Item | Descrigdo Unidade | Qtde. V?'?': Valor Total
Unitario
1 Implantacao da Solugao Servicos 6 38.201,58 229.209,48
2 Treinamento/Capacitagao Servicos 3 10.450,00 31.350,00
3 | Licenciamento de uso de solugao | oo | o4 93.296,12 | 2.239.106,88
integrada de gestao
4 Suporte e Manutengao Meses 24 35.273,30 846.559,20
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 2.000 226,02 452.044,40
VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - R$ 3.798.269,96
(Trés milhoes, setecentos e noventa e oito mil, duzentos e sessenta e nove reais e
noventa e seis centavos)

27 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A adequacao orcamentaria decorrente da contratagcdo ora pretendida decorrera da
seguinte dotagao orcamentaria:

Cddigo Reduzido: 395
Programa de Trabalho: 08.08.04.122.0017.2412 — Manutengéao geral da Secretarias
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 — outros servicos de tecnologia da
informagao e comunicacgao
Fonte de Recurso: 0001 — Tesouro
Rubrica Item: 3.3.90.40.99.00.00 — outros servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao

» Caodigo de Aplicacao: 11000 — Geral
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instrumento convocatorio.
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As possiveis sangbes serdao aplicadas de acordo com a Lei n° 14.133/2021 e

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA_UA —SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA

SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA -
PROVA DE CONCEITO

A Administragcao devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuacdo (Empresas, Administragdo do Municipio, Fiscalizacdo e
Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagdo da metodologia que sera
apresentada nos itens obrigatorios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus
descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, séo
proposigcdes desta administracdao. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades
utilizados nos sistemas das proponentes poderdao ser diferentes, desde que realizem todas as
atividades especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os méddulos, funcionalidades,
caracteristicas gerais conforme definidos no Termo de Referéncia, além disso, todos os acessos
deverdo ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos no
Termo de Referéncia.

Todos os itens e subitens mencionados referem-se, exclusivamente, ao Termo de

Referéncia.

Todos os documentos e comprovacgdes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas
demonstracdes de verificagdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao processo que origi-
nou esta licitacao.

A empresa vencedora devera comprovar o atendimento dos requisitos obrigatdrios
previstos nesta Prova de Conceito, apresentando demonstracdo das especificagdes /
funcionalidades obrigatérias da solugéo, através da execugdo das funcionalidades, em
conformidade ao “Roteiro de Demonstragao”.

Apods aceita a oferta de menor valor, a empresa vencedora tera até 5 (cinco) dias
uteis para inicializar a realizacdo da Prova de Conceito, visando aferir o atendimento aos
requisitos previstos no “Termo de Referéncia” no horario de funcionamento da Prefeitura das 9.00
horas as 17;00 horas com intervalo de 1;00 horas para almoco.

Para verificagado da conformidade do sistema ofertado os procedimentos descritos
nos itens 1, 2 e 3 e seus respectivos subitens deveréo ser obrigatoriamente cumpridos. A Prova de
Conceito sera realizada através da execuc¢ao das funcionalidades constantes no “Roteiro de De-
monstragao”. As licitantes deverdo comprovar atendimento de, no minimo 90% dos requisitos
constantes no roteiro (item 3 e subitens) e ao final de cada operagéo, a licitante devera fazer um
print da tela (que podera ser uma impressao direta ou gravagcéo em arquivo para impressao poste-
rior), visando documentar e comprovar os itens demonstrados, sob pena de DESCLASSIFICA-
CAO. Os itens que, eventualmente nao foram atendidos em demonstragéo, dever&o ser entregues
de forma funcional pela futura contratada em sua totalidade dentro do prazo previsto para implan-
tacao da solucao.

1 - PROCEDIMENTO:

1.1. Uma Equipe Técnica designada formada por servidores indicados pela Prefeitura, assistira a
demonstracao e verificara a conformidade do sistema proposto com o Termo de Referéncia.

a) Uma Equipe Técnica designada formada por servidores indicados pela Prefeitura, assistira a
demonstracao e verificara a conformidade do sistema proposto com o Termo de Referéncia,

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

b) A demonstragado sera realizada através da execucao das funcionalidades em tempo real, “on-
line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara de computador com acesso a Internet para as demonstragdes. A
empresa vencedora devera apresentar os seus sistemas através de acesso normal a Internet, via
https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls. Ndo sera permitida
qualquer conexao direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragéao da proponente, verificada a conformidade da proposta com o Termo
de Referéncia, a Equipe de Apoio emitird relatério comprovando ou ndo o atendimento das
especificagdes obrigatdrias.

1.2. Caso a empresa vencedora primeira classificada ndo tenha atendido as especificagcbes
obrigatérias conforme item 1.1 e subitens o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando
a ordem de classificacdo a demonstrarem seus sistemas.

2 - REQUISITOS PARA REALIZAGAO DO “ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO”:

21. A empresa vencedora devera executar as funcionalidades exigidas no “Roteiro de
Demonstracao” de forma ordenada, ou seja, devera ocorrer sequencialmente, para que as
configuragdes, insergcdes e processamentos sejam as informagdes que norteardo o funcionamento
dos demais modulos do sistema, o que garantira a comprovagao de que sua operacionalizagéo se
da integralmente em tempo real, via WEB, armazenando todas as operagdes e suas informagdes

e resguardando os dados historicos.

2.2. Para cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestio do desenvolvimento
econdmico das atividades do Municipio:

2.2.1. Necessario que o sistema possua as tabelas CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas) e CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacdes). Essa exigéncia visa verificar se o sistema
possui 0s parametros minimos necessarios para que suas funcionalidades obrigatérias possam
ser demonstradas.

2.2.2. Necessario que o sistema oferega condi¢cbes de avaliar, deferir/indeferir as solicitagdes dos
requerentes, tanto de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional quanto de abertura de empresas,
bem como consultar e emitir relatérios acerca das alteracbes cadastrais, recadastramentos e
encerramentos, permitindo a comprovacgao dessas operagdes, em tempo real;

2.3. Para gestao, controle, monitoramento e arrecadagao do ISSQN:

2.3.1. Necessario que o sistema ofertado possua todas as tabelas do codigo de servigos previstas
na lei complementar 116/2003 de 31 de julho de 2003. Essa exigéncia visa verificar se o sistema
possui 0s parametros necessarios para o correto langamento da declaragao fiscal e/ou a geragao
da nota fiscal eletrénica e a geragéo e emissdo do documento de arrecadagao.

2.3.2. Necessario que o sistema ofereca condicdes de proceder as alteragcbes dos dados
cadastrais, bem como dos enquadramentos fiscais, permitindo a comprovacio dessas alteragdes,
em tempo real, das empresas utilizadas em demonstracao.

2.3.3. Necessario configurar as empresas que serdo utilizadas para demonstragéo (criadas no
item 3.12.1) com os dados exigidos pelo cadastro técnico e qualificagdes tributarias, atribuindo-
Ihes mais de um servigo previsto na Lei complementar 116/2003, com condigdes tributarias de
geracdo ou ndo do imposto no préprio Municipio.
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2.4. Médulo de monitoramento de desempenho (produtividade)

Para a demonstracéo deste modulo as licitantes deverdo cadastrar previamente um
usuario, denominado “Master” que devera ter acesso a todas as fungdes do sistema, assim como
permissdo para atribuir acesso ademais usuarios posteriormente cadastrados, possibilitando o
acesso inicial para manipulagao das funcionalidades do médulo.

Deverao trazer uma base de dados ficticia, preparada em formato CSV, contendo
os cadastros de aproximadamente 100 pessoas entre fisicas e juridicas. Este arquivo sera
utilizado para proporcionar a demonstracao do processo de tratamento de dados (transformacgéo,
higienizagdo e unificagdo cadastral), sendo que a massa de dados preparada devera conter
situagdes e inconsisténcias que permitam demonstrar a eficacia do processo de higienizagédo e
unificacdo cadastral. O arquivo devera conter casos para demonstrar a higienizagao e unificagao
com registros conforme segue:

« CPF invalido;

» CPF no campo do CNPJ;

¢ CNPJ no campo de CPF;

- Datas de nascimentos invalidos;
« Enderecos que nao tenham CEP;
« Enderecos com CEP errado;

« Enderecos onde os dados logradouro, numero e complemento venham em um mesmo
campo;

+ Enderecos onde os dados logradouro, numero e complemento venham em campos
separados;

+ Pessoas com mesmo nome (incomum), endereco, e data de nascimento e com os CPFs
diferentes;

» Pessoas iguais com grafia dos nomes diferentes. (Exemplo: Luiz e Luis);
+ Pessoas com o telefone principal invalido;

» Pessoas com o endereco eletronico invalido;

« Pessoas iguais, oriundas de categorias diferentes;

Também deverado trazer uma base de cadastros tributarios ficticios, contendo aproximadamente
20 cadastros mobiliarios e imobiliarios. Este arquivo sera utilizado para proporcionar a
demonstracio do processo de transformacao e padronizacao de enderecos.

2.5. Para Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e):

2.5.1. Allicitante devera trazer um certificado digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF do responsavel pela
empresa padrao ICP-Brasil, do tipo A3 ou A1, valido, para demonstrar o acesso ao domicilio
tributario e assinatura digital de comunicagdes trocadas através do portal do domicilio tributario.

2.5.2. Necessario realizar as configuragbes para mensagens de débitos e envio de SMS para
usuario quando receber mensagens na plataforma.
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3 - ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO

Atendimento ao
requisito

Seq. Descritivo para Demonstragao Sim | Nao

3.1 — Demonstragao do Item 2.1.1 — Médulo Configuragoes

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no
1 subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagao,
comprovando atendimento ao item 2.1.1 letra "a";

b) Acessar modulo para cadastramento de Zonas, conforme exigéncia do item 2.1.1
2 letra "b1", onde devera ser criada uma nova Zona, informando: ZT — Zona Teste, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

c) Acessar modulo para cadastramento de “Usos Permitidos”, conforme exigéncia do
item 2.1.1 letra "b2" e cadastrar, no minimo, 03 (trés) novos Usos diferentes,
3 informando: ZIT1 Zona Industrial Teste1, ZIT2 Zona Industrial Teste2 e ZIT3 Zona
Industrial Teste3, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;

d) Vincular os 03 (trés) "Usos Permitidos" cadastrados na letra "c" deste item,
4 conforme exigéncia do item 2.1.1 letra "b3" na Zona cadastrada na letra "b" deste
item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Acessar modulo para cadastramento de Perguntas, conforme exigéncia do item
2.1.1 letra "b4", onde devera ser criada uma nova Pergunta informando: "Ira funcionar
apos as 18:00 horas?", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;

f) Configurar a tabela que relaciona a pergunta cadastrada na letra "e" deste item,
6 conforme exigéncia do item 2.1.1 letra "b5" ao CNAE 13308/00, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

g) Acessar médulo para cadastramento de pré-requisitos, conforme exigéncia do item
2.1.1 letra "b6", onde devera ser criado um novo pré-requisito informando:
"Apresentar autorizagdo da Companhia de Agua", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

h) Acessar médulo para cadastramento de requisitos, conforme exigéncia do item

2.1.1 letra "b7", onde devera ser criado um novo requisito informando: "Necessario
Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

i) Acessar o modulo de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional e solicitar a
9 viabilidade informando o CNAE mencionado na letra "f' deste item, responder a
pergunta criada e configurada nas letras "e" e "f" deste item, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

j) Acessar o médulo de Andlise de Viabilidade para atender a Consulta Prévia de
10 Viabilidade Locacional efetuada na letra "i" deste item, selecionar a Zona criada na
letra "b" deste item, comprovando que os Usos criados na letra "c" estéo vinculados a
Zona, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

k) Demonstrar que o pré-requisito e o requisito, cadastrados nas letras "g" e "h" deste
11 item estdo disponiveis para sele¢éo, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral ao item 2.1.1 letras "b6" e "b7";

I) Cadastrar a seguinte Pergunta: "Para que serve este sistema?" e sua respectiva
Resposta: "Agilizar e desburocratizar os processos de abertura de empresas no
Municipio”, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item
2.1.1 letra "b8";

12

Verificagdo do Item 2.1.1 — Médulo Configuragdes: Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.1 e 3.1 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das ag¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressbes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.2 — Demonstracao do Item 2.1.2 — Cadastro para Acesso ao Sistema

a) Acessar o dispositivo para cadastro que deverd conter os dados minimos
necessarios conforme definido no item 2.1.2, letra "a", informar os dados solicitados
de forma que possa ser identificado como usuario que tenha pretenséo de abrir uma
Empresa e/ou Autbnomo, imprimir a tela;

13

b) Acessar a caixa de entrada do e-mail informado, quando do preenchimento dos
14 dados, conforme letra "a" deste item, que devera conter o e-mail enviado
automaticamente pelo sistema, para comprovar a exigéncia do item 2.1.2, letra "b", o

qual devera ser impresso;

c) Acessar o sistema utilizando o usuario e senha constante no e-mail, conforme letra

15 "b" deste item comprovando a funcionalidade do cadastro para acesso ao sistema.
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Verificagao do Item 2.1.2 — Cadastro para Acesso ao Sistema: Serdo considerados como atendidos os subitens
2.1.2 e 3.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que nao puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovacgdo do dispositivo, ocasionaréo a desclassificagido da licitante.

3.3 — Demonstragdao do Item 2.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica
(Empresas)

a) Acessar o modulo para Consulta Prévia de Viabilidade Locacional efetuando
acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado no item 3.2, letras de

16 "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no subitem 8, comprovando o
atendimento ao pré requisito estabelecido no item 2.1.3 letra "a";
17 b) Informar os dados solicitados pelo sistema conforme definido no item 2.1.3 letra

"b", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

c) Apds informar os dados mencionados na letra "b" deste item, a empresa licitante
18 devera emitir o Protocolo de Solicitagdo de Consulta, conforme exigéncia do item
2.1.3, letra "c", 0 qual devera ser impresso;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
19 2.1.3, letra "c", a qual devera conter a solicitagdo efetuada na letra "b" deste item,
comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressdes
futuras, comprovando o atendimento integral do item 2.1.3, letra "c".

3.3.1 — Demonstracdo do Item 2.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica
(Empresas) - Administragao

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrbes estabelecidos no

20 subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizacéo;
b) Acessar médulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera disponibilizar
uma lista contendo as consultas e solicitagbes efetuadas pelos cidaddos e empresas
21 com as seguintes informagdes: numero do protocolo, nome do Solicitante e do

Requerente, data, tipo de procedimento efetuado (consultas/solicitagdes), nome do
solicitante e indicagdo da quantidade de dias/horas que esta em aberto, a qual
devera ser impressa;

c) Selecionar a solicitagdo de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional efetuada
29 através do item 3.3, para visualizar seu detalhamento cuja tela devera conter as
informagdes descritas no item 3.3, letra "b", bem como as exigéncias solicitadas no
item 2.1.3 letra "e", a qual devera ser impressa;

d) Efetuar todas as acgbes referentes a letra "c" deste item, deferindo a Consulta
23 Previa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagéo de protocolos atendidos.

3.3.2 — Demonstragcdao do Item 2.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica
(Empresas) - Apés Andlise e Insercao de Pareceres da Administracao

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apés a execugéo do item 3.3.1
letra "d", avisando-o da alteragdo da situagdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 2.1.3 letra "f", o qual devera ser impresso;

24

o5 b) Acessar o mddulo para Consulta Prévia de Viabilidade Locacional efetuando
acesso seguro do usuario conforme item 3.3, letra "a";

26 c) Efetuar consulta aos Protocolos, onde devera conter a lista mencionada no item
3.3, letra "d";

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.3, letra "c" e item 3.3.1, letras "b" e
"c" apos interagdo da Administragdo, onde o usuario devera poder visualizar a
situacdo do mesmo (data’hora de cada fase), bem como os dados de viabilidade
informados pela Administragdo, o qual devera ser impresso.

27

Verificagdo do Item 2.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica (Empresas): Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.3, 3.3, 3.3.1 e 3.3.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagédo do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagdo da licitante.

3.4 — Demonstracgao do ltem 2.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa)

a) Acessar o modulo para solicitagdo de Abertura de Pessoa Juridica (Empresa),
28 efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo cadastrado no item

3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no subitem 8,
comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 2.1.4 letra "a";

b) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional j& aprovada (que
devera ser a mencionada nos itens 3.3 letra "c" e 3.3.1 letra "d") em Pedido de
29 Abertura/Viabilidade, inserindo e confirmando dados, conforme item 2.1.4 letra "b1",
informando a Natureza Juridica e a Inscricdo Imobiliaria (IPTU), cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

¢) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra "b" deste
30 item, conforme exigéncia do item 2.1.4 letra "c", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;
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"c", "d" e "e" deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para
consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral do item 2.1.4 letra "d".
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d) Efetuar uma Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade, conforme descrito no
31 item 2.1.4, letra "b2", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;
e) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra "d" deste
32 item, conforme exigéncia do item 2.1.4, letra "c", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;
f) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a" deste
item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item 2.1.4,
33 letra "d", a qual devera conter os protocolos das solicitagdes emitidos nas letras "b" e

3.4.1 — Demonstracio do Item 2.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) - Administra

ao (Prefeitura)

34

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagio;

35

b) Acessar modulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera disponibilizar a
lista contendo todas as consultas e solicitagdes conforme descrito no item 3.3.1, letra
"b" a qual devera conter as Solicitagdes efetuadas no item 3.4 letras "b" e "d", cuja
tela devera ser impressa;

36

c) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item 3.4 letra "b",
cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias solicitadas no
item 2.1.4 letra "e", a qual devera ser impressa;

37

d) Efetuar todas as agbes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a Solicitagéo de
Pedido de Abertura/Viabilidade e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagcdo de protocolos
atendidos;

38

e) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item 3.4 letra "d",
cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias solicitadas no
item 2.1.4 letra "e", a qual devera ser impressa;

39

f) Efetuar todas as agdes exigidas na letra "e" deste item, indeferindo uma atividade
da Solicitagdo de Pedido de Abertura/Viabilidade, indicando os motivos de
impedimento vinculado aquela atividade, em campo proprio, comprovando
atendimento ao item 2.1.4 letra "g" e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagcdo de protocolos
atendidos.

342 -

Demonstracdo do Item 2.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) - Apos Deferimentos da
Administracao (Prefeitura)

40

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter os e-mails enviados, automaticamente pelo sistema, apds a execugéo do item
3.4.1 letras "d" e "f' (dois e-mails), avisando-o das alteragbes da situacdo do
protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida no item 2.1.4 letra "f", o
qual devera ser impresso;

41

b) Acessar o modulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando acesso seguro
do usuario conforme item 3.3, letra "a";

42

c) Efetuar consulta as Solicitagbes, onde devera conter a lista mencionada no item
3.3, letra "d", onde deverao figurar as solicitagdes mencionadas no item 3.4.1 letras
lldll e llfll;

43

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.4.1, letra "d" apods interagdo da
Administracado (Prefeitura), visualizar as informagdes conforme definidas no item
3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos informados, cuja tela devera ser impressa;

44

e) Mediante o protocolo selecionado na letra "d" deste item emitir documento de
deferimento pertinente: Viabilidade de Endereco, o qual devera ser impresso;

45

f) Acessar a funcionalidade para preencher a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica
(FCPJ), conforme definido no item 2.1.4 letras "h", "h1", "h2", "h3", "h4", "h5" e "h6",
cujas telas deverdo ser impressas para comprovar o atendimento daqueles subitens;

46

g) Emitir o Protocolo de FCPJ contendo todos os dados conforme mencionado na
letra "f" deste item, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento ao item
2.14 letra "i".

343 -

Demonstragdo do Item 2.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) - Para Validacido de FCPJ —
Administracao (Atualizagdo Cadastro Prefeitura)

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes estabelecidos no

47 - ; " ~ . . . o
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizacio;
b) Acessar médulo para validagdo de FCPJ, onde o sistema devera disponibilizar
uma lista contendo as solicitagdes pendentes, todavia, ja deferidas (viabilidade de

48 - : .y
endereco), no caso, deverd figurar apenas a FCPJ preenchida pelo Solicitante no
item 3.4.2 letra "f", cuja tela devera ser impressa;

49 c¢) Selecionar a FCPJ mencionada na letra "b" deste item, cuja tela devera conter seu
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detalhamento, conforme item 3.4.2 letra "f", a qual devera ser impressa;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para facilitar a

50 . e~ ; AR . . :
identificagdo, bem como a disponibilizagdo de um campo opcional para inserir
observacgdes adicionais;

e) Deferir a FCPJ selecionada e analisada nas letras "c" e "d" deste item e

51 demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagcao de protocolos atendidos, cuja tela devera ser impressa;

52 f) Apds as agbes mencionadas na letra "e", demonstrar que o sistema criou uma

Inscricdo Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

desclas

sificagao da licitante.

Verificagdo do Item 2.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa): Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.4, 3.4, 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que
ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a

3.5 — Demonstracgao do Item 2.1.5 — Alteracao de Pessoa Juridica (Empresa)

53

a) Acessar o modulo para Alteragdo de Pessoa Juridica (Empresa), efetuando acesso
seguro do usudrio que devera ser o mesmo cadastrado no item 3.2, letras de "a" até
"c", obedecendo aos critérios definidos no subitem 8, exibir dados basicos para
confirmagéo da empresa que foi deferida no item 3.4.3, comprovando o atendimento
ao preé-requisito estabelecido no item 2.1.5 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

54

b) Informar ao sistema que sera alterado o Enderego da Atividade, Atividade CNAE,
ou condi¢des de Funcionamento;

55

c) Efetuar alteragdo nos seguintes campos: Endereco da Atividade (V) e atividade
CNAE (V), comprovando a disponibilidade de campos exigida no item 2.1.5, letras de
"c" até "c2", demonstrar a relacdo de campos que foram alterados e opgéo para
confirmagéo, conforme exigéncia do item 2.1.5 letra "c", cuja tela devera ser impressa
para comprovar o atendimento daquele subitem;

56

d) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Alteragédo/Viabilidade efetuado na letra "c"
deste item, conforme exigéncia do item 2.1.5, letra "f", o qual devera ser impresso
para comprovar o atendimento daquele subitem;

57

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
2.1.5, letra "f", a qual devera conter o protocolo da solicitagdo emitidas nas letras "d"
deste item, comprovando que esta armazenado e disponivel para consultas e/ou
impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do
item 2.1.5 letra "g".

3.5.1 -

Demonstragao do Item 2.1.5 — Alteragcdo de Pessoa Juridica (Empresa) — Viabilidade (Administragdao —
Prefeitura)

58

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizacéo;

59

b) Acessar modulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera disponibilizar a
lista contendo todas as consultas e solicitagdes conforme descrito no item 3.3.1, letra
"b" a qual devera conter a Solicitagdo efetuada no item 3.5, comprovando a condigédo
imposta no item 2.1.5 letra "f", cuja tela devera ser impressa;

60

c¢) Selecionar a Solicitagéo de Alteracdo mencionada na letra "b" deste item, cuja tela
devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias solicitadas no item 2.1.5
letra "f", a qual devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

61

d) Efetuar todas as agbes pertinentes a letra "c" deste item, deferindo a Solicitagao de
Alteracéo (Enderecgo da Atividade e Atividade CNAE) e demonstrar que o Protocolo
selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagédo
de protocolos atendidos.

352 -

Demonstragdao do Iltem 2.1.5 — Alteracdo de Pessoa Juridica (Empresa) - Apés Deferimentos da
Administracao

62

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter o e-mail enviados, automaticamente pelo sistema, apds a execugao do item
3.5.1, avisando-o das alteragbes da situagdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 2.1.5 letra "h", os quais deverao ser
impressos;

63

b) Acessar o moédulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando acesso seguro
do usuario conforme item 3.5, letra "a";

64

c) Efetuar consulta as Solicitagdes, que devera conter a lista mencionada no item 3.3,
letra "d", onde devera figurar a Solicitagdo de Alteragéo efetuada no item 3.5 letra "b";

65

d) Selecionar o Protocolo emitido no item 3.5 letra "d" porém apds interagdo da
Administracdo, conforme item 3.5.1 e visualizar as informagdes conforme definidas
no item 3.3.2 letra "d", bem como o deferimento informado, confirmar as informacdes
e emitir o Protocolo de FCPJ conforme item 3.5 letra "d", cuja tela devera ser
impressa;
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3.5.3 — Demonstragao do Item 2.1.5 — Alteracdo de Pessoa Juridica (Empresa) — Para Validacdo de FCPJ —
Administracao (Atualizagdo Cadastro Prefeitura)

66 a) Efetuar o acesso seguro da Administragcdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagcéo;

b) Deferir a Solicitagdo de Alteracdo e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu
67 da relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relacdo de protocolos
atendidos.

Verificagdo do Item 2.1.5 — Alteragcao de Pessoa Juridica (Empresa): Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.5, 3.5, 3.5.1, 3.5.2 e 3.5.3 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que
nao puderem ser realizadas, inclusive as impressbes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a
desclassificacdo da licitante.

3.6 — Demonstracao do Item 2.1.6 — Baixa de Inscrigcdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa)

a) Acessar o modulo para Solicitagdo de Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa
Juridica (Empresa), efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo
68 cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no
subitem 8, exibir os dados constantes na FCPJ, comprovando o atendimento ao pré-
requisito estabelecido no item 2.1.6 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar a Solicitagdo de Baixa informando os dados requisitados no item 2.1.6
69 letras "c" e "d", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daqueles
subitens;

c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Baixa efetuada na letra "b"deste item,
70 conforme exigéncia do item 2.1.6 letra "e", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
71 2.1.3, letra "c", a qual devera conter o protocolo da solicitagdo de baixa emitido na
letra "c" deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para
consultas e/ou impressodes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral do item 2.1.3, letras "c" e "d".

3.6.1 — Demonstracdo do Item 2.1.6 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa) -
Administracao (Prefeitura — Fiscalizagao)

72 a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizagio;

b) Acessar modulo para andlise de Solicitagdo de Baixa, onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagdes conforme descrito no
73 item 3.3.1, letra "b" a qual devera conter a Solicitagdo de Cancelamentos efetuados
no item 3.6 letra "b" bem como seu respectivo protocolo emitido no item 3.6 letra "c",
cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a Solicitagdo de Baixa mencionada na letra "b" deste item, cuja tela
74 devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas no item 2.1.6 letras
"g" e "h", a qual devera ser impressa para comprovar o atendimento daqueles
subitens;

d) Efetuar todas as agbes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a Solicitagéo de
75 Baixa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relacdo de protocolos atendidos.

3.6.2 — Demonstragado do Item 2.1.6 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa) - Apés
Deferimento da Prefeitura

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
76 conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execugao do item 3.6.1
letra "d", avisando-o da alteragdo da situagdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 2.1.6 letra "i", o qual devera ser impresso;

b) Acessar o médulo de acompanhamento de solicitagdes efetuando acesso seguro
77 do usuario conforme item 3.6, letra "a", onde devera conter a lista mencionada no
item 3.3, letra "d";

c) Selecionar o Protocolo mencionado nos item 3.6 letra "c" apds interagdo da
Administracdo efetuada no item 3.6.1, onde o usudrio devera poder visualizar a
situacdo do mesmo (data de cada fase), bem como os dados mencionados no item
2.1.6 letra "h" informados pela Administracdo, o qual devera ser impresso.

78

Verificagdo do Item 2.1.6 - Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa): Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.6, 3.6, 3.6.1 e 3.6.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
agbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a
desclassificagdo da licitante.

3.7 — Demonstracgao do Item 2.1.7 — Recadastramento de Inscrigdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa)

a) Acessar o modulo para Recadastramento de Inscricdo Mobilidria de Pessoa
79 Juridica (Empresa), efetuando acesso seguro do usuario que deverd ser o mesmo
cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no
subitem 8, comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 2.1.7
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letra "a";

b) Efetuar o recadastramento da FCPJ informando os dados conforme solicitado no
item 2.1.7, letras de "b" até "b6" que deverdo estar “em branco”, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daqueles subitens;

c) Demonstrar a relagdo de campos que foram preenchidos e a opgdo para
confirmagéo, conforme exigéncia do item 2.1.7 letra "c", cuja tela devera ser impressa
para comprovar o atendimento daquele subitem;

82

d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPJ efetuada na letra "b"deste item e
confirmada na letra "c" também deste item, conforme exigéncia do item 2.1.7 letra "d",
0 qual devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

83

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no item 2.1.7, letra "d", a
qual devera conter o Protocolo de Recadastramento de FCPJ emitido na letra "d"
deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 2.1.7 letra "d".

3.7.1 — Demonstracao do ltem 2.1.7 — Recadastramento de Inscrigdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (E
Atualizacao Cadastral do Sistema da Prefeitura

mpresa) -

84

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizacéo;

85

b) Acessar modulo para acompanhamento, onde o sistema devera manter
armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados bem como dos dados
pré-existentes, identificando a situagdo das validagdes, sem enviar para o cadastro
da Prefeitura, cujas telas dever&o ser impressas para comprovar atendimento ao item
2.1.7 letra "f";

86

c) Demonstrar que o sistema n&o alterou automaticamente os dados disponibilizados

na base operacional.

Verificagdao do Item 2.1.7 — Recadastramento de Inscricio Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa): Seréo
considerados como atendidos os subitens 2.1.7, 3.7 e 3.7.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacdo do dispositivo,
ocasionardo a desclassificacéo da licitante.

3.8 — Demonstracgao do Item 2.1.8 — Abertura de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo)

87

a) Acessar o modulo para solicitagdo de Abertura de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa
Fisica (Autébnomo), efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo
cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no
subitem 8, comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 2.1.8

letra "a";

88

b) Realizar uma Solicitagdo de Abertura de Inscrigdo informando os dados, conforme
item 2.1.8 letra de "c" até "c4", cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daqueles subitens;

89

c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Inscricdo efetuado na letra "b" deste item,
conforme exigéncia do item 2.1.8 letra "d", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

90

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
2.1.3, letra "c", a qual devera conter o protocolo da solicitagdo emitidos na letra "c"
deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 2.1.8, letras "d" e "e".

3.8.1 -
Validag¢

Demonstragao do ltem 2.1.8 — Abertura de Inscrigao Mobiliaria de Pessoa Fisica

ao de FCPF — Administracao (Prefeitura)

(Autonom

o) — Para

91

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizacio;

92

b) Acessar modulo para andlise de solicitagdes, onde o sistema devera disponibilizar
a lista contendo todas as consultas e solicitagbes conforme descrito no item 2.1.3,
letra "c" a qual devera conter a solicitagao efetuada no item 3.8 letra "b", cuja tela
devera ser impressa;

93

c) Selecionar a Solicitagcdo de Inscricdo mencionada na letra "b" deste item, cuja tela
devera conter seu detalhamento, conforme item 2.1.8 letra "d", a qual devera ser
impressa;

94

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para facilitar a
identificagdo, bem como a disponibilizagdo de um campo opcional para inserir
observagdes adicionais;

95

e) Deferir a FCPF selecionada e analisada nas letras "c" e "d" deste item e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e

passou a figurar na relacao de protocolos atendidos;
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%6 f) Apds as agbes mencionadas na letra "e", demonstrar que o sistema criou uma
Inscricdo Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

3.8.2 — Demonstragdo do Item 2.1.8 — Abertura de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autbnomo) - Apos
Deferimento da Administracao (Prefeitura)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema, apds a execugao do item

97 3.8.1 letra "e" avisando-o das alteragdes da situagdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 2.1.8 letra "f", o qual devera ser impresso;
98 b) Acessar o modulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando acesso seguro

do usuario conforme item 3.8, letra "a";

c) Efetuar consulta as Solicitagbes, onde devera conter a lista mencionada no item
99 3.8.1, letra "b", onde devera figurar a solicitagdo mencionada no item 3.8.1 letra "c",
cuja tela devera ser impressa;

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.8.1, letra "c" apods interagdo da
100 Administracao (Prefeitura), visualizar as informagdes conforme definidas no item
3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos informados, cuja tela devera ser impressa;

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme mencionado na
101 letra "d" deste item, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento ao
item 2.1.8 letra "d".

Verificagdao do Item 2.1.8 — Abertura de Inscrigao Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autdbnomo): Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.8, 3.8, 3.8.1 e 3.8.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
agbes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a
desclassificacdo da licitante.

3.9 — Demonstracgao do Item 2.1.9 — Alteracao de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Auténomo)

a) Acessar 0 modulo para Alteracdo de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica
(Autbnomo) efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o mesmo
102 cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no
subitem 8, exibir os dados constantes na FCPF, comprovando o atendimento ao pré--
requisito estabelecido no item 2.1.9 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar alteragdo na FCPF no seguinte campo: Atividade CBO (C) comprovando a
disponibilidade de campos alteraveis exigida no item 2.1.9, letras de "b" até "b4",
103 demonstrar a relagdo de campos que foram alterados e opgdo para confirmacao,
conforme exigéncia do item 2.1.9 letra "c", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

c) Emitir o Protocolo de Solicitagdao de Alteragdo efetuada na letra "b" deste item,
104 conforme exigéncia do item 2.1.9 letra "d", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
2.1.9, letra "d", a qual devera conter os protocolos das solicitagbes de alteracédo
emitidos na letra "c" deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis
para consultas e/ou impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 2.1.9, letras "d" e "e".

105

3.9.1 — Demonstragao do Item 2.1.9 — Alteragao de Inscrigdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo) — Para
Validacdo de FCPF — Administracao (Atualizacao Cadastro Prefeitura)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes estabelecidos no

106 - ; " ~ . . . o
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizagio;
b) Acessar mddulo de acompanhamento de FCPF, onde o sistema devera
107 disponibilizar uma lista contendo as solicitagdes pendentes, selecionar a solicitagao
de alteragdo de FCPF efetuada conforme item 3.9 letra "b", a qual devera ser
impressa;
108 c) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo, conforme definido
no item 2.1.9, letra "f";
d) Efetuar todas as agdes pertinentes as letras "b" e "c" deste item, deferindo a
109 Solicitagao de Alteragdo pertinente e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da

relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagcdo de protocolos
atendidos.

3.9.2 - Demonstragao do Item 2.1.9 - Alteragéo de Inscrigdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo) — Apos
Deferimento da Administracao (Prefeitura)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema, apds a execugdo do item

110 3.9.1 letra "d" avisando-o das alteragbes da situagdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 2.1.9 letra "g", o qual devera ser impresso;

11 b) Acessar o médulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando acesso seguro
do usuario conforme item 3.9, letra "a";

112 c) Efetuar consulta as Solicitagbes, onde devera conter a lista mencionada no item

2.1.3, letra "c¢", onde devera figurar a solicitagdo mencionada no item 3.9.1 letra "d",

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA_UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA

/BN SECRETARIA DE GOVERNO ~ . PROCESSO 2002/2025
W COORDENADORIA DE LICITACOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA
=

cuja tela devera ser impressa;

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.9.1, letra "d" apods interagdo da
113 | Administragdo (Prefeitura), visualizar as informagdes conforme definidas no item
3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos informados, cuja tela devera ser impressa;

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme mencionado na
114 letra "d" deste item, o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento ao
item 2.1.9 letra "d".

Verificagao do Item 2.1.9 — Alteragao de Inscricao Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autdnomo): Seréo considerados
como atendidos os subitens 2.1.9, 3.9, 3.9.1 e 3.9.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a
desclassificacdo da licitante.

3.10 — Demonstracgao do Item 2.1.10 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Auténomo)

a) Acessar o modulo para Solicitagdo de Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa
Fisica (Autébnomo), efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo
115 cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no
subitem 8, exibir os dados constantes na FCPF, comprovando o atendimento ao pré-
requisito estabelecido no item 2.1.10 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar a Solicitagdo de Baixa informando os dados requisitados no item 2.1.10
116 letras "c" e "d", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daqueles
subitens;

c) Emitir o Protocolo de Solicitagdo de Baixa efetuada na letra "b" deste item,
117 conforme exigéncia do item 2.1.10 letra "e", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagdo mencionada no item
2.1.10, letra "e", a qual devera conter o protocolo da solicitagdo de baixa emitida na
letra "c" deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para
consultas e/ou impressodes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral do item 2.1.10 letras "e" e "f".

118

3.10.1 — Demonstragdao do Item 2.1.10 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Auténomo) -
Administracao (Prefeitura — Fiscalizagao)

119 a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizagio;

b) Acessar modulo para analise de solicitagdo de Baixa de Inscricdo Mobilidria de
Pessoa Fisica (Autdbnomo), onde o sistema devera disponibilizar a lista contendo
todas as consultas e solicitagdes conforme descrito no item 2.1.8, letra "d" a qual
devera conter a Solicitagdo de Cancelamento efetuada no item 3.10 letra "b" bem
como seu respectivo protocolo emitido no item 3.10 letra "c", cuja tela devera ser
impressa;

120

c) Selecionar a Solicitagdo de Baixa mencionada na letra "b" deste item, cuja tela
devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas no item 2.1.10 letras
"g" e "h", a qual devera ser impressa para comprovar o atendimento daqueles
subitens;

121

d) Efetuar todas as agbes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a Solicitacéo de
122 Baixa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagao de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagéo de protocolos atendidos.

3.10.2 — Demonstragao do Item 2.1.10 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo) — Apos
Deferimento da Prefeitura

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 3.2 letra "b", que devera
conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds a execugdo do item 3.10.1
letra "d", avisando-o da alteragdo da situagdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 2.1.10 letra "i", o qual devera ser impresso;

123

b) Acessar o0 modulo de acompanhamento de solicitagbes efetuando acesso seguro
124 do usuario conforme item 3.10, letra "a", onde devera conter a lista mencionada no

item 3.10.1, letra "b";

c) Selecionar o Protocolo mencionado no item 3.10 letra "c¢" apds interagdo da
Administracdo efetuada no item 3.10.1, onde o usuario devera poder visualizar a
situacdo do mesmo (data de cada fase), bem como os dados mencionados no item
2.1.10 letra "h" informados pela Administracéo, o qual devera ser impresso.

125

Verificacdo do Item 2.1.10 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autdbnomo): Serdo considerados
como atendidos os subitens 2.1.10, 3.10, 3.10.1 e 3.10.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer
das agbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a
desclassificagdo da licitante.

3.11 — Demonstracgao do Item 2.1.11 — Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo)

a) Acessar o modulo para Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica
126 (Autbnomo), efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo
cadastrado no item 3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios definidos no
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subitem 8, comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 2.1.11
letra "a";

127

b) Efetuar o recadastramento da FCPF informando os dados conforme solicitado no
item 2.1.11 letras de "b" até "b4" que deverdo estar "em branco", cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daqueles subitens;

128

c) Demonstrar a relacdo de campos que foram preenchidos e a opgédo para
confirmagéo, conforme exigéncia do item 2.1.11 letra "c", cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

129

d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPF efetuado na letra "b" deste item e
confirmada na letra "c" também deste item, conforme exigéncia do item 2.1.11 letra
"d", o qual devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

130

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme letra "a"
deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no item 2.1.3, letra "c", a
qual devera conter o Protocolo de Recadastramento de FCPF emitido na letra "d"
deste item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 2.1.11 letras "d" e "e".

3.11.1 — Demonstragcio do Iltem 2.1.11 — Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria
(Auténomo) — Atualizagao Cadastral do Sistema da Prefeitura

de Pessoa Fisica

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes estabelecidos no

131 subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizacio;
b) Acessar modulo para acompanhamento, onde o sistema devera manter
132 armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados, cujas telas deverao
ser impressas para comprovar atendimento ao item 2.1.11 letra "f";
133 c) Demonstrar que o sistema n&o alterou automaticamente os dados disponibilizados

na base operacional.

Verificagdao do Item 2.1.11 — Recadastramento de Inscricio Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autdnomo): Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.11, 3.11 e 3.11.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacdo do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagédo da licitante.

3.12 — Demonstracao do Item 2.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio (Empresa) — Administracido

134 a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizagio;

135 b) Acessar moédulo para realizar a abertura de empresa por oficio;

136 c) Preencher os campos da Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ);

137 d) Efetuar todas as agdes referentes a letra "c" deste item, deferindo a Abertura de
Empresa por Oficio e demonstrar a Inscricdo Municipal gerada.

3.12.1 — Demonstracéo do Item 2.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio (Empresas) — Administracao
(Diversas empresas para proporcionar as demonstragoes de gestdo, controle, monitoramento e arrecadagao
do ISSQN (conforme item 3.12 anterior)

a) 01 (uma) empresa prestadora de servicos com enquadramentos previstos na Lei
116/03, para servigos que possibilitem a simulagdo de imposto gerado e devido

138 dentro do Municipio, assim como gerado e devido fora do Municipio, de forma
automatica;

139 b) 01 (uma) empresa que sera utilizada como compradora de servigos;

140 c) 01 (uma) empresa enquadrada como Construgdo Civil, sediada no Municipio;
d) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo Financeira (banco), que sera
utilizada para comprovagbes como prestadora e compradora de servigos, permitindo

141 que, no momento do cadastro seja realizada a identificagdo da empresa como Banco
e classificada como agencia, PAB ou caixa eletrbnico, para cumprimento das
exigéncias do item 3.1.5;
e) 02 (duas) empresas enquadradas como Orgdo Publico, sendo uma Municipal e
uma Federal, para cumprimento de variaveis da Lei Complementar 116/2003. A

142 Municipal sera identificada nos itens de demonstragdo que virdo abaixo como
“‘Empresa 1” e a Federal sera ali identificada como “Empresa 2” (Ambas receberéo
Razao e demais dados em suas criagdes);

143 f) 01 (uma) empresa enquadrada como Cartdrio;

144 g) 01 (uma) empresa optante pelo Simples Nacional;

145 h) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo de Ensino (Escola);
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146 i) 01 (uma) empresa enquadrada como Condominio;

147 j) 01) (uma) empresa enquadrada como Praga de Pedagio.

Verificagdo do Item 2.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio (Empresa) — Administragdo: Serdo
considerados como atendidos o subitem 2.1.12, 3.12, 3.12.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagédo do dispositivo,
ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.13 — Demonstracio do ltem 2.1.13 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria por Oficio (Empresa) — Administracao

148 a) Efetuar o acesso seguro da Administragcdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagéo;

149 b) Acessar funcionalidades realizar a baixa de empresa por oficio;

150 ¢) Informar o CNPJ e Inscrigdo Municipal que se pretende baixar;

d) Visualizar a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ) e realizar o preenchimento
151 . DY
conforme os itens 2.1.13 letras “d6” e “d7”;

152 e) Efetuar todas as agdes referentes a letra "d" deste item, deferindo a Baixa de
Empresa por Oficio.

Verificagdo do Item 2.1.13 — Baixa de Inscricdo Mobiliaria por Oficio (Empresa) — Administragdo: Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.13 e 3.13 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer
das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a
desclassificagdo da licitante.

3.14 — Demonstracgao do ltem 2.1.14 — Abertura Pessoa Fisica por Oficio (Autbnomo) — Administracao

153 a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagéo;

154 b) Acessar modulo para realizar a abertura de auténomo por oficio;

155 c) Preencher os campos da Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF);

156 d) Efetuar todas as agdes referentes a letra "c" deste item, deferindo a Abertura de
Auténomo por Oficio e demonstrar a Inscricdo Municipal gerada.

Verificagdo do Item 2.1.14 - Abertura Pessoa Fisica por Oficio (Autonomo) — Administragdo: Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.14 e 3.14 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer
das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a
desclassificagdo da licitante.

3.15 — Demonstracgao do ltem 2.1.15 — Baixa de Auténomo por Oficio (Administracao)

157 a) Efetuar o acesso seguro da Administragcdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questao devera estar disponivel para utilizagio;

158 b) Acessar modulo para realizar a baixa de autdnomo por oficio;

159 ¢) Informa o CPF e Inscricdo Municipal que se pretende baixar;

160 d) Visualizar a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) e realizar o preenchimento
conforme item 2.1.15 letras “d6” e “d7”;

161 e) Efetuar todas as agdes referentes a letra "d" deste item, deferindo a Baixa de
Auténomo por Oficio.

Verificagdo do Item 2.1.15 - Baixa de Auténomo por Oficio (Administragdo): Serdo considerados como
atendidos os subitens 2.1.15 e 3.15 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagédo da
licitante.

3.16 — Demonstracao do ltem 2.1.16 — Consultas/Pesquisas Publicas

a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que a
162 funcionalidade esta disponivel sem exigéncia de informar usuario/senha, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 2.1.16 letra "a";

b) Consultar "Perguntas e Respostas”, onde devera figurar as informagdes
163 cadastradas no item 3.1 letra "I', cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento do item 2.1.16 letra "b".

Verificagcdo do Item 2.1.16 — Consultas/Pesquisas Publicas: Serdo considerados como atendidos os subitens
21.16 e 3.16 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que n&o puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.17 — Demonstragao do Item 2.1.17 — Controle do Licenciamento e Regularizacdo de Inscricdo Mobiliaria

a) Efetuar o acesso seguro da Administragcdo conforme os padrdes estabelecidos no
164 subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagao,
comprovando atendimento ao item 2.1.17 letra "a";

b) Vincular o requisito: “Necessario Alvara da Vigilancia Sanitaria” ao Orgéo de
Vigilancia Sanitaria e confirmar a transferéncia da empresa em processo de abertura,
cuja tela devera ser impressa para comprovagdo de atendimento parcial do item
2.1.17 letra "b";

165

c) Efetuar o acesso seguro do 6rgdo conveniado através de usuario e senha, onde o
166 / . e o - . .
sistema devera disponibilizar as condi¢cdes estabelecidas no item 2.1.17 letra "c”;

167 d) Preencher as informacbes da seguinte maneira: situacdo pendente, data de
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validade hoje, justificativa demonstracdo e histérico demonstragéo, cuja tela devera
ser impressa para comprovacao de atendimento do item 2.1.17 letra "c";

e) Efetuar novo acesso da Administragdo conforme letra "a" deste item e consultar as
acoes efetuadas pelo 6rgao conveniado que deverdo ser as informadas na letra "d"
168 deste item, demonstrando que ndo é possivel a alteracdo dos dados inseridos, cuja
tela devera ser impressa para comprovacao de atendimento integral do item 2.1.17
letra "b".

Verificagdo do Item 2.1.17 — Controle de Licenciamento e Regularizagao de Inscricdo Mobiliaria: Serdo
considerados como atendidos os subitens 2.1.17 e 3.17 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer
das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a
desclassificagdo da licitante.

3.18 — Demonstracgao do Item 2.1.20 — Pesquisa de Viabilidade Especulativa (Contribuinte)

a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que a
169 funcionalidade esta disponivel sem exigéncia de informar usuario/senha, cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento do item 2.1.20;

b) Selecionar uma das opgbes que represente uma pessoa fisica ou pessoa juridica a

170 qual pretende funcionar;

171 c) Realizar a busca do endereco selecionando uma das opgées, logradouro; cep;
inscricdo imobiliaria, definindo endereco que pretende funcionar;

d) Concluir a pesquisa tendo como resultado a visualizagdo em forma de:

d.1) Lista, onde devera constar os detalhes sobre o local e atividade como tempo de
duragdo da atividade no local; area utilizada para exercer a atividade; quantidade de
funcionarios para exercer a atividade; porte da atividade; indicagdo da possibilidade ou
nao de exercer cada atividade naquele local.

172

d.2) Mapa, onde devera constar os detalhes sobre os locais onde existem a mesma
atividade pesquisada; os locais onde existem 6rgaos publicos; outros locais onde as
173 atividades sao permitidas; outros locais onde as atividades n&o sao permitidas; outros
locais onde as atividades poderdo ser permissiveis; calcular o raio de atuagdo das
atividades pretendidas.

Verificagdo do Item 2.1.20 — Pesquisa de Viabilidade Especulativa (Contribuinte): Serdo considerados como
atendidos os subitens 2.1.20 e 3.18 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que nao
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarédo a desclassificagdo da
licitante.

3.19 — Demonstragao do Item 2.1.21 — Aplicativo Mobile para Municipe

174 a) Acessar as lojas on-line onde seja possivel visualizar a disponibilidade para
download de aplicativos para os sistemas operacionais mais comuns 10S e Android;

b) Através de um celular ou tablet acessar o aplicativo com o usuéario e senha

175 conforme item 8, possibilitando acesso as funcionalidades;

c) Apresentar as funcionalidades que permitam a abertura, alteracdo e baixa,

176 / P " . i
simulando no minimo uma das operagdes citadas;

d) Apresentar a opgao onde seja possivel visualizar e responder um questionamento,
177 irregularidade ou necessidade gerada pela Prefeitura para dar andamento a um
processo;

178 e) Verificar a autenticidade de um alvara;

179 f) Apresentar a relagdo de inscrigdes municipais relacionadas ao usuario que esta
logado;

180 g) Apresentar que as agdes realizadas através do aplicativo deverao refletir de forma
integrada com a versao WEB.

Verificagdo do Item 2.1.21 — Aplicativo Mobile para Municipe: Serdo considerados como atendidos os subitens
2.1.21 e 3.19 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agcbes que n&o puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.20 — Demonstragao do Item 2.1.22 — Aplicativo Mobile para Servidor Publico

181 a) Acessar as lojas on-line onde seja possivel visualizar a disponibilidade para
download de aplicativos para os sistemas operacionais mais comuns 10S e Android;

182 b) Através de um celular ou tablet acessar o aplicativo com o usuéario e senha
conforme item 8, possibilitando acesso as funcionalidades;

183 ¢) Realizar a consulta e acompanhamento de um protocolo;

184 d) Realizar a validagao de um alvar3;

e) Realizar a simulacdo de uma fiscalizagdo de pessoa juridica ou pessoa fisica apresentando em mapa e lista:

185 e.1) Localizacdo dos contribuintes a serem fiscalizados;

186 e.2) O vinculo dos 6rgaos licenciadores com os contribuintes a serem fiscalizados;

187 | e.3) Inserir um parecer deferindo a fiscalizacdo em um érgéo licenciador;

188 e.4) Inserir um parecer indeferindo a fiscalizagdo em um 6érgao licenciador;

189 e.5) Inserir um parecer solicitando o anexo de uma informagéo;

190 e.6) Visualizar o histdrico dos pareceres do 6rgéo licenciador.

191 f) Apresentar que as agbes realizadas através do aplicativo deverdo refletir de forma
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| integrada com a versdo WEB. | |

Verificagdao do Item 2.1.22 — Aplicativo Mobile para Servidor Publico: Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.22 e 3.20 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que nao puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.21 — Demonstracio do Item 2.1.23 — Balcao de Atendimento ao Municipe

192 a) Realizar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizacio;

b) Ao acessar o servidor publico devera realizar uma consulta e visualizar detalhes
193 sobre um protocolo possibilitando posicionar o municipe sobre o andamento do
processo;

c) Realizar a emisséo da segunda via dos documentos:

194 c.1) Alvara Provisério;

195 c.2) Alvara Definitivo;

196 c.3) Ficha Cadastral;

197 c.4)Comprovante de Baixa;

198 d) Realizar o cancelamento de um protocolo;

199 e) Realizar a consulta, editar seus dados, inativar um cadastro mobiliario;

200 | f) Realizar a consulta, editar seus dados, inativar um cadastro de usuario.

Verificagdo do Item 2.1.23 — Balcdao de Atendimento ao Municipe: Serdo considerados como atendidos os
subitens 2.1.23 e 3.21 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que ndo puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovacgéo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.22 — Demonstracao do Item 2.1.24 — Autoatendimento ao Municipe

a) Realizar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes estabelecidos no
subitem 8, onde o dispositivo em questdo devera estar disponivel para utilizagao,
201 quando a funcionalidade der acesso a dados especificos do contribuinte, caso
contrario ndo devera exigir acesso facilitando o acesso a informagdes e servigos
municipais.

202 b) Realiza uma consulta e visualizar detalhes sobre um protocolo possibilitando
posicionar 0 municipe sobre o0 andamento do processo;

203 ¢) Realizar a consulta de exigéncias para regularizacéo e continuidade a um processo;

204 d) Realizar a consulta dos documentos do tipo alvara e licencas emitidas;

Verificagdao do Item 2.1.24 — Autoatendimento ao Municipe: Serdo considerados como atendidos os subitens
2.1.24 e 3.22 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agcbes que n&o puderem ser
realizadas, inclusive as impressodes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

3.23 - Demonstragao do Item 3.1.1 — Cadastro de Usuarios

a) Efetuar cadastro de usuario (representante legal/procurador), informando os dados

205 requeridos conforme item 3.1.1 letra “a”;

b) Demonstrar que o sistema envia para o e-mail informado na letra “a” acima

206 identificacdo e senha de acesso conforme requisito descrito no item 3.1.1 letra “a1”;

c) Demonstrar que ao realizar o primeiro acesso o sistema envia um SMS para o
207 | celular informado na letra “a” acima com codigo de verificacdo para comprovar a
autenticidade, conforme requisito descrito no item 3.1.1 letra “a2”;

d) Demonstrar que o0 acesso é negado caso o usuario informe cddigo de verificagdo

208 diferente do recebido via SMS;

e) Informar o cdédigo de verificagdo corretamente, conforme recebido via SMS e realizar
209 | vinculo com as empresas prestadoras de servigos criadas no item 3.12.1 letras “a” e
“h” informando os dados conforme requeridos no item 3.1.1 letras “b” e “b1”;

f) Demonstrar que o usuario cadastrado, autenticado e com empresas vinculadas pode

210 . . ’
selecionar qual empresa sera acessada;

g) Selecionar a “Instituicdo de Ensino” e demonstrar que o sistema possibilita a
211 | realizagédo de operagdes disponibilizadas por tipo e condi¢do do cadastro da empresa,

“n

conforme requisitos descritos no item 3.1.1 letras “c” e “c1";

h) Sair do sistema e entrar novamente para demonstrar a funcionalidade “esqueceu a
212 ” ‘o : : .
senha”, conforme requisitos descritos no item 3.1.1 letra “d”;

213 | i) Efetuar cadastros de usuarios (representantes legais/procuradores, contadores,
gestor/fiscal da Prefeitura) necessarios para proporcionar acesso as demais empresas
criadas no item 3.12.1, obedecendo aos mesmos padrdes e regras demonstrados nas
letras acima.

Verificagdo do Item 3.1.1 — Cadastro de Usuarios: Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.1 e 3.23 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das a¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovacgao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.24 — Demonstracao do Item 3.1.2 — Emissdo e Registro de Declaracdo Automatica de NFS-e

214 | a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “a”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 8 e selecionar a empresa criada no item 3.12.1 letra
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b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando como Compradora a empresa
mencionada no item 3.12.1 letra “b”, apds a emissao e impressido do documento fiscal
215 eletrbnico a licitante consultara a declaragdo da empresa em utilizagdo para a
demonstracdo, que devera conter a nota fiscal emitida e registrada eletronicamente,
com indicagdo visual que se trata de NFS-e, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento do item 3.1.2 letras “b” e “c”;

Verificagdao do Item 3.1.2 — Emissao e Registro de Declaragdao Automatica de NFS-e: Serdo considerados como
atendidos os subitens 3.1.2 e 3.24 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das ag¢des que
nado puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a
desclassificagao da licitante.

3.25 — Demonstracao do Item 3.1.2.1 — NFS-e Através de Dispositivos Méveis (Tablets ou Smartphones)

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “a” utilizando
216 | dispositivos moéveis (tablets ou smartphones), obedecendo aos critérios estabelecidos
no item 8 e selecionar a empresa criada no item 3.12.1 letra "a";

b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no item 3.1.2.1
letras de “a@” até “e”, apontando a empresa mencionada no item 3.12.1 letra “b” como
compradora do servigo e visualizar um resumo da NFS-e conforme requisito descrito

no item 3.1.2.1 letra “f’;

217

c) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no item 3.1.2.1
218 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada no item 3.12.1 letra “h” como
compradora do servigo e visualizar um resumo da NFS-e conforme requisito descrito

no item 3.1.2.1 letra “f’;

219 d) Consultar NFS-e conforme requisitos descritos no item 3.1.2.1 letra “g”, devendo

figurar as NFS-e emitidas nas letras “b” e “c” deste item;

220 e) Cancelar a NFS-e emitida na letra “c” deste item conforme os requisitos descritos no
item 3.1.2.1 letra “h” do Termo de Referéncia;

291 f) Substituir NFS-e emitida na letra “b” deste item conforme os requisitos descritos no
item 3.1.2.1 letra “i” do Termo de Referéncia.

Verificagdo do Item 3.1.2.1 — NFS-e Através de Dispositivos Moveis (Tablets ou Smartphones): Serdo
considerados como atendidos os subitens 3.1.2.1 e 3.25 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer
uma das acgdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressées para comprovagdo do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagao da licitante.

3.26 — Demonstragao do Item 3.1.2.3 — NFS-e - Instituicoes de Ensino (Escolas)

299 a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal) cadastrado no item
3.23 letra “i", obedecendo aos critérios estabelecidos no item 8;

293 b) Configurar a empresa criada no item 3.12.1 letra “h” como Instituicdo de Ensino
emissora de NFS-e, obedecendo aos critérios do item 3.1.2.3 do Termo de Referéncia;

c) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “a”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 8 e selecionar a empresa enquadrada como

224 L : : : wpan : =

Instituicdo de Ensino, criada no item 3.12.1 letra "h" e realizar as agbes conforme

requisitos descritos no item 3.1.2.3 do Termo de Referéncia.

Verificagdo do Item 3.1.2.3 — NFS-e — Instituic6es de Ensino (Escolas): Serdo considerados como atendidos os
subitens 3.1.2.3 e 3.26 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das a¢des que ndo puderem
ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.27 — Demonstragao do Item 3.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo Contribuinte

295 a) Realizar o auto cadastro como Pessoa Fisica e/ou Juridica e informar a senha que
sera realizado o acesso;

226 | b) Realizar o acesso ao modulo de Nota Fiscal de Servico Avulsa;

¢) Emitir uma nota fiscal avulsa informando: os dados do tomador: CNPJ/CPF, Razao
297 Social/Nome, o item de servico eventual baseado na lei 116/2003, a descrigdo do
servigo, o valor do servigo prestado, onde o sistema devera gerar cédigo de verificagdo
da nota fiscal avulsa;

228 | d) Realizar a impresséo da guia gerada;

299 e) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes estabelecidos no

item 8 e efetuar a baixa manual da guia gerada na simulacdo da letra “c” deste item;

230 f) Realizar o acesso ao modulo de Nota Fiscal de Servigo Avulsa, conforme realizado
na letra “b” deste item e consultar a nota fiscal emitida.

Verificagao do Item 3.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo Contribuinte: Serdo considerados como
atendidos os subitens 3.1.2.4 e 3.27 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das a¢des que
ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a
desclassificacdo da licitante.

3.28 — Demonstracgéao do ltem 3.1.2.2 — APP do Contribuinte
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a) Efetuar acesso com identificagdo e senha no APP com o usuario cadastrado no item
3.23 letra “a@” vinculado a empresa prestadora criada no item 3.12.1 letra “a”;

b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e apontando a empresa mencionada no item 3.12.1
232 | letra “b” como compradora do servigo, conforme requisitos descritos no item 3.1.2.2.2
letras de “b” até “f’;

c) Realizar consulta da nota fiscal eletronica emitida na letra “b” anterior, informando o
numero da mesma e demonstrar que o sistema disponibiliza as informagdes: valor do
233 | servico, valor do ISSQN quando possuir, a situagdo da nota fiscal (cancelada ou ativa)
e data da sua emissdo, conforme requisitos estabelecidos no item 3.1.2.2.3 do Termo
de Referéncia;

d) Efetuar a substituicdo da nota consultada na letra “c” acima informando um novo

234 | valor conforme requisitos estabelecidos no item 3.1.2.2.4 letras “a”, “b” e “c” do Termo
de Referéncia;

e) Efetuar o cancelamento da nota substituida na letra “d” acima informando o numero

235 | da mesma conforme requisitos estabelecidos no item 3.1.2.2.5 letras “a”, “b” e “c” do
Termo de Referéncia e sair do APP.

Verificagao do Item 3.1.2.2 — APP do Contribuinte: Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.2.2 e 3.28
se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

3.29 — Demonstracgio do Item 3.1.2.5 — Emissdo de Recibos Provisérios de Servigos (RPS)

a”, obedecendo
236 | aos critérios estabelecidos no item 8 e selecionar a empresa criada no item 3.12.1 letra

a

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “a”

237 | b) Realizar o download e instalar o aplicativo;

238 c) Acessar o aplicativo e demonstrar as funcionalidades conforme descritas no item
3.1.2.5.

Verificagdao do Item 3.1.2.5 — Emissao de Recibos Provisorios de Servigos (RPS): Serdo considerados como
atendidos os subitens 3.1.2.5 e 3.29 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agdes que
nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdao do dispositivo, ocasionardo a
desclassificagdo da licitante.

3.30 — Demonstragao do Item 3.1.3 — Declaracdo de Servigos Comprados

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
239 | empresa criada no item 3.12.1 letra “b”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8 do Termo de Referéncia;

b) Efetuar declaragdo de servigcos comprados indicando como prestador de servigos
240 | uma empresa nao estabelecida no municipio conforme requisitos estabelecidos no
item 3.1.3 do Termo de Referéncia;

c) Demonstrar as demais funcionalidades relacionadas a declaragédo de servigos

241 comprados conforme requisitos descritos no item 3.1.3 do Termo de Referéncia.

Verificagao do Item 3.1.3 — Declaragao de Servigos Comprados: Ser&o considerados como atendidos os subitens
3.1.3 e 3.30 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das ag¢des que ndo puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.31 — Demonstracgao do Item 3.1.4 — Declaracio de Servigcos Prestados da Construcgao Civil

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a

242 | empresa criada no item 3.12.1 letra “c”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

b) Cadastrar uma obra para a empresa criada, que devera conter, no minimo, campo
especifico para informar o nimero do alvara expedido pela prefeitura (quando houver),
enderego completo da obra, nome do proprietario da obra e se a obra é realizada
dentro ou fora do Municipio;

243

c) Efetuar a declaracdo de Notas Fiscais de abatimento de materiais, em modulo
proprio, enviando essas informagdes aos compradores dos servigos, para que esses
possam considerar os valores dos abatimentos, facilitando os casos em que houver a
regra de retencdo do ISSQN na fonte/substituicéo tributaria;

244

d) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes dados: nimero
da nota fiscal e sua série, data de emisséo, valor total da nota fiscal, codigo da obra
que foi cadastrada, cédigo de identificagdo dos servigos prestados e natureza da
operagdo da Construgao Civil e identificagdo do comprador do servigo de dentro do
Municipio, que devera ser a empresa aberta conforme item 3.12.1 letra “b”, gerando o
imposto para o comprador;

245

246 | e) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes dados: nimero
da nota fiscal e sua série, data de emissdo, valor total da nota fiscal, codigo da obra
que foi cadastrada, cédigo de identificagdo dos servigos prestados e natureza da
operagado da Construgado Civil e identificagdo do comprador do servigco de fora do
Municipio, que devera ser uma Pessoa Juridica, gerando o imposto para o prestador;
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f) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a competéncia declarada, que devera
247 | conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados e condizentes com o
cédigo de identificagdo dos servigos prestados, com as respectivas aliquotas e com os
valores de abatimentos declarados;

g) Demonstrar a apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia escolhida,
248 | apresentando a movimentacdo total das declaragdes, de servigos e de abatimentos,

“ “n

conforme simulado nas letras de “c” até “e” deste item;

249 h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos
dados.

Verificagdo do Item 3.1.4 — Declaragido de Servigos Prestados da Construgao Civil: Serdo considerados como
atendidos os subitens 3.1.4 e 3.31 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das ag¢des que
ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressbes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a
desclassificacéo da licitante.

3.32 — Demonstracdo do Item 3.1.5 — Declaragao de Servigos de Instituigbes Financeiras - (DES-IF) -
Declaraciao do Plano de Contas Mensal, Apuracdo da Competéncia, Geragao do Documento de Arrecadacao,
Declaraciao do Balancete e dos Langcamentos Contabeis

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a
250 | empresa criada no item 3.12.1 letra “d”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

b) Demonstrar que o sistema possibilita 0 upload do arquivo de Informagdes Comuns
aos Municipios (moédulo 3) de periodicidade semestral ou anual — a critério do
251 municipio, contendo: Identificagdo do registro; Plano geral de contas comentado —
PGCC; Tabela de tarifas de servigos da instituicdo; Tabela de identificagdo de servigos
de remuneracéo variavel;

c) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Apuracdo Mensal do
ISSQN (modulo 2) de modo automatico a partir de uma unica inscrigdo disparando
252 | para todas as outras da instituicdo, contendo: Identificagdo da declaragéo;
Identificacdo da dependéncia; Demonstrativo da apuragdo da receita tributavel e do
ISSQN mensal devido por Subtitulo; Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

d) Proceder com a apuragao da declaragdo DES-IF e realizar a geragdo do documento
253 | de arrecadagédo a partir dos valores devidos e de acordo com as informagdes da letra
“c” deste item.

Verificagdo do Item 3.1.5 — Declaracao de Servigcos de Instituicdes Financeiras (DES-IF): Serdo considerados
como atendidos os subitens 3.1.5 e 3.32 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agdes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressGes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a
desclassificagdo da licitante.

3.33 — Demonstracao do Item 3.1.6 — Declaracao de Servicos Comprados por Orgéos Publicos

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a

254 | “Empresa 2” criada no item 3.12.1 letra “e”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

b) Declarar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos servigos uma
empresa ndo estabelecida no Municipio, cujo imposto sera gerado para o comprador
255 | dos servicos que devera ser um Orgdo Publico Federal, que efetuard a emisséo de
documento de arrecadagao individual para essa nota fiscal e ainda a emissdo do
recibo de retencgao;

wn
[

c) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a
256 | “Empresa 1” criada no item 3.12.1 letra “e”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

d) Declarar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos servigos a
)57 | empresa aberta conforme exigido no item 3.12.1, letra “a”, cujo imposto sera gerado
para o comprador dos servicos que devera ser a Prefeitura, que efetuara apenas a

emissdo do recibo de retencao, tendo o pagamento efetuado por encontro de contas;

258 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagéo de registro histérico dos
dados.

3.33.1 — Demonstracio do Item 3.1.6 — Declaracio de Servigos Comprados por Orgéos Publicos (Apuragao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a

259 | “Empresa 2” criada no item 3.12.1 letra “e”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o mesmo més de competéncia utilizado no item 3.33, letras “a” e “b”;

b) Demonstrar a apuracdo das declaracdes pertinentes a competéncia escolhida,
260 | apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme simulado na letra “b”
do item 3.33;

wn
[

c) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a
261 | “Empresa 1” criada no item 3.12.1, letra “e”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o mesmo més de competéncia utilizado no item 3.33, letras “c” e “d”;

262 | d) Demonstrar a apuragdo das declaracdes pertinentes a competéncia escolhida,
apresentando a movimentacéo total das declaragdes, conforme simulado na letra “d”
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do item 3.33;

e) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo gerado, automaticamente,
263 pelo sistema, de acordo com a apuragéo da declaragéo da competéncia efetuada, que
devera conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados e condizentes com
0 cédigo de identificacdo dos servicos comprados e respectivas aliquotas;

f) Demonstrar a apuracdo para o més de competéncia que foi declarado, contendo,
264 | inclusive, a identificagdo do documento de arrecadagéo, emitido conforme letra “e”
deste item;

265 g) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagéo de registro histérico dos
dados.

Verificagdo do Item 3.1.6 — Declaragdo de Servigos Comprados por Orgdos Publicos: Estes parametros de jul-
gamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar como atendidos os quesitos sem
permitir que haja quaisquer interpretagbes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verifi-
cacao do item 3.33: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e
concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos tributarios definidos em cada tipo de declaragéo, onde o imposto
seja calculado corretamente; b) Verificagdo do item 3.33.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem
quando a licitante efetuar o acesso, demonstrar as apuragdes constando todas as declaragdes e o documento de ar-
recadagao, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

3.34 — Demonstracgao do Item 3.1.7 — Declaracao de Servigos Prestados por Cartérios

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “”, vinculado a
266 | empresa criada no item 3.12.1 letra “f’, obedecendo aos critérios estabelecidos no item
8, indicando més de competéncia;

b) Demonstrar que o sistema possibilita efetuar declaragao, disponibilizando a lista de
atos cartorarios, conforme tipo de cartério (Tabelionato de Notas, Tabelionato de
267 | Protesto de Titulos, Oficio de Registro de Imoveis, Oficio de Registro de Titulos e
Documentos e Civil das Pessoas Juridicas e Oficio de Registro Civil das Pessoas
Naturais), informando apenas as quantidades dos atos cartorarios;

c) Demonstrar que o sistema calculou automaticamente o valor de ISSQN que devera
268 ) ) ) )
ser recolhido conforme descrito no item 3.1.7;

d) Refazer o procedimento mencionado na letra “b” deste item utilizando o mesmo més
269 de competéncia, porém devera ser selecionado tipo de estabelecimento diferente para
proporcionar a comprovagédo do correto funcionamento do dispositivo, onde também
devera haver incidéncia de imposto para o prestador;

270 e) Sair do Sistema, efetuar novo acesso para comprovagao de registro histérico dos
dados..

3.34.1 — Demonstracéao do Item 3.1.7 — Declaracao de Servigos Prestados por Cartérios (Apuragao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i", vinculado a
271 | empresa criada no item 3.12.1 letra “f’, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o0 més de competéncia;

b) Apés informar o més de competéncia utilizado no item 3.34, letra “b”, proceder com

apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia escolhida, apresentando a
272 ; < ~ ; PR :
movimentagao total das declaragbes, conforme simulado nas letras “b” e “d” do item
3.34;

c) Demonstrar o documento de arrecadagdo municipal gerado, automaticamente, pelo
273 sistema, de acordo com a apurggéo das decllara(;:c")es da competéngia, que devera
conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados e condizentes com as
atividades e aliquotas;

274 d) Apresentar a apuragédo para o més de competéncia que foi declarado contendo,
inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacao;

275 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos
dados.

Verificagdo do Item 3.1.7 — Declaragao de Servigos Prestados por Cartoérios: Estes pardmetros de julgamento
visam pré-estabelecer os critérios que serao utilizados para considerar como atendidos cada um dos quesitos, sem
permitir que haja quaisquer interpretagdes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a)
Verificagédo do item 3.34: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso
e concluir a declaracdo cumprindo todos os requisitos tributarios definidos em cada tipo de declaragdo, onde o
imposto seja calculado corretamente; b) Verificacdo do item 3.34.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse
subitem quando a licitante efetuar o acesso e demonstrar as apuragdes constando todas as declaragdes e o
documento de arrecadacdo, com todas as informacgdes incluidas, corretamente.

3.35 — Demonstracgao do Item 3.1.8.1 — Declaracao dos Servigos Prestados — Simples Nacional

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a

276 | empresa criada no item 3.12.1 letra “g”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

277 | b) Declarar/emitir uma nota fiscal, conforme estabelece o item 3.1.8.1 letra “a”,
apontando como comprador dos servicos a empresa aberta na letra “b” do item
3.12.1, onde haverd incidéncia de imposto para o prestador;

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO ) PROCESSO 2002/2025
s E COORDENADORIA DE LICITA(;OES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA
IR

c¢) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos

278
dados.
3.35.1 — Demonstragao do Item 3.1.8.1 — Declaracao dos Servigos Prestados — Simples Nacional (Apuracao)
a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
279 | empresa criada no item 3.12.1 letra “g”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8;
b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 3.35, letra “b”, proceder com
280 | a apuragdo das declaragbes pertinentes a competéncia escolhida, apresentando a
movimentagéo total das declaragdes conforme simulado no item 3.35;
c) Demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu sua obrigagdo acessoria e que o
281 sistema ndo gerou o documento de arrecadacdo municipal, exibindo mensagem
instrutiva quanto a obrigatoriedade de cumprimento da obrigacdo principal ser
efetuada através do PGDAS na Receita Federal, juntamente com os demais tributos;
282 d) Apresentar a apuragéo para o més de competéncia que foi declarado contendo as
declaragdes efetuadas no item 3.35;
283 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos

dados.

Verificagdo do Item 3.1.8.1 — Declaragdo dos Servigos Prestados — Simples Nacional: Estes parametros de
julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar como atendidos cada um dos
quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagbes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das
partes: a) Verificacdo do item 3.35: considerar-se-d0 atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante
efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos; b) Verificacdo do item 3.35.1: considerar-se-
do atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e apuragdo constando todas as
declaragdes, com todas as informacgdes incluidas, corretamente.

3.36 — Demonstracao do Item 3.1.8.2 — Declaragao dos Servicos Comprados — Simples Nacional

284

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
empresa criada no item 3.12.1 letra “b”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8;

285

b) Apos informar o més de competéncia, declarar uma nota fiscal, utilizando a busca
do prestador, informando o CNPJ da empresa criada conforme item 3.12.1, letra “g”,
demonstrando que o prestador esta enquadrado no Simples Nacional e que o sistema
disponibiliza opgao para informar as aliquotas do Simples Nacional para o comprador
proceder a declaracdo, sera conforme os critérios estabelecidos no item 3.1.8.2 letra

“an

a”, cujo imposto sera gerado para o prestador;

286

c) Declarar outra nota fiscal para o prestador mencionado na letra “b” deste item,
informando como servigo comprado um subitem de servigo de retengao obrigatéria e
demonstrar que o sistema disponibiliza opgao para informar as aliquotas do Simples
Nacional para o comprador proceder a declaragao, cujo imposto serd gerado para o
comprador, conforme os critérios estabelecidos no item 3.1.8.2 letra “b”;

287

d) Efetuar a declaracdo de uma nota fiscal de um prestador ndo estabelecido no
municipio demonstrando que o sistema questiona o comprador se o prestador
informado esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional. Responder positivamente e
efetuar a retencao utilizando as aliquotas do Simples Nacional, conforme item 3.1.8.2
letra “c1”;

288

e) Efetuar a declaragdo uma nota fiscal de outro prestador ndo estabelecido no
municipio demonstrando que o sistema questiona o comprador se o prestador
informado esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional. Responder negativamente e
efetuar a retencéo utilizando as aliquotas da lista de servigos do municipio, conforme
item 3.1.8.2 letra “c2”;

289

f) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagéo de registro histérico dos
dados.

3.36.1

— Demonstracgao do Item 3.1.8.2 — Declaracao dos Servicos Comprados — Simples

Nacional (Apuracao)

290

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
empresa criada no item 3.12.1 letra “b”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8;

291

b) Apos informar o més de competéncia utilizado no item 3.36 realizar a apuragao das
declaragdes pertinentes a competéncia escolhida, apresentando a movimentagao
total das declaragdes, conforme simulado nas letras de “b” até “e” do item 3.36;

292

c) Demonstrar que o sistema gerou o documento de arrecadagao municipal para as
declaragdes efetuadas no item 3.36 letras “c”, “d” e “e”;

293

d) Apresentar a apuragéo para o més de competéncia que foi declarado contendo as
declaragdes efetuadas no item 3.36, bem como o documento de arrecadagéo

“

municipal mencionado na letra “c” deste item;

294

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos

dados.

Verificagdo do Item 3.1.8.2 — Declaracdo dos Servicos Comprados — Simples Nacional: Estes pardmetros de
julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar como atendidos cada um dos
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quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagdes subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das
partes: a) Verificacdo do item 3.36: considerar-se-d0 atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante
efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos; b) Verificagcdo do item 3.36.1: considerar-se-
a0 atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso, efetuar a apuragdo constando todas
as declaragdes, com todas as informacdes incluidas, corretamente.

3.37 — Demonstracgao do Item 3.1.9 — Declaragcdo de Condominios

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
295 | empresa criada no item 3.12.1 letra “i", obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

b) Efetuar a declaragdo de uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
296 | servigos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo imposto sera gerado para
o tomador;

297 c) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos
dados.

3.37.1 — Demonstracao do Item 3.1.9 — Declaragcdo de Condominios (Apuragao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
298 | empresa criada no item 3.12.1 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no

item 8, indicando o mesmo més de competéncia utilizado no item 3.37, letra “a”;

b) Realizar a apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia escolhida,
299 | apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme simulado na letra “b”
do item 3.37;

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das declaragbes da
300 | competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados
e condizentes com o codigo de identificagdo dos servigos prestados e respectivas
aliquotas;

301 d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado, contendo,
inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacao;

302 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos
dados.

Verificagado do Item 3.1.9 — Declaragcdo de Condominios: Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.9,
3.37 e 3.37.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agbes que nao puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.38 — Demonstragao do Item 3.1.10 — Declaragcao de Servigos Prestados por Praga de Pedagio

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a
303 | empresa criada no item 3.12.1 letra “j”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o més de competéncia;

304 b) Efetuar a declaragéo informando o valor total da arrecadacgdo conforme requisitos

7PN

descritos no item 3.1.10, letra “a”;

c) Efetuar a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e conforme
305 . . . o,
requisitos descritos no item 3.1.10, letra “b”;

306 c) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos
dados.

3.38.1 — Demonstracéo do Item 3.1.10 — Declaracédo de Servigcos Prestados por Praca de Pedagio (Apuracéo)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “i”, vinculado a

307 | empresa criada no item 3.12.1 letra “j”, obedecendo aos critérios estabelecidos no
item 8, indicando o mesmo més de competéncia utilizado no item 3.38, letra “a”;

b) Realizar a apuragdo das declaragdes pertinentes a competéncia escolhida,
308 | apresentando a movimentagao total das declaragdes, conforme simulado nas letras
“b” e “c” do item 3.38;

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das declaragbes da
309 | competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam calculados
e condizentes com o codigo de identificagdo dos servigos prestados e respectivas
aliquotas;

310 d) Apresentar a apuragdo para o més de competéncia que foi declarado, contendo,
inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacao;

311 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro histérico dos
dados.

Verificagdo do Item 3.1.10 — Declaracdo de Servigos Prestados por Praga de Pedagio: Serdo considerados
como atendidos os subitens 3.1.10, 3.38 e 3.38.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma
das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a
desclassificagdo da licitante.

3.39 — Demonstracéo do Item 3.1.11 — Emissdo do Documento de Arrecadacdo — Pagamento Avulso

312 | a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma como foi
demonstrado na letra “a” do item 3.24, apresentando as func¢des detalhadas nas
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letras “a”, "b”, “c” e “d” do item 3.1.11, imprimindo o documento de arrecadagéo, apos
sua emissao;

b) Demonstrar que €& possivel emitir quantos documentos de arrecadacdo para
313 | pagamento avulso forem necessarios na mesma competéncia ou outras
competéncias a qualquer momento.

Verificagdo do Item 3.1.11 — Emissdao do Documento de Arrecadagdo — Emissdo do Documento de
Arrecadacado — Pagamento Avulso: Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.11 e 3.39 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressées
de documentos, ocasionarao a desclassificagao da licitante.7

3.40 — Demonstragao do item 3.1.12 — Armazenamento e Controle dos Documentos de Arrecadacao “Conta-
Corrente”

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “a”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 8 e selecionar a empresa prestadora criada no
item 3.12.1 letra "a". Apds seu acesso, devera ter como opg¢ao o dispositivo em
questao para utilizagao;

314

b) Demonstrar que o sistema oferece a possibilidade de consultar e reemitir os
documentos de arrecadagdo que foram gerados para essa empresa, em todas as
315 | demonstragdes efetuadas anteriormente incluindo declaragdes fiscais, emissdes de
NFS-e e emissdes de documento de arrecadagdo de forma avulsa, atendendo os
demais requisitos obrigatorios;

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagéo, conforme exigido no item
316 | 3.1.12, letra “c”, informando a data em que sera efetuado o pagamento para que o
sistema realize todos os calculos exigidos.

Verificagao do Item 3.1.12 — Armazenamento e Controle dos Documentos de Arrecada¢ado “Conta-Corrente”:
Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.12 e 3.40 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressées de documentos, ocasionardo a
desclassificagdo da licitante.

3.41 — Demonstracao do Item 3.1.13 — Acesso — Contadores

a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Contador” cadastrado e liberado, conforme
dispbe o item 3.1.13. ApOs seu acesso, devera ter como opgdo o dispositivo em

317 questao para utilizagéo, sendo que as empresas que serao cadastradas como cliente
deveréo ser aquelas criadas, conforme definido no item 3.12.1, letras de “a”, “b” e “c’;
b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera permitir que o contador efetue
318 declaragdo/emissdo de NFS-e para a empresa criada conforme letra “a” do item

3.12.1, realize a apuragéo e imprima o documento de arrecadagdo da competéncia
utilizada.

Verificagado do Item 3.1.13 — Acesso — Contadores: Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.13 e 3.41
se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovagado de dispositivos, ocasionardo a desclassificagédo da licitante.

3.42 — Demonstracgao do Item 3.1.17 — Médulo Fiscalizagao

319 | a) Efetuar acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal);

b) Configurar um tipo de fiscalizagdo definindo um titulo, o estagio de inicio e a
quantidade de auditores, definir os prazos para emissdo da ordem de servigo,
320 | lavratura dos termos de inicio e de encerramento como requeridos e os demais como
opcionais. Em seguida demonstrar que o sistema permite excluir a configuragéo aqui
realizada;

c¢) Configurar as multas previstas na legislagdo municipal, contendo o periodo de
vigéncia e o tipo de infracéo, possibilitando a inclusdo de nova multa, a edicdo e a
321 | exclusdo das multas ja existentes, possuindo campos para cadastramento das
multas, valor da multa, moeda utilizada para o calculo da multa, infragdo e imposto,
cuja tela devera ser impressa;

d) Configurar parametros dos termos de agdes fiscais previstos na legislagdo
municipal permitindo que a Administragéo realize a criacdo e edicdo dos termos de
322 | inicio de agado fiscal, do termo de auto de infragdo, termo de encerramento,
notificagdo, permitindo a inclusdo dos prazos das agbes fiscais (prazos para
notificacdo e conclusdo/prorrogacéo), cuja tela devera ser impressa;

e) Cadastrar os documentos a serem apresentados para o fisco durante a

323 Fiscalizacéo, possibilitando editar e excluir os documentos;

e1) Para demonstrar as realizagbes dos tramites referente a disponibilizagdo de

324 | legislagdes: inserir uma legislagdo em um dos formatos descritos na letra “n” do item
3.1.17, possibilitando a edi¢éo ou exclusdo das informagdes;

35 f) Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatérios pertinentes a
realizacdo da demonstracéo para verificagdo de conformidade;

326 | g) Acessar o e-mail informado no cadastro do usuario realizado na simulagéo da letra
“f" deste item e demonstrar a ativagdo do cadastro através do e-mail enviado pelo
sistema;
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h) Consultar as informagbes cadastrais da empresa prestadora aberta no item 3.12.1
327 | letra “a”, permitindo a visualizagdo do CNPJ, razdo social, data de abertura,
endereco, regime tributario e atividades de prestagéo de servico;

i) Para estabelecer a agenda do corpo fiscal: efetuar a busca da empresa prestadora
328 | criada no item 3.12.1 letra “a@” que sofrera a acao fiscal, disponibilizando o seguinte
filtro para busca: inscricdo municipal;

i1) Efetuar a selegao do fiscal cadastrado na simulagdo da letra “f’ deste item para

329 L BTy . S p SR °
eventual fiscalizagdo inserindo prazo de inicio e periodo a ser fiscalizado;

j) Para demonstrar o envio de mensagem eletronica: enviar mensagem eletrénica
330 | para o Fiscal cadastrado na simulagdo da letra “f” deste item contendo campo para
descrever o assunto e a mensagem;

j1) Efetuar o acesso seguro do fiscal criado na simulagdo da letra “f’ deste item e

331 : o . ;
demonstrar o recebimento da mensagem eletrdnica enviada na letra “j” deste item;

k) Demonstrar a agenda de acdo dos fiscais contendo o fiscal cadastrado na
332 | simulagdo da letra “f" deste item e o status da fiscalizagdo (aguardando inicio,
iniciada, encerrada e expirada);

I) Para demonstrar a realizagdo dos tramites das agdes efetivas dos fiscais: Inserir
333 | ciéncia na Ordem de Servico de Fiscalizagdo. Nesta ordem de servigco de fiscalizagdo
devera conter: dados do contribuinte a ser fiscalizado e periodo a ser fiscalizado;

1) Gerar e emitir o termo de inicio de agdo fiscal contendo as informagbes
mencionadas na letra “I” deste item, obedecendo as regras configuradas na
simulacdo das letras “c” e “d” deste item e selecionar o documento cadastrado na

“n

simulagéo da letra “e” deste item;

334

12) Gerar e emitir o auto de infragdo contendo os dados cadastrais da empresa, a data
de inicio da acéao fiscal, o periodo fiscalizado, a descricdo das multas, a quantidade
de ocorréncias, o valor total apurado e todas as informagbes da autuagdo, onde o
335 | sistema devera disponibilizar opgdes para: gerar auto de infragdo contendo todas as
ocorréncias, acompanhado de documento de arrecadag&o Unico; gerar auto de
infragdo desdobrado por ocorréncias acompanhado de documento de arrecadagao
também por ocorréncia;

I3) Gerar e emitir o termo de encerramento da acgdo fiscal contendo todas as
informacdes dos dados do contribuinte fiscalizado, periodo fiscalizado, documentos
336 | analisados, texto de conclusédo da fiscalizagdo, nome e campo para assinatura do
auditor fiscal que gerou o termo de encerramento e campo para ciéncia do
contribuinte fiscalizado.

0) Demonstrar os termos emitidos na agao fiscal, conforme simulado nas letras "I",

337 “11" e "I3” deste item;

338 p) Demonstrar e reimprimir o auto de infragdo emitido na simulagéo da letra “12” deste
item;

339 | q) Consultar a legislacdo inserida na letra “e1” deste item.

Verificagdo do Item 3.1.17 — Médulo Fiscalizagido: Serdo considerados como atendidos os subitens 3.1.17 e 3.42
se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressdes para comprovacgdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacio da licitante.

3.52 — Demonstragao do ltem 4 — Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e)

a) Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no domicilio
340 | tributario, utilizando dados que permitam o uso do certificado digital para o acesso,
demonstrando que foi enviado SMS do tipo short code para ativacdo do cadastro;

b) Efetuar acesso com o CPF e Senha do Representante Legal cadastrado na alinea

341 “a” deste item;

c) Efetuar acesso com o certificado digital do contribuinte cadastrado na letra “a”
342 | deste item, mostrando que o navegador instala todos os componentes necessarios
para uso de certificado digital;

d) Utilizando usuario com perfil de administrador, acessar o portal destinado aos

343 DN
fiscais;

e) No portal destinado aos fiscais cadastrar um tipo de comunicado, na cor azul, que
344 | conta prazo de 5 dias a partir da leitura do comunicado e exige ciéncia com
certificado digital;

f) Acessar o portal destinado a contribuintes cadastrados no domicilio tributario

utilizando o e-CNPJ/e-CPF da empresa cadastrada na letra “a” deste item,

345 ; ; won .
demonstrando o recebimento do comunicado cadastrado na letra “e” deste item em

sua caixa postal, efetuando a leitura e executando a ciéncia com certificado digital.

Verificagdo do Item 4 — Domicilio Tributario Eletronico (DT-e): Serdo considerados como atendidos os subitens 5
e 3.52 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das a¢des que nédo puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovacgao de dispositivos, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

3.53 — Demonstragao do Item 5.1 — Solicitagao de Servigcos de Forma Eletronica
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a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal) cadastrado no item
346 o ) > ;
3.23 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 8;
347 | b) Solicitar um servigo e inserir um anexo explicativo;
348 | c) Demonstrar os meios de acompanhamento.

Verificacao do Item 5.1 — Solicitagdo de Servigcos de Forma Eletronica: Serdo considerados como atendidos os
subitens 5.1 e 3.53 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser rea-
lizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao da licitante.

3.54 — Demonstracao do Item 5.2 — Canal de Comunicacao e Orientacdo para Usuarios

349

“n

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 3.23 letra “a”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 8 e selecionar a empresa prestadora criada no
item 3.12.1 letra "a". Apds seu acesso, devera ter como opgéo o dispositivo em
questdo para utilizacéo;

350

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera conectar-se ao canal de comunicagao,
que devera identificar o profissional da empresa que esta realizando o atendimento,
hora e data, permitindo que o usuario tenha a sua disposicdo um campo especifico
para descrever suas duvidas e/ou questionamentos acerca da utilizagao do sistema,
sem restricdo de caracteres;

351

c) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 5.2, letra “b”,
imprimindo essa opg¢ao, antes de concluir a utilizagao.

Verificagdao do Item 5.2 — Canal de Comunicagcdao e Orientagdo para Usuarios: Serdo considerados como
atendidos os subitens 5.2 e 3.54 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que ndo
puderem ser realizadas, inclusive as impressbes para comprovacao de dispositivos, ocasionardo a desclassificagcao
da licitante.

3.55 - Demonstracao dos Itens 2.1.18, 3.1.15, 3.1.16 — Analise e Processamento das Informacdes para a
Administracao (Consultas e Relatérios)

352

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal) cadastrado no
item 3.23 letra “i”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 8;

353

b) Emitir relatério demonstrando as solicitagdes de consulta prévias efetuadas,
conforme definido na letra “a” do item 2.1.18;

354

c) Emitir relatério demonstrando os Pedidos de Abertura/lnscricdes efetuadas,
conforme definido na letra “b” do item 2.1.18;

355

d) Emitir relatério demonstrando as Solicitagdes de Alteragbes efetuadas, conforme
definido na letra “c” do item 2.1.18;

356

e) Emitir relatério demonstrando a quantidade de empresas que solicitaram
cancelamento de Inscricdo Municipal por periodo, conforme definido na letra “d” do
item 2.1.18;

357

f) Emitir relatério de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de
empresas existentes, conforme definido na letra “e” do item 2.1.18;

358

g) Emitir relatério de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de
autdbnomos existentes por CBO, conforme definido na letra “f’ do item 2.1.18;

359

h) Emitir relatério demonstrando o tempo médio para abertura de empresa, conforme

definido na letra “g” do item 2.1.18;

360

i) Emitir relatério demonstrando o tempo médio por fase do processo de abertura,
conforme definido na letra”h” do item 2.1.18;

361

j) Emitir relatério demonstrando o Ranking das atividades que mais foram
consultadas no Municipio, conforme definido na letra “i” do item 2.1.18.

362

k) Emitir relatério contendo os acessos efetuados nas demonstracdes anteriores,
através das identificagcbes e senhas para comprovar o registro histérico (logs) que
devera apresentar data, hora e identificacdo do usuario;

363

I) Emitir relatério demonstrando a declaragdo/emissdo efetuada pelo prestador,
indicando a geragéo do imposto para o comprador, conforme demonstrado na letra
“d” do subitem 3.31, utilizando a empresa criada no item 3.12.1, letra “c”, que indicou

como compradora dos servigos a empresa criada na letra “b” do mesmo item 3.12.1;

364

m) Emitir relatério demonstrando os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagédo do sistema,
através do Canal de Comunicacéo (subitem 5.2 do Termo de Referéncia), contendo:
data, hora, identificagdo do usuéario (que devera ser o mesmo utilizado na
demonstracdo do item 3.54, letra “a”), consulta ao conteudo dos textos, bem como
as notas atribuidas ao atendimento realizado;

365

n) Emitir relatério de analise do Cadastro Mobiliario apontando a quantidade total de
empresas existentes, a quantidade de empresas por atividade, por enquadramento,
onde seja possivel detectar as empresas que foram abertas para as demonstracdes
no item 3.12.1, identificando as datas de abertura;

366

0) Efetuar consulta da situagdo da empresa aberta conforme letra “a” do item 3.12.1,
quanto aos créditos fiscais gerados, observando as disposicdes da letra “e” do item
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3.1.15;

p) Emitir relatério demonstrando os maiores contribuintes do Municipio por valor de
367 | receita, conforme definido na letra “f” do item 3.1.15;

q) Emitir relatério demonstrando os maiores contribuintes por atividade, conforme
368 | definido na letra “g” do item 3.1.15;

r) Emitir relatério demonstrando as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes,
369 | conforme definido na letra “h” do item 3.1.15;

s) Emitir relatério demonstrando a quantidade de empresas que acessaram o

370 sistema durante o més, conforme definido na letra “a” do item 3.1.16;

t) Emitir relatério demonstrando as consultas dos créditos fiscais gerados e néo

371 pagos/recolhidos, conforme definido na letra “b” do item 3.1.16;

u) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por todas as empresas,
372 | individualizado por més, identificando a data, a hora e a opgdo acessada pelo
usuario, conforme definido na letra “c” do item 3.1.16;

v) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por usuarios da Administragao,
373 | individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a opcao
acessada pelo usuario, conforme definido na letra “d” do item 3.1.16;

w) Emitir relatério demonstrando os servigos comprados de prestadores de servigcos
de fora do Municipio, identificando valor total do més e individual comprado por
empresa, além das cidades de origem dos prestadores, conforme definido na letra
“e” do item 3.1.16;

374

x) Emitir o relatério demonstrando as empresas do Municipio que prestaram servigos
para empresas estabelecidas em outros Municipios, identificando qual a atividade
375 | cujo servigco foi prestado, permitindo que a Administragdo avalie qual o volume
financeiro e de imposto que sdo gerados para outras localidades, conforme definido
na letra “f" do item 3.1.16.

Verificagao dos Itens 2.1.18, 3.1.15 e 3.1.16 — Analise e Processamento das Informagdes para a Administragao
(Consultas e Relatérios): Serao considerados como atendidos os subitens 2.1.18, 3.1.15, 3.1.16 e 3.55 se todos os
relatérios forem impressos. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovagao dos relatérios obrigatérios, ocasionardo a desclassificagio da licitante.

3.56 — Demonstracdao dos Itens 2.1.19 e 3.1.18 — Painéis Gerenciais Dindmicos, Relatérios — Business
Intelligence (B.l.)

a) Demonstrar painel que permite monitorar o tempo médio dos processos de abertura, devendo tratar
especificamente os tempos de atendimento para a abertura de negdcios no municipio considerado os fluxos de uma
abertura: Consulta de Viabilidade Locacional, tempo de preenchimento e resposta do cidadao, analise e atualizagédo
dos Dados Cadastrais, conforme descrito no item 2.1.19, letra “a”:

376 a1) Quantidades e tempos de atendimento (total e média) no fluxo dos processos de
abertura (total e individualizado por etapa de abertura);

377 | a2) Curva evolutiva de utilizacdo dos tempos nos fluxos de abertura;

378 | a3) Curva evolutiva da quantidade de solicitagdes atendidas nos fluxos de abertura;

379 | a4) Informacdes basicas dos negdécios abertos no periodo determinado pelo usuario;

380 | ab) Localizacdo dos negdcios abertos no periodo determinado pelo usuario;

381 ab) Andlise comparativa de quantidades e tempos de atendimento dos ultimos 5
anos.

b) Demonstrar painel que permite monitorar a quantidade de processos por periodo, devendo identificar/quantificar as
entradas de solicitagbes nos moédulos Consulta de Viabilidade Locacional, Dados Cadastrais, Baixa e
Recadastramento, considerados como etapa inicial dos fluxos para aberturas, recadastro, alteragdes e baixas dos
negocios no municipio, conforme descrito no item 2.1.19, letra “b”™:

382 b1) A quantidade de solicitagdes por médulo (Consulta de Viabilidade Locacional,
Dados Cadastrais, Baixa e Recadastramento);

b2) Avaliacdo de sazonalidade de pedidos através da curva evolutiva de ‘entradas’

383 N
no periodo;

384 Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro)

385 Negocios (localizagao, informagdes basicas do negdcio)

387 ‘Rankeamento’ de atividades (top 10);

b3)
b4)
386 | b5) Atividades (incidéncia de pedidos de utilizagdo nos locais)
b6)
b7)

388 Identificagdo dos tipos de negdcio solicitados (incidéncia nos locais)

389 b8) Identificagdo de Classe Econdmica por negécio ou atividade (incidéncia nos
locais)

b9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades
390 | de avaliagédo

c) Demonstrar painel que permite monitorar a emissdo de Alvara por tipo de atividade, devendo apresentar a
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quantidade de alvaras gerados més a més no municipio em periodo determinado pelo usuario, conforme descrito no
item 2.1.19, letra “c”:

391 c1) A quantidade de alvaras gerados (alvaras provisorios liberados/bloqueados,
alvaras definitivos e alvaras temporarios/eventuais);

392 c2) Indicativos de sazonalidade no licenciamento de negécios no municipio;

393 | c3) Curva comparativa de geragdo de alvaras nos ultimos 5 anos;

c4) Informagbes basicas dos negodcios que vinculados a geragdo dos alvaras no

394 . ; i
periodo determinado;

395 c5) .In,ci_déncia e localizagdo dos negécios vinculados a geragdo dos lavara no
municipio;

396 c6) Comparativos entre tipos de geragdo de alvaras (liberados, bloqueados,
eventuais, temporarios) sugerindo revisdes de uso/zona ou requisitos no municipio;

397 c7_)_Auinio no estudo dqs interesses de crfascimento econémico municipal (por
atividades, tipos de negdcios e classe econdmicas);

398 c8) Identificagdo de saturagdo ou necessidade de atividades exercidas em regides

do municipio;

c9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades
399 | de avaliagao.

d) Demonstrar painel que permite monitorar o processo de regularizagdo e licenciamento, devendo identificar os
status de regularizagéo de licenciamentos dos negdcios no municipio, com possibilidade de acompanhamento por
modulo, conforme descrito no item 2.1.19, letra “d”:

d1) Identificar quantidades de negdcios por status de licenciamento (Regulares, a
400 Regularizar e Irregulares);

d2) Identificar os status das exigéncias e respectivos vencimentos nos mdédulos

401 (Deferidas, Indeferidas, Pendentes Usuario e Em analise);

402 | d3) Informagdes basicas dos negdcios vinculados aos licenciamentos no municipio;

d4) Localizagdo dos negocios vinculados aos licenciamentos no periodo
403 | determinado pelo usuario;

d5) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades
404 | ge avaliagao;

e) Demonstrar painel que permite o servidor monitorar sua performance em relagéo as tarefas desenvolvidas através
do sistema, devendo apresentar os tempos de atendimento durante as analises dos modulos com identificagcdes por
processos, classes econdmicas com seus respectivos status finais de analise, conforme descrito no item 2.1.19, letra

“n,

e

e1) Linha do tempo “Timeline” de atendimentos individualizado por solicitagdes no
405 | fluxo de atendimento dos modulos;

406 | e2) Informagbes basicas e localizagéo dos negécios envolvidos nas analises;

407 | e3) Comparativo de tempos e quantidades de atendimentos dos ultimos 5 anos;

408 e4) Periodo de andlise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades
de avaliagéo.

f) Demonstrar painel que permite monitorar a performance do processo em cada setor responsavel, devendo
proporcionar a auditores e gestores, o acompanhamento das tomadas de agdes no sistema (proprias e respectivos
6rgdos a eles vinculados), visualizando atendimentos, tempos, quantidades e curva evolutiva de utilizagao,
auxiliando-os nos procedimentos de autogestao, conforme descrito no item 2.1.19, letra “f":

f1) Quantidades de processos analisados com seus respectivos resultados de
409 analise;

410 | f2) Tempos utilizados para os atendimentos (total e médio);

411 | f3) Curva evolutiva de atendimentos diarios;

412 | f4) Informagbes basicas dos negdcios envolvidos nas analises;

g) Demonstrar painel que permite monitorar a produtividade de cada servidor que faga utilizagdo do sistema, devendo
proporcionar o conhecimento dos indices de produtividade, possibilitar o acompanhamento e quantificagdo dos
atendimentos efetuados pelos auditores e respectivos médulos do municipio, conforme descrito no item 2.1.19., letra
afr-

413 | 91) Comparativos quantitativos de atendimentos por médulo(s) ou auditor(es);

)
414 | 92) Curva de atendimento por médulo(s) ou auditor(es);
)

415 | 93) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);

g4) Negocios atendidos - (macro e microvisao) - (resultados de andlise, localizagéo,

416 informacdes basicas do negécio);
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g5) Atividades (resultados de analise, predominancia de pedidos de utilizagdo nos

417 locais);
418 | 96) Auditores/Moédulos envolvidos na andlise;
g7) Avaliacdo de necessidades de pessoal para atendimentos nos mdédulos em
419 funcdo de quantidades de solicitagbes (reposicionamento de pessoal);
420 g8) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades

de avaliagao;

confor

h) Demonstrar painel que permite ter uma visdo geral do desenvolvimento econémico de atividades municipais,

me descrito no item 2.1.19, letra “h”:

421

h1) Quantidade de negdcios ativos e baixados no municipio dentro do periodo
determinado por Tipo de Negdécio, Classe Econémica e Status de Licenciamento
(com visualizagdo individualizada por negécio ou incidéncia por regido do municipio);

422

h2) Informagdes cadastrais e localizagdo dos negdcios ativos ou baixados;

423

h3) Tempo de vida, quantidade de funcionarios, area utilizada do negécio (em m?)
(total e média);

424

h4) Curva evolutiva de aberturas/baixas de negdcios nos ultimos 5 anos;

425

h5) Informagdes de auxilio para estudos de plano diretor do municipio;

426

h6) Informagbes de auxilio para formalizagdo de trabalhos de fiscalizagdo de
negocios.

i) Com

os dados cruzados, demonstrar que o sistema disponibiliza as seguintes informagdes:

427

i1) Analise Cadastral, permitindo verificar a relagdo entre as empresas abertas e
encerradas no periodo selecionado, agrupado mensalmente para os ultimos 12
meses e avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o
CNAE, conforme descrito no item 3.1.18.1.1;

428

i2) Gerenciamento de receitas, permitindo avaliar a situagdo de arrecadagédo das
empresas estabelecidas, bem como a taxa de adimpléncia; comparar o recolhimento
das empresas abertas em relacdo a projecdo do recolhimento das empresas
encerradas e verificar o saldo desta relagcdo e avaliar a evolugdo e retragcdo dos
contribuintes de ISSQN do municipio e informar um ranking de evolugbes e
retragdes, conforme descrito no item 3.1.18.1.2;

429

i3) Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo avaliar diariamente,
mensalmente e anualmente a relagdo entre os documentos fiscais emitidos e
cancelados, conforme descrito no item 3.1.18.1.3;

430

i4) Gerenciamento Econdmico, permitindo avaliar a arrecadagdo agrupada
economicamente para cada grupo de servigos existente, conforme descrito no item
3.1.18.1.4;

i5) Visdo especifica do Simples Nacional, conforme descrito no item 3.1.18.1.5, possibilitando avaliar:

i5.1) Diferenca de receita entre o0 DAS e as informagbes declaradas pelo contribuinte

431 optante pelo simples nacional;

432 | i5.2) Informagdes das receitas de comércio/industria;

433 | i5.3) Informagdo da opgdo de enguadramento no regime de caixa ou competéncia;

434 | i5.4) As empresas sem movimento DAS e que tem servicos declarados;

435 | i5.5) Falta de emiss&o de notas fiscais;

436 | i5.6) Falta de segregacéo das receitas;

437 | i5.7) Classificagdo do servico como de locagao;
i6) Gerenciamento de devedores, permitindo avaliar ranking dos maiores devedores
no periodo nao decaido; avaliar a somatéria dos débitos, valores gerados e valores

438 | pagos, distribuidos mensalmente para o exercicio selecionado no painel e avaliar

somatodria dos débitos distribuidos pelos grupos de servigos, conforme descrito no
item 3.1.18.1.6.

i7) Gerenciamento da Construcao Civil, conforme descrito no item 3.1.18.1.7, possibilitando:

439

i7.1) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam estabelecidas ou nao,
exibindo as informacdes cadastrais da obra, indicagéo de tipo de abatimentos, dados
das empresas responsaveis pela obra, Total faturado, valor das dedugdes de forma
monetaria e percentual, valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto
gerado por obra, valor pago por obra e os débitos n&o pago por obra;

440

i7.2) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por Inscrigdo municipal,
CNPJ/CPF, Razéo Social da empresa, N° de Obra, local do estabelecimento da obra
ou qualquer outro campo que o usuario deseje filtrar;

441

i7.3) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores faturados

€ 0s boletos gerados pagos ou ndo e a geolocalizagédo da obra;
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i7.4) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram servigos na

442 obra;

i7.5) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na obra e a
443 | chave de acesso da NF para consulta no site do estado;

i7.6) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das notas, valor de
imposto gerado, valor de imposto pago, valor de imposto em aberto ou valor do M2
da Construcao Civil. O usuario devera poder cruzar essas informagdes por local da
obra, por cidade, por regime de tributagdo, natureza de operagao, por servigo, por
tipo de obra (comercial, industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando
entre duas dessas opgoes;

444

445 i7.7) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informagao citada acima com
visuais graficos e por tabelas;

i7.8) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma estimativa de ISS
446 . L . P
perdido por NCM que o municipio permita deducdes;

i7.9) Analisar a notas de materiais por CFOP e analisar todos os campos disponiveis

447 na NFs de material utilizadas na obra.

i8) Gerenciamento das Instituicdes de Ensino (escolas), conforme descrito no item 3.1.18.1.8, possibilitando analisar:

i8.1) As escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e cursos
448 | ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizacdo de cada escola
estabelecida no municipio;

i8.2) Individualmente por escola, possibilitando visualizar a quantidade de alunos por
449 | curso e o total faturado em cada curso. Também exibir o detalhe por nota e a
geolocalizacdo de cada aluno;

j) Demonstrar o resumo econémico do Municipio trazendo informagcdes dos maiores
450 | prestadores, os servicos mais vendidos no Municipio e o resumo econémico
referente as notas fiscais eletronicas, conforme descrito no item 3.1.18.2.

Verificagao dos Itens 2.1.19 e 3.1.18 — Painéis Gerenciais Dindmicos, Relatorios - Business Intelligence (B.l.):
Serdo considerados como atendidos os subitens 2.1.19, 3.1.18 e 3.56 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagédo do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

3.57 — Demonstragéo do Item 5: MODULO DE GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO (Produtividade)

Efetuar acesso com o usuario “Master” e demonstrar que o sistema possui recursos para tratamento de dados e
informacdes que irdo compor os fluxos dos processos internos:

Criar leiautes configuraveis que permitam a transformagdo de arquivos com
451 estruturas variaveis ef/ou proprietarias, para flexibilizagdo do processo de
transformacao.

Efetuar a carga de bases de dados disponibilizadas, através da importacdo de
arquivos em formato CSV (delimitador) com as informagdes das pessoas,
mantendo-se a procedéncia original do cadastro, de acordo com leiaute
cadastrado.

452

Durante o processo de carga, o sistema devera realizar a higienizacdo dos
principais atributos da base, com a remogéo de caracteres indevidos e palavras
de baixo caldo, substituicdo de abreviagdes comuns, validagdo de documentos e
contatos, além da padronizagcéo de enderecos.

453

Demonstrar indicadores em tela, através de graficos e listagens, dos resultados da

454 analise da qualidade das informagdes das pessoas importadas.

Apods o processo de transformagdo e importagdo de dados, demonstrar em telas
possiveis erros ou alertas, totalizadores e percentual de sucesso de cada
processo. Caso exista rejeicdo de registros, disponibilizar os mesmos para
verificagcdo posterior em arquivo proprio.

455

Demonstrar em tela que houve enriquecimento dos cadastros de pessoas, através

456 da agregacao de novas bases de dados ou atualizacéo das bases ja carregadas.

Realizar configuragdo que permita a priorizagdo da selegdo do conteudo de
457 atributo que ira compor o registro mestre e demonstrar em tela que a priorizagéo
foi realizada com sucesso.

Gerar arquivos de retorno dos dados saneados as suas bases originais com as

458 ; - . . o
melhorias e selecbes implementadas através de leiaute configuravel.

Efetuar a importacdo de cadastros mobiliarios e imobiliarios, bem como seus
459 dados, tais como enderego de localizagdo, enderego de correspondéncia, bem
como dados especificos de acordo com o tipo de cadastro e demonstrar em tela.

460 Demonstrar que houve aplicacdo das regras de padronizagdo aos enderegos dos
cadastros importados.
461 Criar e demonstrar em tela, relacionamentos dos cadastros tributarios com as

pessoas, de forma a qualificar seus proprietarios, sécios ou responsaveis.

Demonstrar enderecos onde existam ocorréncias referentes aos cenarios

462 . ) T . ”
analisados, através de geolocalizagdo no mapa e lista, conforme segue:
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Locais ocupados indevidamente, onde foi processado endereco como sendo

463 residencial, porém relacionado a um imovel nao residencial, demonstrando a
finalidade e tipo do imével (prédio publico, terreno).

464 Enderegcos de cadastros imobiliarios, onde todos os proprietarios ou
compromissarios estejam sem CPF.

465 Enderecos onde estejam localizados cadastros mobiliarios sem CPF para pessoa
fisica relacionada ao cadastro como sdcio.

466 Exibir a lista das entidades (pessoas, cadastros) vinculadas ao endereco.

3.58 — Item 5.2.1 — Seguranca

Efetuar acesso com o usuario “Master” e cadastrar os usuarios participantes do processo:

Usuario 01 — Solicitante: podera solicitar servicos no sistema, executando o papel

467 . )
de um cliente;
468 Usuario 02 — Analista: este usuario é o responsavel por analisar as solicitagoes;
469 Usuario 03 — Executor: responsavel pelo atendimento da solicitagdo, executando a
tarefa;
470 Usuario 04 — Administrador: responsavel por administrar todas as etapas do fluxo.

Cadastrar os perfis desejados, inserindo os seguintes dados informativos:

Nome do perfil: “Solicitantes”; Descricdo do perfil: Responsaveis por fazer a

471 ST
abertura de solicitacdes;

472 Nome do perfil: “Analistas”; Descri¢cdo do perfil: Responsaveis pela primeira etapa
do processo de solicitagao;

473 Nome do perfil: “Executores”; Descri¢cdo do perfil: Responsaveis pela execugao do
processo de solicitagao;

474 Nome do perfil: “Administradores”; Descri¢ado do perfil: Responsaveis por analisar,

gerenciar todo processo.

Cadastrar todos os grupos de acessos, de acordo com os perfis, inserindo os seguintes dados informativos:

475

Entidade a ser vinculada: Homologdemo e Local a ser vinculado: Homologdemo;

476

Grupo 1 — Solicitantes: Recebem permissédo de acesso para consulta: - Contrato,
estrutura, catalogo de servigos, SLA, usuarios, permissdo de usuarios, perfis de
acesso, grupos de acesso, formularios, fluxo, relatérios e graficos;

477

Grupo 2 — Analistas: Recebem permissdo de acesso para consulta e incluséo. -
Contrato, estrutura, catalogo de servigos, SLA, usuarios, permissdo de usuarios,
perfis de acesso, grupos de acesso, formularios, fluxo, relatérios. Recebem
permissdo de acesso para consulta: - Graficos;

478

Grupo 3 — Executores: Recebem permissao de acesso para consulta, inclusdo e
edi¢do. - Contrato, estrutura, catalogo de servigos, SLA, usuarios, permissdo de
usuarios, perfis de acesso, grupos de acesso, formularios, fluxo, relatorio.
Recebem permissao de acesso para consulta: - Graficos;

479

Grupo 4 - Administradores: Recebem permissdo de acesso para consulta,
inclusdo, edigdo, exclusdo, inativar - Contrato, estrutura, catdlogo de servigos,
SLA, usuarios, permissdo de usuarios, perfis de acesso, grupos de acesso,
formularios, fluxo, relatérios. Recebem permissdo de acesso para consulta: -
Graficos;

480

Vincular os usuarios a cada perfil de grupo, para que os mesmos possam ter as
permissdes de acesso: Perfil 1 — Solicitantes: Usuario 01; Perfil 2 — Analistas:
Usuario 02; Perfil 3 — Executores: Usuario 03 e Perfil 4 — Administradores: Usuario
04.

3.59 —Ite

m 5.2.2 — Estrutura Organizacional

481

Efetuar acesso com o usuario “Master” e cadastrar a estrutura organizacional que
devera ser composta pelos elementos da empresa, como departamentos e sub-
departamentos:

482

1° Nivel hierarquico: Entidade Organizacional;

483

2° Nivel: Cliente, desenvolvimento, administrador;

484

3° Nivel: Os componentes sdo o desmembramento do 2° nivel, sendo solicitantes
para cliente; executor e analista para desenvolvimento, administrador para
administrador.

Vinculos de membro, grupo, local e servigo:

Cliente — Solicitante: Vincular usuario 01, grupos solicitantes, e servigo
485 = .

Homologdemo Instalacéo de Software;

Desenvolvimento — Analista: Vincular usuério 02, grupos analistas, servigo
486 = .

Homologdemo Instalagéo de Software;

Desenvolvimento — Executor: Vincular usuario 03, grupos executores, servigo
487 = .

Homologdemo Instalagdo de Software;
488 Administrador — Administrador: Vincular usuério 04, grupos administradores,

servico Homologdemo Instalagdo de Software;

3.60 — Item 5.2.3 — Configuracao
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Efetuar acesso com o usuario “Master” e cadastrar o catdlogo de servigos é
estruturado de forma hierarquica, devendo ser apresentado: 1° Nivel Hierarquico:
Servigos e 2° Nivel Hierarquico: Instalagdo de Software. O servigo criado
posteriormente deve ser vinculado a um contrato.

489

Criar fluxo operacional para o servigo Instalagdo de Software, vinculando todos os
formularios, assim como os grupos que fardo a execugao e administragdo de cada
etapa. Dentro do fluxo o usuario Master também criara todas as condigbes de
seguimento para cada etapa:

490

Nome do fluxo: Instalagdo de Software; Descrigdo: Prestagdo de servigo; Servigo:

491 Instalacdo de Software; Etapa 1: Solicitagdo; Etapa 2: Andlise; Etapa 3: Execucgio;

ETAPA 1: Vincular formulario 1: Grupo de Acesso que fara a Administragcdo da
492 etapa: Grupo 4 (Administradores) - Grupo de Acesso que fara a Execugdo da
etapa: Grupo 1 (Solicitantes);

ETAPA 2: Vincular formulario 2: Grupo de Acesso que fara a Administracdo da
493 etapa: Grupo 4 (Administradores) - Grupo de Aceso que fara a Execugdo da
etapa: Grupo 2 (Analistas);

ETAPA 3: Vincular formulario 3: Grupo de Acesso que fara a Administragcdo da
494 etapa: Grupo 4 (Administradores) - Grupo de Acesso que fara a Execugdo da
etapa: Grupo 3 (executores);

Cadastrar formularios eletrénicos dindmicos, cada um dos formularios devera ser
495 atribuido posteriormente a uma etapa, formando uma sequéncia de processos a
serem executados no fluxo. Identificador do ltem: Instalagéo de Software:

Formulario 1: apresentar caracteristicas que o usuario 01 possa solicitar um
servico: Nome: Instalagdo de Software; Descrigdo: Etapa 01; Campos: Entidade
Solicitante: Campo de escolha, contendo valores pré-definidos; Departamento
Solicitante: Campo de escolha, contendo valores pré-definidos; Estagdo de
trabalho: Campo de escolha, contendo valores pré-definidos; Host Name (DSK):
Campo livre descritivo, sendo o aspecto alfanumérico; Ip Address: Campo livre
descritivo, sendo o aspecto alfanumérico; Categoria, denominagdo do software:
Campo de escolha, contendo valores pré-definidos; Solicitagdo: Campo livre
descritivo, sendo o aspecto alfanumérico; Observagédo: Campo livre descritivo,
sendo o aspecto alfanumérico.

496

Formulério 2: apresentar caracteristicas que o usuario 02 preencha a fim de
verificar a solicitagdo realizada, analisando se o servigo podera ser executado:
Nome: Instalagcdo de Software; Descricdo: Etapa 02; Campos: Solicitagdo
procede: Campo de Check, contendo valores pré-definidos; Identificagdo: Campo
livre descritivo, sendo o aspecto alfanumérico; Observagdes: Campo livre
descritivo, sendo o aspecto alfanumérico.

497

Formulario 3: apresentar caracteristicas para o usuario 03 informar como foi
realizada a execugao do servico: Nome: Instalagdo de Software; Descrigédo: Etapa
498 03; Campos: Solugdo: Campo de Check, contendo valores pré-definidos;
Identificacdo: Campo livre descritivo, sendo o aspecto alfanumérico; Observacgoes:
Campo livre descritivo, sendo o aspecto alfanumérico.

3.61 — Item 5.4 — Contratos

Efetuar acesso com o usuario “Master” e cadastrar contratos:

Para o cadastro organizacional deverdo ser inseridas as seguintes informagoes:
Raz&o Social: Homologdemo; Nome fantasia: Homologdemo; CNPJ: XXXXXX;
Inscricdo Estadual: XXXXXX; Inscricdo Municipal: XXXXXX; CNAE: XXXXXXX;
499 CNAE secundario: XXXXXX; Tipo de empresa: XXXXX; CEP: XXXXX;
Logradouro: XXXXXXX, XXXX; Bairro: XXXXXX, Cidade: XXXXX, Estado: UF.
Representante legal: XXXXXX, Telefone do representante: (99) 99999999, E-mail:
XxXxxx@homologdemo.com.br.

Dados da cobertura de atendimento: Feriados: Janeiro: 01/01, abril 14/04 e 21/04,
maio: 01/05, junho: 15/06, setembro: 07/09, outubro: 12/10, novembro: 02/11 e
15/11, dezembro: 25/12; Cobertura de atendimento: Segunda a sexta-feira —
08:00hs as 18:00hs;

500

Efetuar cadastro de contrato que faz referéncia aos servigos que serdo inseridos no sistema:

Nome: Homologdemo; Descrigdo do contrato: Contrato de Prestagdo de Servigos;
Numero do contrato: XXX; Valor: R$ XXXXXX; Data de assinatura: XX/XX/XXXX;
501 Data vigéncia inicio: XX/XX/XXXX; Data vigéncia fim: XX/XX/XXXX; Responsavel
pelo contrato: XXXXX; Telefone do responsavel: (99) 99999999; E-mail do
responsavel: E-mail: xxxxx@homologdemo.com.br.

502 Dados da cobertura de atendimento: Feriados: Janeiro: 01/01, abril 14/04 e 21/04,
maio: 01/05, junho: 15/06, setembro: 07/09, outubro: 12/10, novembro: 02/11 e
15/11, dezembro: 25/12; Cobertura de atendimento: Segunda a sexta-feira —
08:00hs as 18:00hs.

503 Cadastrar local com as seguintes informacdes: Local: Homologdemo; CEP:
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99999-999; Logradouro: Rua xxxxxxxx, Numero do local: 9999, Bairro: XxXxxxxxx,
Cidade: XXXXXXXXX, Estado: UF. Referéncia: XXXXXXXX, Telefone: (99)
99999999, Ramal: 999, Entidade: Homologdemo;

Cadastrar SLA definindo o tempo de atendimento de uma etapa, entre etapas ou de um processo todo:

Definicdo de acordo de nivel de servigo: Contrato: Homologdemo; Servigo:
Instalagdo de software; Nome SLA: Atendimento completo; Tempo SLA: 35:00hs,
Etapa Inicio: Etapa 1 — Solicitagéo; Etapa Fim: Etapa 3 — Execucéo; Hora: Util;
Feriados: Janeiro (01/01), Abril (14/04, 21/04), Maio (01/05), Junho (15/06),
Setembro (07/09), Outubro (12/10), Novembro (02/11, 15/11), Dezembro (25/12).
Cobertura: Segunda a sexta, 08:00hs — 18:00hs;

504

Definicdo de acordo de nivel de servigo: Contrato: Homologdemo; Servigo:
Instalagdo de software; Nome SLA: Etapa 02 — Andlise Tempo SLA: 16:00hs;
Etapa Inicio: Etapa 02 — Analise; Etapa Fim: Etapa 02 — Analise; Hora: Util;
Feriados: Janeiro (01/01), Abril (14/04, 21/04), Maio (01/05), Junho (15/06),
Setembro (07/09), Outubro (12/10), Novembro (02/11, 15/11), Dezembro (25/12);
Cobertura: Segunda a sexta, 08:00hs — 18:00hs;

505

Definicdo de acordo de nivel de servigo: Contrato: Homologdemo; Servigo:
Instalagdo de software; Nome SLA: Etapa 03 — Execugdo; Tempo SLA: 16:00hs;
Etapa Inicio: Etapa 03 — Execucao; Etapa Fim: Etapa 03 — Execucdo; Hora: Util;
Feriados: Janeiro (01/01), Abril (14/04, 21/04), Maio (01/05), Junho (15/06),
Setembro (07/09), Outubro (12/10), Novembro (02/11, 15/11), Dezembro (25/12);
Cobertura: Segunda a sexta, 08:00hs — 18:00hs;

506

3.62 — Itens 5.2.6 e 5.2.9 — Operacao / Aplicativo Mével

A partir do momento que através do usuario Master foi realizada toda a configuragédo, os demais usuarios deverao
iniciar o procedimento para requisicao/analise/atendimento de um servigo:

507 Encaminhamento de fluxo (situagdo 1), efetuar acesso com o usuario 01 —
Solicitante e visualizar no menu o Identificador do Item — Instalagdo de Software;

Preencher os campos: Entidade Solicitante; Departamento Solicitante; Estacdo de
508 trabalho; Host Name; Ip Address; Tipo de Software e Descrever a solicitagdo e
finalizar o preenchimento do formulario 1 com a requisigéo;

Demonstrar que o usuario 01 recebera na prépria tela uma notificagdo de que
houve éxito na solicitagao, assim como recebera uma sequéncia numérica de 4

509 digitos (numero da O.S - automaticamente definido pelo préprio sistema no
momento que é solicitado um servico);
510 Através do numero da O.S o usuario 01 devera acompanhar o status do seu
chamado posteriormente;
Efetuar acesso com o usuario 02 — Analista no sistema, visualizando o servigo,
511 . ; e
com o numero da O.S na lista de Solicitagdes.
512 Demonstrar que o usuario 02 também visualiza os mddulos Contrato e SLA,

conforme cadastrado no grupo de acesso, para melhor analise da requisico;

Iniciar seu atendimento e entdo fazer a analise requerida; Desta forma devera
513 selecionar a alternativa SIM para o campo: Solicitagdo Procede? Podera
preencher o campo Observagdes se necessario;

514 Realizar sua analise da solicitagéo e finalizar o preenchimento do formulario 2;
Efetuar acesso com o usuario 03 - Executor para realizar seu atendimento.
515 Demonstrar que o usuario 03, da mesma forma que o usuario 02 visualizou o

servico na lista de Solicitagdes;

Visualizar no sistema os modulos: Contrato e SLA, conforme cadastrado no grupo

516 de acesso, para execugao exata e adequada do atendimento;
Iniciar seu atendimento e entdo executar a tarefa conforme solicitada, preencher a

517 alternativa SIM para 0 campo: A solicitagé’o_foi resolvida? Preencher o que foi
realizado no seu atendimento e se necessario preencher o campo observagoes,
finalizando o processo.

518 Encaminhamento de fluxo (situagdo 2), efetuar acesso com o usuario 01 —

Solicitante e visualizar no menu o Identificador do Item — Instalagdo de Software;

Preencher os campos: Entidade Solicitante; Departamento Solicitante; Estagdo de
519 trabalho; Host Name; Ip Address; Tipo de Software e Descrever a solicitagéo e
finalizar o preenchimento do formulario 1 com a requisicéo;

Demonstrar que o usuario 01 recebera na prépria tela uma notificagdo de que
houve éxito na solicitagdo, assim como recebera uma sequéncia numérica de 4

520 digitos (numero da O.S - automaticamente definido pelo préprio sistema no
momento que é solicitado um servico);

521 Através do nl]rr]ero da O.S o usuario 01 devera acompanhar o status do seu
chamado posteriormente;

522 Efetuar acesso com o usuario 02 — Analista no sistema, visualizando o servigo,
com o numero da O.S na lista de Solicitagdes.

523 Demonstrar que o usudrio 02 também visualiza os mddulos: Contrato e SLA,
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conforme cadastrado no grupo de acesso, para melhor analise da requisi¢io;

524

Iniciar seu atendimento e entdo fazer a analise requerida; Realizando o processo
com preenchimento do formulario 2 como NAO PROCEDE, onde o sistema
direciona para etapa anterior (Etapa 1 - formulario 1) com uma notificagéo de que
a OS enviada precisa ser revista;

525

Efetuar acesso com o usuario 01 - Solicitante, acessar sua atividade, fazer as
devidas alteragdes e prosseguir para etapa seguinte (etapa 2 — formulario 2);

526

Visualizar a notificagdo de que houve éxito na solicitagdo, assim como recebera
uma sequéncia numérica de 4 digitos (nimero da O.S — automaticamente definido
pelo préprio sistema no momento que € solicitado um servigo), neste caso
permanecendo 0 mesmo numero;

527

Através do nimero da O.S o usuario 01 devera acompanhar o status do seu
chamado posteriormente;

528

Efetuar acesso com o usuario 02 — Analista no sistema, visualizando o servigo,
com o numero da O.S na lista de Solicitagdes.

529

Demonstrar que o usuario 02 também visualiza os mdédulos Contrato e SLA,
conforme cadastrado no grupo de acesso, para melhor analise da requisicao;

530

Iniciar seu atendimento e entdo fazer a andlise requerida; Identificando que as
devidas observagdes foram refeitas, o usuario 02 — Analista devera selecionar a
alternativa SIM para o campo: Solicitagdo Procede? Podera preencher o campo
Observagdes se necessario e prosseguir para que o fluxo avance para etapa
seguinte (etapa 3);

531

Efetuar acesso com o usudrio 03 - Executor para realizar seu atendimento
visualizando o servigo, com o nimero da O.S na lista de Solicitagdes;

532

Visualizar no sistema os moédulos Contrato e SLA, conforme cadastrado no grupo
de acesso, para execugdo exata e adequada do atendimento;

533

Iniciar seu atendimento e entdo executar a tarefa conforme solicitada, preencher a
alternativa SIM para o campo: A solicitagdo foi resolvida? Preencher o que foi
realizado no seu atendimento e se necessario preencher o campo observagoes,
finalizando o processo.

534

Encaminhamento de fluxo (situagdo 3), efetuar acesso com o usuario 01 —
Solicitante e visualizar no menu o Identificador do ltem — Instalacdo de Software;

535

Preencher os campos: Entidade Solicitante; Departamento Solicitante; Estacdo de
trabalho; Host Name; Ip Address; Tipo de Software e Descrever a solicitagdo e
finalizar o preenchimento do formulario 1 com a requisigéo;

536

Demonstrar que o usuario 01 recebera na prépria tela uma notificagdo de que
houve éxito na solicitagdo, assim como recebera uma sequéncia numérica de 4
digitos (nimero da O.S - automaticamente definido pelo préprio sistema no
momento que é solicitado um servico);

537

Através do numero da O.S o usuario 01 devera acompanhar o status do seu
chamado posteriormente;

538

Efetuar acesso com o usuario 02 — Analista no sistema, visualizando o servigo,
com o numero da O.S na lista de Solicitacdes.

539

Demonstrar que o usuario 02 também visualiza os médulos Contrato e SLA,
conforme cadastrado no grupo de acesso, para melhor analise da requisicio;

540

Iniciar seu atendimento e entdo fazer a analise requerida; Realizando o processo
preenchendo a alternativa SIM para o campo: Solicitagdo Procede? Podera
preencher o campo Observagdes se necessario e finalizar o preenchimento do
formulario 2;

541

Efetuar acesso com o usudrio 03 - Executor para realizar seu atendimento
visualizando o servigo, com o numero da O.S na lista de Solicitagbes;

542

Visualizar no sistema os modulos: Contrato e SLA, conforme cadastrado no grupo
de acesso, para execugdo exata e adequada do atendimento;

543

Iniciar seu atendimento, identificando auséncia de informagdes ou NAO
PROCEDE, o sistema retornara para a etapa 2 (formulario 2);

544

Efetuar acesso com o usuario 02 — Analista visualizando o servigo, com o nimero
da O.S na lista de Solicitagdes;

545

Demonstrar que é notificado por alerta no sistema de que a OS enviada precisa
ser revista;

546

Realizar as devidas observagdes e corregdes, direcionando para etapa anterior
(Etapa 1) ou posterior (Etapa 3). Seguindo o fluxo operacional.

3.63 —Ite

m 5.2.7 — Gestao

547

Demonstrar que se pode acompanhar e gerenciar os processos de solicitagdes,
relatorios, atribuicdo; reorganizacéo e priorizagdo das etapas de fluxo operacional:

548

Efetuar acesso com o usuario 04 — Administrador e , clique na tela de

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA_UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
. SECRETARIA DE GOVERNO

PROCESSO 2002/2025

COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA
R Wy e
transferéncia e distribuicao de atividades;
549 Determinar qual usuario analista ou executor atendera a solicitagéo, e o nivel de
prioridade;
Efetuar acesso com o usuario 04 — Administrador e gerar o relatério desejado,
550 preenchendo os campos determinados como obrigatérios: *Minhas solugdes,

Escolha o formato do arquivo: Excel, CSV, PDF; Data Inicio: XX/XX/XXXX, Data
fim: XX/XX/IXXXX, Servico: Instalagéo de Software.

3.64 — Item 5.2.8 — Relatorios

Efetuar acesso com o usuario “Master” e emitir os relatérios gerenciais para analise poste
andamento dos processos:

rior, identificando o

551

Minhas solugdes: Escolha o formato do arquivo: Excel, CSV, PDF, Data Inicio:
XXIXXIXXXX, Data fim: XX/XX/IXXXX, Servico: Instalacdo de Software;

552

Servigo por Status: Escolha o formato do arquivo: Excel, CSV, PDF, Data Inicio da
criagdo: XX/XX/XXXX, Data Inicio: XX/XX/XXXX, Data fim: XX/XX/XXXX, Servigo:
Instalagdo de Software, Status: Pendente, atendimento ou finalizado, Funcionario:
Solicitantes, Analistas, Executores;

553

Servigos que mais atrasam: Escolha o formato do arquivo: Excel, CSV, PDF, Data
Inicio: XX/XX/XXXX, Data fim: XX/XX/XXXX;

554

Minha produtividade: Escolha o formato do arquivo: Excel, CSV, PDF; Data Inicio:
XXIXXIXXXX, Data fim: XX/XX/XXXX, Servigo: Instalagdo de Software;
Funcionario: Solicitantes, Analistas, Executores;

555

Ranking de atendimento: Escolha o formato do arquivo: Excel, CSV, PDF; Data
Inicio: XX/XX/XXXX; Data fim: XX/XX/XXXX; Servigo: Instalagdo de Software;
Etapa: Solicitacdo (Etapa 01), andlise (Etapa 02) ou execucgédo (Etapa 03).
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO 052/2025

MODELO DE PROPOSTA
(PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, DATADA, CARIMBADA E ASSINADA)
A
PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE MAUA

OBJETO:

A CMPIESA (-eneneneeiee i ), inscritano CNPJ n® (...........ooeeue ), sediada
no Municipiode (.................. ), estadode (............... ), N@ RUA/AV.; (v, ),
Bairro: (............. ), CEP (.eevininints ), por intermédio de seu representante legal, apresenta cota-

¢ao de precgos conforme segue:

. . Valor Valor

Item Descrigao Unidade Qtde. Unitario Total
1 Implantagéo da Solugéo Servigos 6
2 Treinamento/Capacitagéo Servicos 3

Licenciamento de uso de solugédo

3 integrada de gestédo Meses 24
4 Suporte e Manutencgao Meses 24
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 2.000

VALOR GLOBAL (Somatoria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - R$ (POR EXTENSO)

1 - Nos precos indicados na planilha de precos acima deverao estar incluidos todos os custos, in-
clusive aqueles como; beneficios, encargos, tributos e demais contribui¢cdes pertinentes.

2 - Declaro conhecer a legislagdo de regéncia desta licitagdo e que os objetos serdo fornecidos de
acordo com as condicoes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que conhecemos e aceitamos
em todos os seus termos.

3 - Validade da proposta 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da proposta.

Local, data

Nome, cargo e assinatura representante legal
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ANEXO 1lI
PREGAO ELETRONICO N° 052/2025

DECLARAGAO UNIFICADA

A empresa sediada na Rua

, cidade , estado
____, inscrita no CNPJ sob n° , por seu diretor (socio gerente,
proprietario) , portador(a) da Carteira de
Identidade n°® , € inscrito(a) no CPF/MF com o n° ,

DECLARA, sob as penas da Lei:

1) Que até a presente data inexiste fato impeditivo (ou seja, de que ndo ha declaragdo de
inidoneidade nos termos da Lei Federal 14.133/21, em sua redagao atual), para sua habilitagdo no
Pregdo Eletrénico n° 052/2025, ora sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Maua,
comprometendo-se a comunicar a eventual ocorréncia desses fatos durante o processamento deste
certame e vigéncia da avenga dele decorrente. Da mesma forma, DECLARA que nao se enquadra
em nenhuma das hipoteses previstas no item 4.2 do respectivo instrumento convocatorio.
2) Para fins de participagao no Pregao Eletrénico n° 052/2025, ora sendo realizado pela Prefeitura
Municipal de Maua, que preenche os requisitos de habilitagcdo previstos no item préprio do
respectivo edital, ou seja, todas as exigéncias habilitatérias deste instrumento convocatério, exceto
no que diz respeito aos requisitos de regularidade fiscal, caso seja ME/EPP/MEI, os quais deverao
ser comprovados no prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo a critério
unico dessa Administragao, para a regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do
deébito, e apresentacao de eventuais certiddes negativas, ou positivas com efeito de negativas.
3) Caso ME/EPP/MEI, em atendimento ao artigo 13, § 2° do Decreto Federal 8.538/15, alterado
pelo Decreto Federal 10.273/20, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, vez que sua receita bruta anual ndo excedeu no
exercicio anterior, o limite fixado no art. 3° da Lei 123/06, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar, ndo se enquadrando em
qualquer das hipoteses de exclusdo relacionadas na legislagéo citada.
4) Caso ME/EPP/MEI, ainda nao ter celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte (R$ 4.800.000,00 — quatro milhdes e oitocentos mil reais), em sintonia com o Art.
4° da Lei Federal 14.133/21.
5) Para fins do disposto no Art. 63 § 1° da Lei Federal n° 14.133/21, de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
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Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, na convengédo coletiva de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6) Para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

7) Para os devidos fins que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e para Aprendiz, previstas em lei e em outras
normas especificas.*

DECLARO ainda que em licitagdes que tenham como objeto a contratagcdo e/ou prestagdo de
servicos terceirizados envolvendo mao de obra cujas atividades demandem formacao profissional,
que dentre os(as) aprendizes a serem contratados(as), sera priorizado(a) adolescente entre 14 e 18
anos que estejam em situacao de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput,
incisos | a lll, §§ 1° e §2° do Decreto Presidencial n°. 9.579/2018, com redag&o conferida pelo
Decreto Federal n°. 11.479/2023.

8) Para fins do disposto no inciso X do Art. 117 da Lei Federal n° 8112/90, alterado por redagao
dada pela Lei Federal n°® 11.784/08, no caso de servidor publico, que nao participa de geréncia ou
administracdo de sociedade privada, personificada ou nao personificada, e nao exerce o comércio,
exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario;

9) Nao possui em seu quadro societario Servidor Publico do Municipio de Maua da ativa.

10) Sr(a) , cargo portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do C.PF. n° representante legal da
empresa , assinara o contrato

E-MAIL PESSOAL:
E-MAIL PROFISSIONAL:

) de de 2025.

Nome e Assinatura do representante da empresa

*O ITEM 7 DESTA DECLARAGAO SOMENTE PRODUZIRA EFEITOS PARA AS EMPRESAS QUE POSSUAM NO MINIMO 100
(CEM) EMPREGADOS, NOS TERMOS DO ARTIGO 93 DA LEI N. 8.213/1991.
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ANEXO V
(MODELO)
ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) (REDAGAO DADA
PELA RESOLUGAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrbnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugcéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrugbes n°01/2024, conforme “Declaracéo(6es) de Atualizacdo Cadastral” anexa
(s)

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagao deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido
para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por agées de acompanhamento, monitoramento e avaliagdao; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestagées de contas; de responsaveis com atribuicées
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagcoes de contas, caso o signatdrio do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de

Notificagao, sera ele objeto de notificagdao especifica.
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ANEXO VI

ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:
CNPJ N°:

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:
OBJETO:
VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.
Em se tratando de obras/servigos de engenharia:
Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagao,
em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢cao do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, e serao remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos os seus

custos unitarios;

c) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes

decorrentes de obras ou servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso,

de acordo com o respectivo cronograma,;

d) comprovagdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi

contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo e assinatura)
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N°. 052/2025

VALOR: R$
CONTRATO N.°___ /2025 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA DO MUNICIPIO
DE MAUA E A EMPRESA
, PARA PRESTAGCAO DE
SERVICO DE
Aos __ dias do més de do ano de 2024, nesta cidade de Maua, compareceram
de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
46.522.959/0001-98, neste ato representado por seu Secretario de Sr.
no uso da competéncia doravante designado simplesmente CONTRATANTE e, de
outro lado, a empresa , com sede na , N° ,
Bairro , Municipio de / inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, doravante designado CONTRATADA, neste ato representado por
, portador da Cédula de Identidade RG. n° e CPF/MF n°
, na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, na qualidade de Detentora da Ata de Registro de Precgos oriunda do Edital PE n°
052/2025, Processo de Compras n° 2002/2025, cujo inteiro teor a CONTRATADA declara

expressamente, nesta avenca, conhecer e aceitar, e ao qual se vinculam as partes, firmam o

presente contrato, em observancia as disposigbes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e seus atos
regulamentadores, da Lei Complementar Federal n® 123/06 em suas redagdes atuais, do Decreto

Municipal n° supletivamente aos principios da teoria geral dos contratos e as

disposicoes de direito privado e pelos mesmos foi dito na presenca das testemunhas ao final

consignadas, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

1.1. O presente contrato tem por objeto a Prestacao de Servigo de , por um

periodo de meses.
1.2. Consideram-se integrantes do presente contrato, como se nele estivesses transcritos, os

documentos a seguir relacionados, os quais neste ato, as partes declaram conhecer e aceitar:
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1.2.1. O Instrumento Convocatoério do certame licitatério acima indicado e seus anexos, a Ata

de Registro de Pregos n° , € 0 cronograma de entrega dos materiais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que constatada a sua

vantajosidade, de acordo com o artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA.

3.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo no presente exercicio a conta da(s)

dotacgao(oes) orgamentaria(s) a seguir indicada(s):

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ ( ), por conta

da dotacdo orcamentaria constante no item 3.1 supra para atender as despesas inerentes a este
contrato, durante o corrente exercicio.

4.2. O pagamento sera realizado no prazo de 15 (quinze) dias fora a quinzena, contados a partir
da data de atestacdo da nota fiscal por esta Administracdo, nos termos do item 5.4.2 deste
contrato.

4.3. Para fins de pagamento, na periodicidade avengada, a CONTRATADA formulara
requerimento a CONTRATANTE, dando conta da parcela mensal executada, atendendo aos itens
5.4 infra e seus subitens, solicitando que seja comprovada a execugdo, e uma vez atestada pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE, juntamente com a entrega completa dos documentos constantes
no item 6.8 deste contrato pela CONTRATADA, iniciar-se-a o prazo para emissao da Nota Fiscal e
para pagamento da parcela correspondente, ndo cabendo qualquer reajuste financeiro.

4.4. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela CONTRATADA.

4.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
0 prazo para pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA regularize o erro.

4.6. A CONTRATANTE retera, quando for o caso, dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA, percentual equivalente a 11% (onze por cento) do valor bruto dos servigos
realizados e constantes da Nota Fiscal/Fatura ou Recibo de Prestagcédo de Servigos, nos termos da
Lei Federal n® 9711/98 e Instrucdo Normativa RFB 2110, de 17 de outubro de 2022, alterada pela
IN RFB 2185, de 05 de abril de 2024.

4.7. O pagamento de parcelas com eventual atraso sera corrigido pela variagéo do INPC — indice

Nacional de Precos ao Consumidor, pro rata tempore.

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUGAO E DO RECEBIMENTO DOS MATERIAIS.
5.1. O inicio da execugdo do objeto ocorrera a partir da data de assinatura de contrato,
observando o que dispde o Termo de Referéncia, e o prazo de execugao sera por um periodo de

( ) meses. Eventuais pedidos de prorrogagao deverado ser protocolados, antes do

vencimento dos prazos, devidamente justificados pela CONTRATADA, para serem submetidos a
apreciagao da unidade gestora, a qual sera a responsavel e competente para analisar, avaliar e
decidir fundamentadamente sobre o acolhimento ou ndo dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA.

5.1.1. Os pedidos de prorrogacbes deverdo estar acompanhados de documentos que

comprovem que a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido se deu por:

a) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que

altere fundamentalmente as condicbes de execucao previstas na Autorizacdo de Fornecimento;

b) Impedimento de execuc¢do do prazo por fato ou ato de terceiro contemporaneo a sua
ocorréncia.

5.1.2. Na andlise da documentacao apresentada, podera o érgédo gestor solicitar novos
documentos, se necessario, e/ou diligenciar junto aos sitios ou outros meios.

5.1.3. Pedidos de prorrogagao de prazo apresentado apds o vencimento do prazo de entrega
ou que nao estiverem acompanhados de documentos solicitados acima serdao indeferidos de
plano.

5.1.4. A apresentacdo de um pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, por si s6, nao
suspende nem interrompe a contagem do prazo de entrega.

5.2. Os servigos objeto deste contrato deverédo ser prestados na Secretaria , Sito na
, nC. , Bairro , Maua/SP, CEP.

5.3. As medicdes para efeito do pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes

procedimentos:
5.4. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, bem como da documentagao
exigida no item 4.3, a Fiscalizacao atestara a medigdo, comunicando a CONTRATADA, no prazo
de 3 (trés) dias contados do recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizara a emissao da
correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacao dos valores
aprovados;

5.41. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra o
CONTRATANTE, e apresentadas para a Fiscalizagao.

5.4.2. A Fiscalizagdo emitira o Atestado de Realizagao dos Servigos em até 3 (irés) dias
contados a partir do recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

5.4.3. O pagamento sera realizado no prazo de 15 (quinze) dias fora a quinzena, contados a

partir da data de atestagcdo da nota fiscal por esta Administracdo, em conta-corrente da
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CONTRATADA, em conformidade com os servigos executados, mediante a apresentacdo dos
originais da nota fiscal/fatura.

5.5. O recebimento provisorio ou definitivo dos servicos ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

5.5.1. O prazo para recebimento provisoério sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicagao escrita pela CONTRATADA, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes,
na forma expressa pela alinea ‘a’, inciso |, artigo 140, da lei Federal 14.133/21.

5.56.2. O recebimento definitivo dar-se—a por servidor ou Comissdo designada pela
Administragdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso de prazo
de vistoria de até 90 (noventa) dias corridos, que comprove a adequagao do objeto as condi¢des
contratuais, na forma expressa na alinea ‘b’, da legislagao supra.

5.5.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

5.5.4. Se os servigos se apresentarem com defeitos, vicios de execucio ou elaboracao, sera
lavrado laudo de vistoria que relacionara as falhas encontradas, dando-se ciéncia oficial dos
mesmos a CONTRATADA, para que proceda as corregdes apontadas, passando o prazo de

observacgao a fluir novamente, até nova comunicacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

6.1. Executar o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no instrumento convocatorio, seus
anexos, na respectiva proposta, seus anexos e valores definidos por lances e negociacao, bem
como nas condi¢des previstas na Ata de Registro de Pregos assinada entre as partes, se houver,
observando as orientagées recebidas da CONTRATANTE, permitindo o acompanhamento e
fiscalizacdo da mesma.

6.2. Ficar responsavel pelas despesas de locomogdo, hospedagem e alimentacdo de seus
prepostos, se e quando necessarias.

6.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacido exigidas no respectivo procedimento
licitatorio.

6.4. Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da
infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de
saude ocupacional de seus funcionarios e empregados utilizados para a consecugdo do objeto
desta avenga e outros resultantes da execugao deste contrato, obrigando-se a salda-los na época
prépria. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a estes encargos, nao transfere a

CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

AVENIDA JOAO RAMALHO, N° 205, 1° ANDAR, VILA NOEMIA, MA~UA — SP | CEP 09371-520
FONES: 4512-7823 / 7820 | CNPJ: 46.522.959-0001-98 | INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA
SITE: www.maua.sp.gov.br | E-MAIL: cpl@maua.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
| SECRETARIA DE GOVERNO . PROCESSO 2002/2025
COORDENADORIA DE LICITAGOES, MATERIAIS E PATRIMONIO FOLHA: RUBRICA__

da mesma forma que a CONTRATANTE esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com
funcionarios, ou prepostos, da CONTRATADA.

6.5. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceiros, ou a CONTRATANTE, em razao de acidentes ou de agado, ou omissao, dolosa ou
culposa, de prepostos da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela
CONTRATANTE.

6.6. Manter durante a execugao do objeto deste contrato, equipamentos de protegao individual
“EPI's”, necessario a segurancga dos trabalhadores, quando for o caso.

6.7. Vedar, participar da execucéo de contrato, direta ou indiretamente, pessoa fisica ou juridica,
que estejam enquadradas nos termos do artigo 14 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.8. Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por
Tempo de Servico. As certiddes deverao estar, em vigor na data da emissdo da Nota Fiscal e
deverao ser juntadas a cada Nota Fiscal emitido e apresentado 8 CONTRATANTE.

6.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

6.9.1. Na hipdtese de qualquer Reclamacao Trabalhista, intentada contra a CONTRATANTE,
por empregados da CONTRATADA ou de eventuais subcontratantes estes deverdao comparecer
espontaneamente em juizo reconhecendo sua verdadeira condigdo de empregador e substituir a
CONTRATANTE no processo, até final do julgamento, respondendo pelos 6nus diretos e indiretos
de eventual condenacao.

6.9.2. A CONTRATANTE nao reconhecera qualquer vinculo ou relagao juridica com eventuais
subcontratados. Qualquer contrato porventura necessario, de natureza técnica, administrativa,
financeira ou juridica que decorra dos servigos prestados, sera mantido exclusivamente com a
CONTRATADA.

6.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique nos locais pertinentes a execugéo do objeto.

6.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE
independentemente de notificagdo, eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios no

tocante a execucgao do contrato.
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6.13. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros

6.14. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

6.15. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este contrato e
termo de referéncia, no prazo determinado.

6.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

6.17. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgio, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do termo de referéncia.

6.18. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagcao, exceto quando ocorrer alteracdo, conforme prevista no art. 130 da lei 14.133/21.

6.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

6.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

6.21. Designar preposto para representa-la durante a execug¢ao deste contrato.

6.22. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela Fiscalizagao, por meio do
preposto designado, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados aos
servicos contratados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a convocagao. Caso nao
seja possivel o cumprimento do prazo estipulado, devido a questbes de logistica, devera ser
apresentada uma justificativa e o preposto devera comparecer no menor prazo possivel perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais, termo de referéncia e os termos de sua proposta.

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste contrato, por servidores

especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
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e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugéo do objeto, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execugcdo do objeto, no prazo e condigdes
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia.

7.5. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos objeto
do contrato.

7.6. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

7.7. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condigcbes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em

local por ela designado.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE.
8.1. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados
da data da assinatura do contrato, observada a Lei Federal n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.
Apéds este periodo, dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste pela variagdo do INPC — indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor — IBGE, com data-base vinculada a data do orgamento
estimado, ou por indice oficial que vier a substitui-lo.

8.1.1. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da solicitagao, nos termos do item supra.
8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregcos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.
8.4. Os reajustes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.
8.5. Independentemente do requerimento de reajuste, a CONTRATANTE verificara, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor

menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores.
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CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO E DAS SANGOES.

9.1. A inexecucgao parcial ou total do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 155 a 163 da Lei Federal 14.133/2021.

9.2. O contrato podera ser rescindido:

I. Por ato unilateral e escrito da Administragéo, quando presentes os casos previstos na legislagao
mencionada, notificando-se a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Il. Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para Administrago.

lll. Por decisdo judicial, nos termos da Lei;

9.3. A CONTRATANTE tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |Ihe
oferece vantagem.

9.4. A rescisao sera devidamente autuada no respectivo processo administrativo, deverao ser
formalmente motivados, assegurando o contraditério e ampla defesa.

9.5. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATANTE podera, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.5.1. Adverténcia;

9.5.2. Impedimento de licitar e contratar;

9.5.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade

que aplicou a penalidade;
9.5.4. Multas:

9.5.4.1. multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente, no caso de inexecugao

parcial do contrato;

9.5.4.2. multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente a entrega

que estiver em desacordo com os prazos estipulados, até o limite de 10% (dez por cento);

9.5.4.3. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecugao

total;

9.5.4.4. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou do item correspondente, no
caso de constatacdo, pela CONTRATANTE, de que o material fornecido é diverso das
especificacbes e/ou de ma qualidade; e,

9.5.4.5. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de recusa
injustificada em assinar a mesma;

9.6. A Aplicagdo das multas somente ocorrera apds assegurado o contraditério e a ampla defesa,

nos termos da legislagao vigente.
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9.7. As multas sdo independentes entre si; a aplicagdo de uma, ndo exclui a aplicagdo das outras,
bem como das demais penalidades previstas em lei, observado o limite maximo de 30% do total

do contrato licitado ou celebrado.

9.8. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do

recebimento da comunicagao enviada por esta Administragao.

9.9. O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, sera deduzido dos pagamentos que o
Municipio efetuar, mediante a emissdo de GAM (Guia de Arrecadagdo Municipal). No caso de

impossibilidade, sera o valor inscrito na Divida Ativa, para cobrancga judicial.

9.10. As decisOes relacionadas a multas, penalidades e adverténcias, bem como as notificagdes
dessas decisdes, serao publicadas em Diario Oficial do Municipio e encaminhadas via endereco
eletrbnico para a CONTRATADA, garantindo o direito de ampla defesa, a contar da confirmagao

de recebimento da decisao.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO.

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistirdo na verificagao da

conformidade da execucgdo do objeto, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por representantes da

CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/21.
10.1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagao

dos mesmos, facultando-lhes o livre acesso aos seus depdésitos e instalagdes, bem como a todos

os registros e documentos pertinentes com o objeto ora contratado, sem que essa fiscalizacido

importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da CONTRATANTE.

10.2. A fiscalizacdo podera sustar qualquer trabalho que esteja em desacordo com o disposto

neste contrato.

10.3. Fica acordado que a fiscalizacdo nao tera qualquer poder para eximir a CONTRATADA de

qualquer obrigagao prevista neste contrato.

10.4. Cabe a fiscalizagao notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso de execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

10.5. A fiscalizagdo se manifestara formalmente em todos os atos relativos a execuc¢ao deste

Contrato, em especial quanto a aplicagcao de sangdes e possiveis alteragdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO.
11.1. Nao sera admitida, a qualquer titulo a subcontratacdo de terceiro pelo fornecedor, sendo

apenas admitido a subcontratacao dos servigos de infraestrutura de tecnologia e hospedagem.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES.

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Capitulo VII da Lei Federal n°
14.133/21, bem como por eventuais normas regulamentadoras.

12.2. O procedimento de recomposi¢cao do equilibrio econédmico-financeiro disposto na alinea “d”
do inciso Il do artigo 124 da Lei 14.133/21 podera ser iniciado por requerimento da CONTRATADA
ou por determinagdo do CONTRATANTE.

12.2.1. Quando o pedido for iniciado por requerimento da CONTRATADA, o pedido devera ser
devidamente fundamentado, e estar acompanhado de todos os documentos necessarios a
demonstragc&o do cabimento do pleito.

12.2.2. O pedido de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato.

12.2.3. Recebida a notificagdo sobre o evento de desequilibrio, a CONTRATANTE tera 30 (trinta)
dias, prorrogaveis mediante justificativa apresentada por escrito neste prazo, para apresentar
resposta ao pedido de recomposi¢éo do equilibrio econédmico-financeiro do contrato.

12.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratadas, os
acréscimos ou supressbdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

12.4. Eventual alteracdo serd obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA NOMEAGAO.

13.1. Fica designado o servidor , responsavel pelo Setor de , como gestor do
contrato, para cumprimento do disposto no artigo 117, e paragrafos, da Lei Federal n° 14.133/21,
em sua redagdo atual e nos termos das normas regulamentadoras, responsabilizando-se pelo

recebimento e conferéncia do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

14.1. Em decorréncia do disposto na Lei federal 13.709, de 14 de agosto de 2018, as partes
estabelecem que:

| - fica vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

Il - as partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes - em
especial, os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da
execucao contratual, ficando vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento

contratual;
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lll - as partes responderdao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execucgao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados;

IV - em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, a CONTRATANTE, para a
execucgao do servigo objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletrénico e residencial e cépia do
documento de identificagao;

V - a CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o
intuito de proteger os dados pessoais repassados pela CONTRATANTE;

VI - a CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito)
horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de

Protecédo de Dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPGAO

15.1. Para a execucdo desta avenga, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensacéao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLAGAO

16.1. Aplicam-se a execugdo deste contrato, especialmente aos casos omissos, normas
emanadas da Lei Federal n° 14.133/21 e seus atos regulamentadores, da Lei Complementar
Federal n° 123/06 em sua redacao atual, e, supletivamente aos principios da teoria geral dos

contratos e as disposi¢oes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para toda e qualquer agao oriunda do presente contrato e que nao

possa ser resolvida de comum acordo entre as mesmas.
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Este ajuste é lavrado nos termos da minuta constante as fls. e, aprovado as fls. do

processo de compras n.° e que, apos lido e achado conforme, vai devidamente assinado

pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

SECRETARIO DE FINANGAS

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME/RG

NOME/RG
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