
Publicação referente 06/2017 à 07/2017

Decisões do   Diretor   de Atendimento e Orientação ao Consumidor 

Referentes às Reclamações finalizadas e abaixo publicadas, fica concedido, a todos os interessados, a partir da data 
desta publicação, o prazo de 15 (quinze) dias para oferecimento de recurso, nos termos do artigo 44 da lei 10.177/98. 

Obs: O recurso deverá ser entregue à Avenida Antonia Rosa Fioravanti, 1654 (Procon-Poupatempo Mauá)-Jd. Rosina-Mauá/SP. 

FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.16-0004309 - Multiponto Gestao de Risco - 18135757000158 - João Guimarães de Santana - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0000622 - Assoc. Unificada Paulista de Ensino Assupero - 6099229000101 - Marisa Soares da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0000645 - Claro S/a - 40432544082950 - Jose Antonio - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001025 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Jose Rubens Pereira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001067 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Osmarina do Amaral Gabriel - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001188 - Tapeçaria Nova Sala -  - Sidnei Messias dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001265 - D´juan Colchões Industria e Comércio Ltda - 54213764000194 - Eliana Alves - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001265 - Celta Comercio de Colchoes Ltda -epp - 21877032000140 - Eliana Alves - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001265 - Lira Comércio de Colchões Ltda- Epp - 26519001000130 - Eliana Alves - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001267 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Solange Cordeiro dos Santos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001267 - Gfg Comercio Digital Ltda - 11200418000401 - Solange Cordeiro dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001295 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Josefa Maria da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001295 - Sama - Saneamento Básico do Município de Mauá - 533003000190 - Josefa Maria da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001327 - Andreia Cristina de Paula - Me - 2747606000110 - Hidhovânio Fernandes Fontes do Nascimento - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0001373 - Qbe Brasil Seguros S/a. - 96348677000194 - Maria Borges do Nascimento - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001386 - Ativos S/a Securitizadora de Créditos Financeiros - 5437257000129 - Silvaneide Maria de Souza - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001424 - Lenovo Tecnologia (brasil) Ltda. - 7275920000161 - Karine Monique da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001429 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Maria Luiza Craveiro - Fundamentada Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0001526 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Gerson Rodrigues de Paula - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001566 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Gildemar da Silva Valeriano - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001569 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Valdemi Nunes dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001600 - Whirpool S/a - 59105999000186 - Lourival Moises Batista - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001612 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Walcir Stancheviez - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001612 - Banco Losango S/a Banco Multiplo - 33254319000100 - Walcir Stancheviez - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001628 - S D Comercio de Motocicletas Ltda - Epp -  - Vinicius Campos Decco - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001632 - Brk Ambiental - 5380441000180 - José Cicero da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001632 - Sama - Saneamento Básico do Município de Mauá - 533003000190 - José Cicero da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001637 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Terezinha Munhos Sanz - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001637 - Sama - Saneamento Básico do Município de Mauá - 533003000190 - Terezinha Munhos Sanz - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001639 - Anhanguera Educacional Ltda. - 5808792000149 - Lucas Paulo dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001643 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Jose Nunes da Silva Neto - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001649 - Associação de Beneficencia e Filantropia Sao Crist - 60975174000100 - Magda Henrique da Silva Sobrinho - 
Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001652 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Henrique Matias Soares - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001653 - Editora Globo S/a - 4067191000160 - Ademilson Capusso Correia - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001655 - Whirpool S/a - 59105999000186 - Joaquim José de Paula - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001656 - Unimed do Estado de Sao Paulo - 43643139000166 - Tadeu dos Santos Oliveira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001661 - Anhanguera Educacional Ltda. - 5808792000149 - Ágata Moreira de Carvalho - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001662 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Amanda de Almeida Mesquita - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001668 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - Eliete da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001669 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Rosa Maria Gomes Rodrigues - Fundamentada Atendida



FA   - FORNECEDOR         -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0001669 - Hewlett Packard Brasil Ltda - Hp - 22086683000184 - Rosa Maria Gomes Rodrigues - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001669 - Mvx Comercio Eletronico Ltda - 8215490000155 - Rosa Maria Gomes Rodrigues - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001682 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Ednilson Jesus Viana - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001682 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Ednilson Jesus Viana - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001687 - Colegio Standard Cursos Profissionais Ltda - Epp - 8469513000158 - Sara de Almeida Cruz - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001720 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Luis Roberto Brito de Oliveira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001720 - Philips do Brasil - 61086336000103 - Luis Roberto Brito de Oliveira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001722 - Luizacred S.a. Scfi - 2206577000180 - Antonio Jose de Sousa - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001726 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Rosemeire Souza Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001726 - Plaza Telecom -  - Rosemeire Souza Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001740 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Aparecido Cardoso da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001743 - Saraiva e Siciliano S/a - 61365284000104 - Carlos Alves de Oliveira Filho - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001744 - Ups do Brasil Remessas Expressas Ltda. -  - Anderson Alves de Oliveira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001747 - Philco Eletrônicos S/a. - 11283356000104 - Maria Fatima de Alencar - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001750 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Gerson Borges dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001752 - Embrateltvsat - 9132659000338 - Elisangela Ruiz Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001756 - Englishtown do Brasil Intermediacoes Ltda - 4475124000184 - Marcio dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001757 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Gilberto Soares Ferreira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001761 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Lucineide da Costa Oliveira Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001764 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Tatiana Coêlho Miranda - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001765 - Roxanne de Souza Silva Freire 08533051450 - 23404241000100 - Deise Cristina de Oliveira Parra - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001765 - Elo7 Serviços de Informatica S.a. -  - Deise Cristina de Oliveira Parra - Não Fundamentada/Encerrada



FA   - FORNECEDOR        -  CNPJ         – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0001771 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Ricardo de Oliveira Scutari - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001774 - Ecco do Brasil Informatica e Elet. Ltda. - 5827094000190 - Victor Prado Almeida Nepomuceno - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0001777 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Vera Lucia Gomes de Souza - Fundamentada 
Atendida

35-029.002.17-0001781 - Crefisa S/a Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196 - Maria Jose Inacio - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001782 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - William Batista da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001785 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - David Fernandes Campos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001788 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Antonio Carlos Cardoso - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001791 - Assoc Brasil de Apoio Aos Aposentados Pension e Se - 11384309000904 - Sebastião da Silva - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0001795 - Claro S/a - 40432544082950 - Betania Maria Batista da Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001796 - Manoel Reis da Fonseca Colchões Me -  - Rosangela da Conceiçao Sena - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001809 - Electrolux do Brasil S/a - 76487032000125 - Ana Claudia Matias dos Santos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001810 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Terezinha de Jesus de Paulo Ribeiro - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001814 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Tereza Pereira dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001814 - Sama - Saneamento Básico do Município de Mauá - 533003000190 - Tereza Pereira dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0001818 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Maria da Conceição Vieira dos Santos Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001820 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Jessica de Jesus Costa - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001829 - Carlos Roberto Arias - 17883779000133 - Maria Lucia da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001830 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Ruy Barbosa Pires Filho - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001831 - Carrefour Comercio e Industria Ltda - 45543915059232 - Vanusa Francisca de Abreu - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001833 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Amanda Pereira de Souza Bernardo - Fundamentada 
Atendida



FA   - FORNECEDOR                     -  CNPJ         – CONSUMIDOR   - RESULTADO

35-029.002.17-0001836 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Marilene Correia Pinho - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001837 - Global Study Intercambio Cultural Franchising Ltda - 18915535000158 - Laura Machado - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001838 - Stop Power - Centro de Formacao de Vigilantes - Ei - 10977966000137 - Eloiza Maria de Souza Silva - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0001841 - Claro S/a - 40432544000147 - Eliana Fortunato - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001843 - Embrateltvsat - 9132659000338 - Darci Rosa Moreno - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001848 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Marilene Vieira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001856 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Jenifer de Lima Nascimento - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001864 - Sky do Brasil - 72820822000120 - José Miguel dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001867 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Eliane Maria Silvestre - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001872 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Leonia Evaristo da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001877 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Vera Lucia da Silva Caciatore - Fundamentada 
Atendida

35-029.002.17-0001885 - Macrocursos Profissionalizantes -  - Bruna Caroline da Fonseca - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001887 - Kendi Com. de Oculos Relogios e Joias Eireli - Epp - 19198697000185 - Iris de Almeida Martins - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001889 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Maria de Fatima Gomes de Lima Jesus - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001893 - Multilaser Industrial Ltda. - 59717553000102 - Michele Bartu - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001895 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Aparecida de Lourdes Paiva Ribeiro - Fundamentada
Atendida

35-029.002.17-0001903 - Banco Santander (brasil) S.a. - 90400888000142 - Jose Francisco de Moura - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001917 - Italínea - 2017451000167 - Eberton Dias - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001917 - Marcelo Rocha do Prado - 25799795814 - Eberton Dias - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001917 - Vitta Ambientes Planejados -  - Eberton Dias - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001921 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Juarez Ferreira de Souza - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001924 - Serralheria - Edinaldo Paulino de Lima -  - Andre Aparecido dos Santos - Fundamentada Não Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0001926 - Banco do Brasil S/a - 191 -                                    Ivan dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001935 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Eviliane Lopes Cavalcante - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001936 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Joana Gonçalves Pereira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001939 - Condominio Residencial Conquista Jardim Pedroso -  - Pascoal Lourenço Fortunato - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001945 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Analia Rosa Pacheco - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001946 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Zilda Melo dos Santoso Rozzini - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001954 - Mapfre Seguros Gerais S.a. - 61074175000138 - Domingos Savio Tofic - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001954 - Ituran Serviços Ltda - 16613061000164 - Domingos Savio Tofic - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0001972 - Lenovo Tecnologia (brasil) Ltda. - 7275920000161 - Cristiane Maria da Cruz - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001979 - Sorocred - Scfi - 4814563000174 - Maria Valentina Rozinelli - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001980 - Futura Móveis - 15262337000144 - Lucia Augusta da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001981 - Caixa Seguradora Especializada Em Saude S/a - 13223975000120 - Alaide Maria Fogaca - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0001991 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Benedito de Deus - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0001992 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Sergio Priore - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002001 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Kleber Henrique Carline - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002012 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 34028316000103 - Edileusa Candida de Santana - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0002017 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Maria Goretti da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002017 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Maria Goretti da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002018 - Efs Intermediação de Negócios Ltda - 17904745000188 - Francisco Pinto de Moraes - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002021 - Instituto Embeleze -  - Janaina Muniz da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002024 - Bv Financeira Scfi - 1149953000189 - Vera Lucia de Souza Togneti - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002027 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Antonio Rocha dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002030 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Sebastião Valdir Pastorelli - Fundamentada Não Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002030 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Sebastião Valdir Pastorelli - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002042 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Virgilio Ferrari - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002044 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Olga Siqueira de Souza - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002048 - Rastronet Produtos e Serviços Eireli - Epp - 19251137000147 - Jucelio Bezerra de Lima - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002056 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Jose Maria de Paula - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002058 - Construjurema Engenharia & Projetos -  - Jurema Penha Martins Maradini - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002064 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Leoberto Alves de Andrade - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002077 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - João Bosco Sebastião da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002079 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - João Lourenço Coelho - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002090 - Dr. Cell Pro -  - Silmara dos Santos Novaes - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002093 - Fabio dos Santos Guerino Informatica Me - 13031306000157 - Ayd Lopes Pires - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002101 - Sony Brasil Ltda. - 43447044000177 - Lilian Oliveira Soares - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002103 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Fabio Eiji Ieiri - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002106 - Bradesco Administradora de Consorcios Ltda - 52568821000122 - Ivan de Alcantara Gonçalves - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0002112 - Fiori Design -  - Valdemir Damasceno - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002114 - Renner Administradora de Cartões de Crédito Ltda - 90055609000150 - José Antônio dos Santos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002118 - Inovação e Saúde -  - Analice Rodrigues Béu - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002120 - Wagner Ferreira Varjão -  - Alesandro de Castro - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002121 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Jair Fernando de Lima - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002123 - Lpjm Prestação de Serviço Ltda - 19850360000100 - Mauricio Fernandes da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002131 - Cv de Luna Moveis e Pedras Para Revestimento Eirel - 14829406000196 - Leonardo Petronio de Souza Leite - 
Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002133 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Nelson de Souza Teixeira - Fundamentada Atendida



FA          - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002133 - Caedu Comercio Varejista de Artigos do Vestuario L - 46377727001084 - Nelson de Souza Teixeira - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002138 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Margarida Lucas Gonçalves Batista - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002139 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Anderson de Sousa Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002142 - Banco Bradesco Cartões S.a. - 59438325000101 - Expedito Pereira Gomes - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002146 - Veloxsat Comercio e Servicos de Rastreamentos Ltda - 22115123000100 - Nivaldo França dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0002147 - Halley Academia -  - Leonardo Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002153 - Rede D´or / Sao Luiz Servicos Medicos Ltda. - 14017359000348 - Carlos Antonio Macedo Tanan - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0002156 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Roberto da Silva Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002163 - Zurich Minas Brasil Seguros S/a. - 17197385000121 - Valdeci dos Santos de Souza - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002164 - Credit Cash Assessoria Financeira Ltda - 3387062000196 - Jose Roberto Vianna - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002165 - Recovery do Brasil Gestao de Ativos Ltda - 8576917000140 - Maria Joana Candido Gonçalves - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002174 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Rosa Maria Ignacio Fernandes - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002176 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Carlos Tavares - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002182 - Daniella Adelyana de Souza Pinheiro Panica 0127298 - 12855989000102 - Luciana Marques Millos Nashiro - 
Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002182 - Daniella Adelyana de Souza Pinheiro Panica 0127298 -  - Luciana Marques Millos Nashiro - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002182 - Daniella Adelyana de Souza Pinheiro Panica 0127298 -  - Luciana Marques Millos Nashiro - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002189 - Pernambucanas Financiadora S/a Cfi - 43180355000112 - Maria das Dores Gomes de Sousa - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002192 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Aline Souza Rocha - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002194 - Boa Vista Service#807;os S.a - 11725176000127 - Heverson Hanna Costa - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002198 - Atlantico Fundo de Investimestos -  - Jose Borges Neto - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002202 - Centro de Form. de Cond. Aldas S/c Ltda - 67174144000135 - Jessica Thais de Souza Gonçalves - Fundamentada Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002209 - Alpes A.r. Veiculos e Part. Ltda. -  - Luis Antonio Pereira dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002209 - Peugeot-citroen do Brasil Automoveis Ltda -  - Luis Antonio Pereira dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002217 - Serralheria Shalom -  - Rejane Inacio de Carvalho Santos Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002222 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Maria Aparecida Juventino - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002228 - Mrv Engenharia e Participações S/a - 8343492000120 - Ergidio Ribeiro Soares - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002229 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Marcos dos Santos Bispo - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002230 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Carlos Fonseca dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002239 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Santiago Rodriguez Arce - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002240 - Instituto Embeleze -  - Amanda Nascimento Vieira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002247 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Claudinei Pedroso dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002248 - Oceanair Linhas Aereas S/a - 2575829000148 - Francisco Silva Calou - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002248 - Decolar.com.ltda. - 3563689000150 - Francisco Silva Calou - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002251 - M. S. Chahine - Moveis - Me -  - Mariana Marta Sousa Magalhães - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002253 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Rosa Mourão de Carvalho - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002267 - Platinum Assessoria - 13939422000179 - Manoel Pereira Milanez - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002269 - Motorola Industrial Ltda. - 1472720000112 - Joao Victor Saturnino da Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002270 - Banco Bradesco Financiamentos S.a. - 7207996000150 - Francisca Anjo Pereira Milanez - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002278 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Antonio Leite de Lima - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002283 - Mrv Engenharia e Participações S/a - 8343492000120 - Uarles Alves Jardim - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002286 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Jose Silvio Marinho da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002287 - Embrateltvsat - 9132659000338 - Nathalia Sabrina Coelho Ribeiro - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002291 - Sabemi Seguradora S/a - 87163234000138 - Maria Teresa Cezar dos Santos Caetano - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002292 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Jose Adão de Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002296 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Ana Paula Francisca Silva Casagrande - Não Fundamentada/Encerrada



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002297 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Ivany Batista Bezerra - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002300 - Persona Assessoria Empresarial Ltda. - 94438033000161 - Stefanie Targino de Almeida - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002304 - Jc Mecanica -  - Deusdete Neres de Jesus - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002308 - Sky do Brasil - 72820822000120 - Luiz Gonzaga de Deus Soares - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002310 - Decolar.com.ltda. - 3563689000150 - Glauco Fernandes Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002314 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 3722919000187 - Francisca Francione Lima do Carmo - Fundamentada 
Não Atendida

35-029.002.17-0002316 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - José Antonio da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002325 - Ipesa - Instituto Profissionalizante Educacional - 21309458000105 - Clenilda Batista Alves - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002326 - Hewlett Packard Brasil Ltda - Hp - 22086683000184 - Ivanilde Maria de Oliveira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002327 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. - 280273000218 - Lidia Imaculada Fernandes - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002330 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Josinaldo Batista do Nascimento - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002330 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Josinaldo Batista do Nascimento - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002331 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Maria Donisete de Oliveira de Mello - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002332 - Banco Bradesco S/a - 60746948000112 - Severina Maria da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002337 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Jose Aparecido Martins - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002341 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Juarez Calixto - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002343 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Joelma Maria de Lima - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002344 - Carrefour Comercio e Industria Ltda - 45543915059232 - Julia Costa Barros - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002348 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Benedito Felix da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002349 - Rodrigues Vargens Academia Me -  - Gisele Turolla Manfio - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002351 - Dental Plus Conv Odont Ltda - 571628000147 - Sonia Regina Poloni - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002356 - Banco do Brasil S/a - 191 - Andreia Farcci - Consulta Fornecida

35-029.002.17-0002356 - Crefisa S/a Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196 - Andreia Farcci - Fundamentada Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002357 - Buffet Passione -  - Jair de Almeida Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002360 - Embracon Consórcios -  - Wagner Benedetti - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002361 - Itaú Unibanco S/a - 60701190000104 - Roberto Ribeiro dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002369 - Nelly Decor - Sofás Planejados -  - Gerson Moreira de Oliveira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002372 - Auto Nadal Ltda -  - Priscila Baccon do Carmo - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002373 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Paulo Batista Bezerra - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002373 - Tiago Luiz Kochem Eireli - 16678405000113 - Paulo Batista Bezerra - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002374 - Ituran Serviços Ltda - 16613061000164 - Jose Edinaldo da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002376 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Eva Rodrigues da Silva Mata - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002377 - Ultranet -  - Emerson Alves de Souza - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002378 - Administradora de Cartão de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Ilzaneide Lacerda Santos Flor - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002379 - Click Bus -  - Maria do Socorro Cavalvante Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002382 - Komfort House Sofas - 21579533000140 - Ho Yin Tong - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002385 - Carrefour Comercio e Industria Ltda - 45543915059232 - Alexandre Jose da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002386 - Kmv Construcoes e Reformas Ltda -  - Viviane Dias Aoki Ferreira - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002400 - Shopping dos Colchões - 4089326000198 - Stephany Thayna Chaves Rostichelli - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002403 - Anhanguera Educacional Ltda. - 5808792000149 - Rafael Andrade de Carvalho - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002405 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Vilma Luiz Batista da Rosa - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002410 - Pousada Chalet Rustic -  - Angelino Gerson Ignacio - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002414 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Vicente Fernandes de Oliveira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002423 - Motorola Industrial Ltda. - 1472720000112 - Deise Subrinho da Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002424 - Dl Comércio e Indústria de Produtos Ltda - 6940544000110 - Raimundo Helvidio de Moura - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002427 - Serralheria Shalom -  - Anfilofio Ribeiro Oliveira - Fundamentada Não Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002428 - Itaú Seguros S/a. - 61557039000107 - Edson dos Passos Santos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002436 - Notre Dame Intermedica Saude S.a. - 44649812000138 - Neuza Manciope - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002437 - Todos Empreendimentos Ltda - 4644515000185 - Paulo Noberto dos Santos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002438 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Maria Tiggi Oliveira Campos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002441 - Motorola Industrial Ltda. - 1472720000112 - Mauricio Araujo da Rocha - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002442 - Janguito Rei dos Acessorios Ltda - Me - 13492553000150 - Romero Teixeira Pinto - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002446 - Motorola Industrial Ltda. - 1472720000112 - Alex Souza dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002454 - Associacao de Cond e Transp de Bens do Brasil - 14534396000161 - Anderson Soares de Andrade - Fundamentada 
Atendida

35-029.002.17-0002455 - Centro de Gestão de Meios de Pagamento S/a - 4088208000165 - Wesclay Alves de Oliveira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002463 - a R Serviços de Telemarketing Ltds Epp - 25239827000183 - Oldair Saro - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002472 - Blue Group Particip e Com Eletr Ltda - 20857131000105 - Andrea Di Carla Ferreira Lustosa - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002480 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Reginaldo Batista da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002485 - Abril Comunicações S.a. - 44597052000162 - Eliane Galante de Lima - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002491 - Saliens Cursos de Informática e Idiomas Ltda - 17425553000199 - Shirley Aparecida Mathias - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0002497 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Elton Luiz Valerio de Oliveira - Fundamentada 
Atendida

35-029.002.17-0002498 - Motorola Industrial Ltda. - 1472720000112 - Almira Silva de Matos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002502 - Brk Ambiental - 5380441000180 - Nubia Rocha da Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002509 - Agile Tecnologia da Informação Ltda. - 10764021000137 - Eva das Dores Paula - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002515 - Via Varejo S/a - 33041260065290 - Almiro Jose dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002515 - Banco Bradescard S/a - 4184779000101 - Almiro Jose dos Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002520 - Stop Bank Estacionamentos Ltda - Me - 2490765000182 - Rildo da Silva Neto - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002520 - Assai -  - Rildo da Silva Neto - Fundamentada Não Atendida



FA   - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002524 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Dayane Inacio Teixeira - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002532 - Gaseni Comercial Ltda - Epp -  - Terezinha Celestina da Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002533 - Vall Car -  - Marcio Amadeu Ramos - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002535 - Claro (net) S.a. - 40432544083506 - Marinilda Trajano da Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002539 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Mariléia de Melo Santos Simião - Fundamentada 
Atendida

35-029.002.17-0002540 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Miriam Ramos Cardoso - Fundamentada Não 
Atendida

35-029.002.17-0002542 - Credz Administradora de Cartões Ltda. - 12109247000120 - Adrivan Marcio Vicente Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002542 - Instituto Embeleze -  - Adrivan Marcio Vicente Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002549 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Alex Silva Damasceno - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002549 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 3722919000187 - Alex Silva Damasceno - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002560 - D´juan Colchões Industria e Comércio Ltda - 54213764000194 - Anoralindo de Oliveira Godoi - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002560 - Celta Comercio de Colchoes Ltda -epp - 21877032000140 - Anoralindo de Oliveira Godoi - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002561 - Motorola Industrial Ltda. - 1472720000112 - Bruno Manoel Mariano de Jesus - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002563 - Claudia Regina Spadin - Me - 12588223000109 - Valdete Alves Ferreira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002570 - Supergasbras Energia Ltda - 19791896000100 - Roberto Moreira - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002572 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Rodrigo da Silva Gomes - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002574 - Claro S/a - 40432544082950 - Laudicea Maria Oliveira de Almeida - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002577 - Banco Itaucard S.a. - 17192451000170 - Regina Isabel Rocha Pinto e Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002578 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Lucas Borges Silva - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002582 - Caixa Econômica Federal - Ceouv - 360305000104 - Maria Amelia da Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002582 - Tecnologia Bancária - Sa - 51427102000129 - Maria Amelia da Silva - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002596 - Bmb - Banco Mercantil do Brasil - 17184037000110 - Fanny Gonçalves Couto - Fundamentada Não Atendida



FA           - FORNECEDOR    -  CNPJ        – CONSUMIDOR  - RESULTADO

35-029.002.17-0002603 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Isabel Cristina de Pontes - Não 
Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002607 - Talita Vanessa de Macedo Marum - Me - 8974006000171 - Renato Ferreira Astolpho - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002646 - Cnova Comercio Eletronico S.a - 9358108000125 - Michelly de Morgado Silva - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002651 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Jose Carlos Paccanaro - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002652 - Moriah Buffet -  - Maria Zoraide de Oliveira Viana Barbosa - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002656 - Centro Nacional Unimed - 2812468000106 - Jackson Paixão Alves Costa - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002662 - Dl Comércio e Indústria de Produtos Ltda - 6940544000110 - Alice Madalena de Souza - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002677 - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sp S/a - 61695227000193 - Daniel Sergio de Oliveira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002682 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria do Socorro Silva Lourenço - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002704 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Adão de Souza Pereira - Não Fundamentada/Encerrada

35-029.002.17-0002721 - Ortega & Cia. Clinica Odontologica Ltda -  - Rubesmar Pereira Lins - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002734 - Anhanguera Educacional Ltda. - 5808792000149 - Giovanna Favarin Chavatti - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002920 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Eliene Evangelina Santos - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002928 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - Terli Aparecida de Sousa Pinto - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0002941 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Clesia de Jesus Esquivel - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002971 - Luizaseg Seguros S.a. - 7746953000142 - Maria Francineide Ferreira Gonçalves - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0002982 - Telefonica Brasil S/a (vivo) - 2558157000162 - José Aparecido Miranda - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0003038 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Everson Klim Costa - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0003038 - Cetelem Brasil S.a. Credito Finan. e Investimento - 3722919000187 - Everson Klim Costa - Fundamentada Não Atendida

35-029.002.17-0003087 - M.k. Eletrodomésticos Mondial S/a - 7666567000302 - Ailton Antonio de Oliveira - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0003107 - Nextel Telecomunicações Ltda. - 66970229000167 - Aparecida Becchelli - Fundamentada Atendida

35-029.002.17-0003168 - B2w - Companhia Global de Varejo - 776574000741 - Lurdes Belao Hernandes Rodrigues - Não Fundamentada/Encerrada

Total de registros: 306




