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Ao
Departamento de Compras,

Em resposta aos questionamentos da empresa ALELO S.A., temos a esclarecer:

Pergunta 01 - Da assinatura dos documentos de forma digital com certificado ICP -
Brasil

Nos termos do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria 2.200/2001-2, que dispde que as
declaragbes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagao
de processo de certificagdo disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas ICP-
Brasil se presumem verdadeiros em relagao aos signatarios, pergunta-se:

a) As declaracbes, anexos, proposta e os demais documentos constantes do Edital, que
exigem assinatura pelos representantes legais da licitante, podem ser firmados por
meio digital, devidamente certificado pelo ICP Brasil?

b) E correto o entendimento de que a assinatura digital dispensa, caso seja exigido, o
reconhecimento de firma em cartério dos documentos referidos no item acima?

R: em relagdo aos itens “a” e “b”, nao ha oposigao, contudo a questao deve ser
respondida junto ao setor responsavel, em acordo com o procedimento padrao
utilizado.

Pergunta 02 — Do atual fornecedor e da taxa aplicada

Quem ¢é o atual fornecedor que atende a Prefeitura e qual a taxa atualmente praticada?

R: Ticket Servigos S/A, com taxa de -2,60%.

Pergunta 03 — Da Nota Fiscal

O item 12.1.2. do Edital retrata que o pagamento da Contratante a Contratada (licitante)
sera efetuado mediante a apresentacao da Nota Fiscal Eletronica, porem. logo no item
anterior, 12.1., destaca que o pagamento a Contratada sera realizado de forma antecipada,
pergunta-se:

a) E correto o entendimento de que a Nota fiscal Eletrénica sera emitida e apresentada a
Contratante apenas apos o pagamento em beneficio da Contratada?
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R: Nao. O pagamento sera efetuado antecipadamente mediante apresentagao da nota
fiscal.

Pergunta 04 — Do Valor Mensal e Global

No item 3.6., 4.1. e 4.3. do Termo de Referéncia salientam, respectivamente, o valor do
credito para cada beneficiario &€ de R$ 80,00 (oitenta reais), o prazo de vigéncia do contrato
€ 12 meses e que serdo em media 18.000 (dezoito mil) beneficiarios. Por outro lado, o
Termo de Referéncia nao indica o valor expresso do valor mensal e global, pergunta-se:

a. Sendo feito os calculos apenas com as informacdes destacadas acima é correta a
conclusao de que o Valor Mensal € de R$ R$ 1.144.000,00 e o Valor Global & de R$
R$ 17.280.000,007

R: Nao. O valor mensal registra o montante de R$ 1.440.000,00, ao passo que o valor
global, sim, registra R$ 17.280.000,00.

Pergunta 05 — Do atendimento ao Usuario e a Contratante

O item 6.10. do Termo de Referéncia aponta que a Contratada devera prestar servicos de
suporte ao Usuario e a Contratante durante 24 horas por dia e 7 dias por semana através
de seus canais de atendimento. E correto entendimento de que o atendimento ao Usuario
seja prestado via canais de atendimento telefénico e plataformas digitais durante 24 horas
por dias e 7 dias por semana e, para a Contratada, o servico de suporte possa ser prestado
de segunda a sexta das 8h as 19h?

R: N3o. O modelo de prestagcdao de servigos de suporte refere-se tanto ao
CONTRATANTE como aos usuarios.

Pergunta 06 — Da Subcontratagdo de servigos acessorios

O Termo de Referéncia menciona em seu item 6.14. que a contratada nao podera
subcontratar o objeto da presente contratagao. Diante disso, & correto o entendimento de
gue a Contratada podera subcontratar servigos meramente acessorios, mantendo como
unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento do objeto da presente contratacao?

R: A subcontratagao de servigcos meramente acessorios sao permitidos na prestacao
dos servigos contratados, desde que sua inexecugio, por qualquer motivo, nio seja
utilizada para justificar eventuais inexecucgoes parciais e totais da contratada.

Pergunta 07 — Da Garantia

O presente Edital menciona no item 13.6 a questao de prestacao da garantia no que diz
respeito as penalidades por descumprimento da execucdo do objeto do contrato, no
entanto. o Edital ndo_expressa em _nenhum_momento sobre garantia_contratual, logo. &
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correto o entendimento de que nao ha prestacdo de garantia na contratacao do servico
objeto da licitacao?

R: Sim.

Pergunta 08 - Do prazo de entrega dos cartdes e o inicio da execucdo contratual
O item 6.2. estabelece o prazo de até 5 (cinco) dias para o inicio da execucao dos servicos.

Diante do cenario atual (que tem ocasionado a diminuicao de oferta de voos, aumento dos
prazos de entrega pelas empresas de transporte, alem das greves que sao comuns no
setor) que afeta os prazos de entrega, problema esse que € comum a todos as licitantes,
considerando que as normas que disciplinam o procedimento licitatério devem sempre ser
interpretadas em favor da ampliacédo da disputa, pergunta-se:

E correto o entendimento de que o prazo de entrega dos cartdes e inicio da execucao dos
servicos podera ser em até 07 (sete) dias uteis?

R: Nao. O prazo determinado é de 05 dias uteis, em acordo com a necessidade atual
do servigo, que demanda rapidez. A determinagao do referido prazo ja leva em
consideragao os fatores listados e é suficiente para o atendimento em tempo habil
pela contratada. Tanto é verdade que a determinagdo baseia-se no atual
funcionamento do fornecimento. Cientes dos principios e regras que norteiam os
certames licitatorios e por sabermos que o atendimento € plenamente possivel,
entendemos que o prazo nao limitara a ampla concorréncia.
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