CAMARA MUNICIPAL DE MAUA
SP

RESOLUCAO N° 24, de 19 DE AGOSTO DE 2025

Regulamenta a Ouvidoria da Camara
Municipal de Maua, e da outras
providéncias.

Vereador GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR, Presidente da
Camara Municipal de Maua, usando das atribui¢des que Ihe sao conferidas por Lei,

Faco saber que a Camara Municipal de Maua aprovou e eu promulgo a
seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° Fica regulamentada a Ouvidoria na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Maua.

Paragrafo unico. A Ouvidoria € um 6rgao de interlocugao entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informacdo, reclamagdes, sugestbes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal de
Maua.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| — receber, analisar e encaminhar aos oOrgdos competentes as
manifestacdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da
Camara Municipal de Maua;

Il — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

lIl — informar o cidad&o ou entidade qual o érgéo a que devera dirigir-se,
gquando manifestacées ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal
de Maua;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria da Camara Municipal de Maua;

V — facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagcdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria da Camara Municipal
de Maua;

VI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as
violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIl — acompanhar as manifestacbées encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal de Maua;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal de Maua as mudangas por ela almejadas;
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X — auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara, dando conhecimento
aos cidadaos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participagao
disponiveis, através da Carta de Servigos ao Usuario, disponibilizada no sitio oficial da
Camara Municipal de Mau3;

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo.

§ 2° Observado o prazo previsto no §1° a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgéo ou entidade a
que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 3° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Maua, 19 de agosto de 2025, 70 da emancipagao
politico-administrativa do Municipio.

Vereador GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR
(JUNINHO GETULIO)
PRESIDENTE

Registrada na Diretoria Legislativa,
afixada no quadro de avisos da
Camara e publicada no Diario Oficial
do Municipio de Maua.

ALINE GRAZIELLE FLEITAS CANO
Secretaria Geral Legislativa
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