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CADERNO DE PROVA
Instruções para os candidatos – DATA DA PROVA: 19/06/2016

1. Leia todas as orientações antes de iniciar a prova.
2. A prova possui 25 questões objetivas.
3. Inicie a prova preenchendo os dados de identificação solicitados na folha de respostas.
4. Cada questão objetiva possui 4 alternativas (A, B, C, D).
5. Leia atentamente cada uma das questões e assinale apenas uma alternativa como resposta correta. O

campo da resposta deve ser totalmente preenchido, conforme exemplo: IIIII
6. As questões devem ser respondidas com caneta esferográfica azul ou preta, na folha de respostas.
7. Qualquer tipo de rasura na folha de respostas anulará automaticamente a questão.
8. Não será permitida qualquer espécie de consulta. Os celulares devem ser desligados e guardados em

saco  plástico  fornecido  pelo  fiscal  de  prova.  O  mesmo  vale  para  relógios  e  outros  equipamentos
eletrônicos.

9. O tempo de duração de prova é de 3 (três) horas, a partir do término das orientações pelo aplicador.
10.Saídas da sala com retorno somente serão permitidas para idas ao banheiro e acompanhadas de um

fiscal.
11.Você poderá deixar a sala somente 1 (uma) hora após o início da prova.
12.Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que todos da sala tenham terminado a

prova ou o prazo para execução desta seja esgotado.
13.a capa do caderno de prova (rascunho da folha de resposta) poderá ser destacado do caderno e levado

pelo candidato para conferência.
14.O caderno de prova com as folhas de questões não poderá ser levado pelo candidato, devendo ser

entregue com a folha de respostas.
15.O candidato que não assinar a folha de respostas será desclassificado.
16.O gabarito oficial será divulgado conforme edital.
17.AO ENTREGAR O GABARITO, DIRIJA-SE À SALA DA COMISSÃO ORGANIZADORA PARA ENTREGA DOS

DOCUMENTOS (TÍTULOS). 

RASCUNHO DA FOLHA DE RESPOSTAS:
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QUESTÃO  1.  Tem  caráter  deliberativo  e  papel  estratégico  no  SUAS  de  agente  participante  da
formulação,  avaliação,  controle  e fiscalização da política,  desde o seu planejamento até o efetivo
monitoramento das ofertas e dos recursos destinados às ações a serem desenvolvidas. Esta afirmação,
contida na NOB-SUAS, refere-se:

a) Ao Fundo de Assistência Social.
b) À Comissão Intergestores Bipartite.
c) Ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrário.
d) Ao Conselho de Assistência Social.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. O Trabalho Social com Famílias, conforme as Orientações Técnicas do PAIF, volume 2, é uma prática
profissional apoiada em saber científico. Para ser efetivado, esse trabalho depende de alguns fatores,
exceto:

a) Do conhecimento do território  –  suas  potencialidades,  recursos,  vulnerabilidades,  relações
estabelecidas, de modo a realizar uma ação preventiva e proativa.

b) De estudo e análise permanente dos conceitos fundamentais, tais como: família e território,
nas  abordagens  sociológica,  antropológica,  econômica,  psicológica,  entre  outras,  cuja
compreensão é essencial  para   a implementação qualificada de cursos superiores em áreas
sociais.

c) Do desenvolvimento de uma prática interdisciplinar  entre os profissionais  que compõem a
equipe de referência do CRAS.

d) Da consciência crítica e espírito pesquisador por parte dos profissionais do CRAS.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. A respeito da intersetorialidade, avalie as afirmativas abaixo:
I  –  A intersetorialidade se refere à articulação entre setores e saberes,  para responder,  de forma
integrada, a um objetivo comum. 
II – É uma metodologia de trabalho que possibilita a superação dos conhecimentos e das estruturas
sociais,  para  produzir  efeitos  mais  significantes  na  vida  da  população,  respondendo  a  problemas
educacionais mais simples. 
III – A promoção da articulação intersetorial depende de uma ação deliberada, que pressupõe a ideia
de conexão, vínculo, relações horizontais entre parceiros, interdependência de serviços, respeito à
diversidade e às particularidades de cada setor. 
IV – A intersetorialidade se materializa mediante a criação de espaços de comunicação, do aumento
da capacidade de negociação e da disponibilidade em se trabalhar com conflitos. 
V – A articulação intersetorial é função da política de Assistência Social, de forma exclusiva. Para que
aconteça, é necessário um papel ativo do poder executivo como articulador político entre as diversas
secretarias que atuam nos territórios dos CRAS.
VI  –  A  articulação  intersetorial  deve  envolver  escolas,  postos  de  saúde,  unidades  de  formação
profissional,  representantes  da  área  de  infraestrutura,  habitação,  esporte,  lazer  e  cultura,  dentre
outros.
De acordo com as orientações técnicas do CRAS, contempla todas as afirmativas corretas, apenas:

a) I, III, IV, VI
b) I, II, V
c) I, II, V, VI
d) I, III, IV
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4. No Programa Família Paulista, referente à coordenação e ao grupo gestor,  é correto dizer:
a) O coordenador do Programa é o responsável pela direção técnica e executiva, contribuindo

com  a  eficácia  da  articulação  entre  os  diversos  atores  para  implementação  das  ações  de
enfrentamento da pobreza e o cumprimento das diretrizes do Programa, motivo pelo qual deve
ser, necessariamente, o gestor da pasta de assistência no município.

b) Cabe ao gestor da pasta de assistência no município realizar a interlocução entre o município e
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social.

c) O grupo gestor articula ações do Programa no município e em seus diferentes territórios, de
forma intersetorial.

d) É  atribuição  do  grupo  gestor  elaborar  estratégias  que  potencializem  as  ações  dos  CRAS,
garantindo a redução da extrema pobreza nos territórios participantes.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5. O CRAS tem como uma de suas funções ofertar,  de forma exclusiva e obrigatória,  o Serviço de
Proteção e Atendimento Integral à Família – PAIF, que consiste no trabalho social com famílias, de
caráter __________, com a finalidade de fortalecer a função __________ das famílias, de prevenir a
ruptura de seus vínculos, de promover seu acesso e usufruto de direitos e de contribuir na melhoria
da  qualidade  de  vida.  Prevê  o  desenvolvimento  de  __________  e  aquisição  das  famílias  e  o
fortalecimento  de  vínculos  familiares  e  comunitários,  por  meio  de  ações  de  caráter  preventivo,
protetivo e proativo.

Preenchem corretamente as lacunas:
a) Exclusivo, de promoção, ações.
b) Continuado, protetiva, potencialidades.
c) Permanente, de apoio, qualificação.
d) Público, participativa, qualificação.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. Segundo a Lei Orgânica da Assistência Social (atualizada pela lei nº 12.435/2011), são objetivos da
Assistência Social:

a) A proteção social. A vigilância socioassistencial. A defesa de direitos.
b) O  enfrentamento  da  pobreza.  A  universalização  dos  direitos  sociais.  A  primazia  da

responsabilidade do Estado na condução da Política de Assistência Social.
c) A universalização dos direitos sociais. A organização em níveis de proteção. O acesso gratuito

aos serviços.
d) Atender  às  necessidades  sociais  independente  da  rentabilidade  econômica.  Tornar  o

destinatário da ação assistencial alcançável pelas demais políticas públicas. Garantir igualdade
no acesso a direitos, sem discriminação de qualquer natureza.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7.  O  procedimento  que  requer  o  estabelecimento  de  vínculos  e  compromissos  entre  as  famílias
usuárias e os serviços, bem como a construção do processo de planejamento e avaliação, segundo o
documento Orientações Técnicas sobre PAIF vol. 2, é:

a) Busca Ativa
b) Entrevista inicial
c) Acompanhamento familiar
d) Visita domiciliar
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8. No Sistema Único de Assistência Social, os serviços são organizados por níveis de proteção, a saber:
proteção social básica e proteção social especial. São responsáveis pela execução destas proteções,
respectivamente:

a) Centro de Referência Especializado de Assistência Social e Centro de Referência do Trabalhador.
b) Conselho Nacional da Criança e do Adolescente e Conselho Federal de Serviço Social.
c) Centro de Referência de Assistência Social e Centro de Referência Especializado de Assistência

Social.
d) Conselho Regional de Serviço Social e Centro de Referência de Serviço Social.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
9. Considerando a LOAS (atualizada pela lei nº 12.435/2011), o CRAS é:
I – uma unidade pública.
II – de base territorial.
III – de abrangência de gestão municipal, estadual ou regional.
IV – localizado em áreas de maior vulnerabilidade e risco social.
V – destinada a articulação dos serviços socioassistenciais no seu território de abrangência.
VI – um equipamento que oferta serviço de acolhimento institucional.

Assinale a alternativa correta, avaliando se os itens são verdadeiros ou falsos, respectivamente:
a) V, V, F, V, V, F
b) V, F, V, F, V, F
c) V, F, V, V, V, V
d) V, V, F, V, F, V

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
10. A Constituição Federal de 1988 traz uma nova concepção para a Assistência Social. Regulamentada
pela Lei  Orgânica da Assistência Social  –  LOAS (atualizada pela lei  nº 12.435/2011),  como política
pública, a Assistência compõe com quais outras políticas a Seguridade Social?

a) Trabalho e previdência
b) Saúde e educação
c) Educação e previdência
d) Previdência e saúde

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
11. Segundo as orientações técnicas do PAIF, volume 2, a inserção das famílias em ações do PAIF tem
por objetivo “oportunizar às famílias e seus membros, por meio de intervenções técnicas, espaços de
vivências  que  fortaleçam  a  convivência  familiar  e  comunitária,  estimulem  a  autonomia  e  o
protagonismo e promovam o acesso a direitos”. São aquisições esperadas, exceto: 

a) Aumento do sentimento de pertença
b) Promoção e fortalecimento de redes de apoio
c) Desenvolvimento de padrões não violentos de resolução de conflitos.
d) Ampliação de bens patrimoniais
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12.  Em  relação  ao  Programa  Família  Paulista,  do  ponto  de  vista  metodológico,  o  Programa  está
subdividido  em  dois  ciclos  de  trabalho  que  acontecem  __________:  o  ciclo  de  trabalho  com
__________  e  o  ciclo  de  trabalho com __________,  no  intuito  de  garantir  aspectos  de  gestão e
articulação municipal e participação das famílias e territórios envolvidos no Programa.

Completam as lacunas adequadamente os termos da alternativa:
a) Alternadamente, indivíduos, grupos.
b) Simultaneamente, município, famílias.
c) Separadamente, técnicos, famílias.
d) Concomitantemente, grupos, famílias.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
13. Considerando a LOAS (atualizada pela lei nº 12.435/2011), podemos dizer que:

a) Entendem-se por benefícios eventuais as provisões suplementares e continuadas que integram
organicamente as garantias do SUAS e são prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude de
nascimento, morte, situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade pública.

b) Entendem-se por serviços socioassistenciais as atividades continuadas que visem à melhoria de
vida da população e cujas ações, voltadas para as necessidades básicas, observem os objetivos,
princípios e diretrizes estabelecidos nesta Lei. Como exemplo, podemos citar o acolhimento
institucional.

c) Os  programas  de  assistência  social  compreendem  ações  pontuais,  esporádicas  e  de  curta
duração, com objetivos, tempo e área de abrangência definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os benefícios e os serviços assistenciais.

d) Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituição de espaços coletivos de
reflexão, buscando subsidiar, tecnicamente, iniciativas que lhes gerem formas de melhoria das
condições de empoderamento e organização social.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
14. Segundo a PNAS (2004), a proteção social __________ é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a famílias e indivíduos que se encontram em situação de __________ pessoal e social, por
ocorrência  de  maus  tratos  físicos  e,  ou,  psíquicos,  abuso  sexual,  uso  de  substâncias  psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situação de rua, situação de trabalho infantil, entre outras.
São  serviços  que  requerem  acompanhamento  __________,  e  maior  flexibilidade  nas  soluções
protetivas.  Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que
assegurem qualidade na atenção protetiva e efetividade na reinserção almejada.

Qual alternativa completa corretamente as lacunas do texto:
a) Básica, abandono, familiar
b) Especial de alta complexidade, abandono, coletivo
c) Especial, risco, individual
d) Básica, negligência, grupal

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
15. Sobre o Programa Família Paulista (Conforme Cartilha do Programa), este possui cinco grandes
eixos de atuação. Embora não prescinda da política de assistência social, deve priorizar intervenções
simultâneas e integradas, sobretudo nos campos de: 

a) Saúde, educação, segurança, alimentação, trabalho.
b) Habitação, educação, trabalho e renda, saúde, redes.
c) Segurança, planejamento urbano, mobilidade, saúde, educação
d) Trabalho e renda, educação, meio ambiente, saúde, habitação.
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16. Quais seguranças são afiançadas pela politica de Assistência, segundo a PNAS (2004):
a) Autonomia, trabalho formal e renda
b) Abrigo, acolhida e encaminhamento
c) Convivência familiar, previdência e autonomia
d) Sobrevivência, acolhida e convívio

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
17.  A Lei  Orgânica de Assistência Social  (atualizada pela lei  nº  12.435/2011)  define o que são as
entidades  e  organizações  de  Assistência  Social  bem  como  quais  são os  tipos  de  organização.  É
incorreto dizer que:

a) Consideram-se entidades e organizações de assistência social aquelas sem fins lucrativos que,
isolada  ou  cumulativamente,  prestam  atendimento  e  assessoramento  aos  beneficiários
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos. 

b) São de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam serviços, executam programas ou projetos e concedem benefícios de prestação social
básica ou especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situações de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal.

c) São  de  assessoramento  aquelas  que,  de  forma  esporádica,  supervisionam  ou  monitoram
programas  ou  projetos  voltados  prioritariamente  para  o  fortalecimento  dos  movimentos
sociais e das organizações de usuários, trabalhadores e gestores, formação e capacitação de
lideranças, dirigidos ao público da política de assistência social.

d) São  de  defesa  e  garantia  de  direitos  aquelas  que,  de  forma  continuada,  permanente  e
planejada, prestam serviços e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivação dos direitos socioassistenciais, construção de novos direitos, promoção da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulação com órgãos públicos de defesa
de direitos, dirigidos ao público da política de assistência social.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
18. Segundo o Caderno de Orientações Técnicas Sobre o PAIF, na execução da Proteção Social, são
objetivos do PAIF, exceto:

a) Promover  aquisições  materiais  e  sociais,  potencializando o protagonismo e  autonomia  das
famílias e comunidades.

b) Promover acessos à rede de proteção social de assistência social, favorecendo o usufruto dos
diretos socioassistenciais.

c) Promover  a  acolhida  às  famílias,  os  atendimentos  e  ações  comunitárias,  bem  como  os
encaminhamentos e oficinas socioeducativas.

d) Apoiar famílias que possuem, dentre seus membros, indivíduos que necessitam de cuidados,
por meio da promoção de espaços coletivos de escuta e troca de vivências familiares.
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19. Um dos conceitos trazidos pela Política de Assistência é a matricialidade sociofamiliar. Sobre isso é
correto dizer, segundo a PNAS (2004), que: 

a) A matricialidade traz a centralidade da política de assistência para a família, por conceber que
todo cidadão tem uma família.

b) A matricialidade coloca a família como responsável pelas ações que envolvem seus membros o
que, em razão da não aderência da mesma às proposituras técnicas, gera o desinteresse em
melhorar suas condições de vida, conforme proposto nos planos de ação com a família.

c) A ênfase na matricialidade está ancorada na premissa de que a centralidade da família e a
superação da focalização repousam no pressuposto de que para a família prevenir, proteger,
promover  e  incluir  seus  membros  é  necessário,  em  primeiro  lugar,  garantir  condições  de
sustentabilidade para tal.

d) Apesar do conceito de família ser amplo, abarcando laços afetivos ou consanguíneos em seu
conceito, na prática existem pessoas que vivem sozinhas, motivo pelo qual estão impedidas de
acessarem Programas e Benefícios da Política de Assistência Social.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
20.  A  Política  Pública  de  Assistência  Social  realiza-se  de  forma  integrada  às  políticas  setoriais,
considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, à garantia dos mínimos
sociais, ao provimento de condições para atender contingências sociais e à universalização dos direitos
sociais. Sob essa perspectiva, não tem como objetivo: � 

a) Prover serviços, programas, projetos e benefícios de proteção social básica e, ou, especial para
famílias, indivíduos e grupos que deles necessitarem; � 

b) Garantir o acesso à política de educação e saúde às populações em situação de vulnerabilidade
socioeconômica.

c) Contribuir com a inclusão e a eqüidade dos usuários e grupos específicos, ampliando o acesso
aos bens e serviços socioassistenciais básicos e especiais, em áreas urbana e rural; �

d) Assegurar que as ações no âmbito da assistência social tenham centralidade na família, e que
garantam a convivência familiar e comunitária; 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
21. Sobre o Programa Família Paulista, podemos dizer que:

a) Enfrentar as múltiplas privações das famílias em situação de extrema pobreza e promover o
desenvolvimento social.

b) O trabalho interventivo com as famílias tem previsão de duração de 13 meses, seguido de 6
meses de avaliação de resultados.

c) O programa tem a duração de 24 meses, dentro dos quais há a estruturação do trabalho, o
planejamento do Programa, o trabalho com as famílias, o acompanhamento pós-intervenção e
a repactuação da continuidade com o Estado.

d) O público-alvo são famílias inseridas no Cadastro Único, prioritariamente com renda per capita
menor ou igual a ½ salário-mínimo.
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22. Avalie os itens sobre a NOB/SUAS/2012 em seu artigo 3º:
I – universalidade: todos têm direito à proteção socioassistencial, prestada a quem dela necessitar,
com respeito  à  dignidade e  à  autonomia  do cidadão,  sem discriminação de qualquer  espécie  ou
comprovação vexatória da sua condição;
II – gratuidade: a assistência social deve ser prestada sem exigência de contribuição ou contrapartida,
observado o que dispõe o art. 35, da Lei nº 10.741, de 1º de outubro de 2003 – Estatuto do Idoso;
III – integralidade da proteção social: oferta das provisões em sua completude, por meio de conjunto
articulado de serviços, programas, projetos e benefícios socioassistenciais;
IV – intersetorialidade: integração e articulação da rede socioassistencial com as demais políticas e
órgãos setoriais;
V – equidade: respeito às diversidades regionais, culturais, socioeconômicas, políticas e territoriais,
priorizando aqueles que estiverem em situação de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Assinale a alternativa que contempla todos os princípios organizativos do SUAS:
a) I, II, V
b) I, II, III, V
c) II, III, IV, V
d) I, II, III, IV, V

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
23. De acordo com a Orientação Técnica nº 2, do Programa Família Paulista, não se espera que o
técnico social do programa:

a) Realize o acompanhamento familiar  do PAIF,  desenvolvendo as oficinas e demais ações do
Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família.

b) Seja capaz de efetivar os direitos dos usuários da assistência social estimulando a participação
ativa, consciente e crítica na vida social.

c) Possua competência técnica adequada ao cumprimento das diretrizes do Programa.
d) Esteja  em  condições  de  planejar  ações  articuladas  e  em  conjunto  com  as  famílias  como

resposta  ao  contexto  sociofamiliar,  garantindo  oportunidades  de  convívio  para  o
fortalecimento  de  laços  familiares  e  sociais  e,  ao  mesmo  tempo,  contribuindo  para  a
ressignificação de valores e atitudes destes indivíduos.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
24. De acordo com as Orientações Técnicas Sobre o PAIF, as ações que compõem o Serviço de Proteção
e Atendimento Integral à Família são:

a) Oficinas  com  famílias,  casa  de  passagem,  acolhimento,  ações  particularizadas  e  visitas
domiciliares.

b) Oficinas com famílias,  ações comunitárias,  acolhimento institucional,  atendimentos e visitas
domiciliares.

c) Oficinas  com  famílias,  medidas  socioeducativas,  atendimentos,  acolhimento  e  visitas
domiciliares.

d) Oficinas  com  famílias,  ações  comunitárias,  acolhida,  ações  particularizadas  e
encaminhamentos.
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25. Sobre os objetivos do SUAS, segundo a NOB/SUAS/2012:
I – consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre a União, os
Estados, o Distrito Federal e os Municípios que, de modo articulado, operam a proteção social não
contributiva e garantem os direitos dos usuários;
II – orientar-se pelo princípio da unidade e regular, em todo o território nacional, a hierarquia, os
vínculos e as responsabilidades quanto à oferta dos serviços,  benefícios,  programas e projetos de
assistência social;
III – garantir a segurança socioassistencial e a garantia de direitos como funções das políticas públicas
setoriais.
IV  –  reconhecer  as  especificidades,  iniquidades  e  desigualdades  regionais  e  municipais  no
planejamento e execução das ações;

Assinale a alternativa correta, avaliando se os itens são verdadeiros ou falsos, respectivamente:
a) V, V, F, V
b) V, F, V, V
c) F, V, F, F
d) F, F, V, F


