Prefeitura do Municipio de Maua
SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL
Divisdo de Projetos, Contratos e Convénios

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Edital de Chamamento Publico n°® 002/2018 — Secretaria de Promoc¢é&o Social
Modalidade de Parceria: Termo de Colaboracéo

O presente Termo de Referéncia tem como objetivos:

Apresentar a descri¢ao e caracterizacao do Servigco Socioassistencial, objeto da parceria;
Apresentar a Equipe de Referéncia do SUAS, especifica para sua execucao;

Indicar as metas quantitativas;

Apresentar os indicadores para afericdo do cumprimento das metas e avaliagdo dos resultados;
Informar legislages, normas técnicas e documentos de referéncia que regulamentam o Servico.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos.
MODALIDADE DO SERVICO: Instituicdo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI).

DESCRICAO GERAL:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamento, destinado a pessoas com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, a fim de garantir prote¢éo integral. A organizagdo do servigo deverd garantir privacidade, o
respeito aos costumes, as tradices e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientagdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usudrios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor
e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar.
As edificacfes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos
existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢ces de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA IDOSOS

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos, independentes e/ou com diversos
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graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos que no dispdem de condicdes para permanecer com a familia, com vivéncia de
situacBes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irméos, amigos, etc., devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do
mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas
segregacionistas e 0 isolamento desse segmento.

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

Atendimento em Instituicdo de Longa Permancénia para Idosos (ILPI), unidade institucional com
caracteristica domiciliar para idosos de ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus de
dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma
continua, bem como o0 acesso as atividades culturais, socioeducativas, ludicas e de lazer na comunidade.
A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia Sanitaria, devendo ser
assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até quatro idosos por quarto.

USUARIOS

ldosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, em situagdo de risco, violéncia e/ou negligéncia, com
diferentes necessidades e graus de dependéncia, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

Demanda avaliada e encaminhada pelos Centros de Referéncia Especializado de Assistencial Social -
CREAS do municipio de Maua, sempre referenciada pela Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade,
responsavel pela gestdo das vagas.

Prioritariamente serdo mantidos acolhidos os idosos ja atendidos pelo servico e, na disponibilidade de
vagas, 0 acesso ao Servico ira se processar por avaliacao e encaminhamento dos CREAS de Maua.

METAS QUANTITATIVAS:

As metas dos Servicos de Protecdo Social Especial — Servigos de Acolhimento Insitucional para Idosos, na
modalidade Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) foram assim definidas: 70 usuérios
divididos em 2 Unidades, sendo a UNIDADE 1 com capacidade de atendimento para até 50 usuarios e a
UNIDADE 2 com capacidade de atendimento para até 20 usuarios.

UNIDADES EXECUTORAS
UNIDADE 1. O Servico podera ser executado em espaco de préprio pablico ou sede prépria da entidade.

UNIDADE 2. O Servico podera ser executado em espagos/locais (imdveis proprios, locados ou cedidos)
administrados por Organiza¢des da Sociedade Civil. Caso haja necessidade de locacdo, haverd um
subsidio anual no valor de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil reais).

Em cumprimento ao Estatuto do Idoso, as unidades dedicadas ao atendimento ao idoso ficam obrigadas a
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manter identificacdo externa visivel, sob pena de interdicdo, além de atender toda a legislacdo pertinente.
Devem, ainda, apresentar condicbes de acessibilidade adequadas ao publico atendido.

OBJETIVOS GERAIS

e Acolher e garantir protecéo integral, assegurando preservacao da identidade;

« Contribuir para a preven¢do do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

o Possibilitar a convivéncia familiar e comunitaria;

« Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

« Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos facam escolhas com autonomia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA IDOSOS

« Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades
da vida diaria;

« Desenvolver condi¢Oes para a independéncia e 0 auto-cuidado;

» Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

« Promover 0 acesso a renda (aposentadoria, pensao ou Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC,
quando for o caso);

e Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

« Promover a convivéncia mista entre os idosos de diversos graus de dependéncia.

PROVISOES:
Ambiente Fisico e Infraestrutura para Execuc¢édo do Servico

Dormitérios separados por sexo, para no maximo 4 pessoas, com distancia minima prevista de 0,80 cm
entre duas camas; Espago de estar e convivio tanto interno quanto externo; Espaco para guarda dos
pertences pessoais de forma individualizada; Espaco para guarda de documentos; endereco de referéncia.

InstalagcBes sanitarias para higiene pessoal com privacidade e com adaptacBes para idosos com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida; lavanderia, cozinha, despensa e refeitdrio, sala para equipe técnica;
sala de coordenacéo/atividades administrativas.

Todos os ambientes deverdo ter acessibilidade com adequada iluminagdo, ventilagdo, seguranca,
conservacdo, privacidade, salubridade e limpeza de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacédo especifica do servico.

Recursos Materiais para Execucdo do Servigo

Materiais permanentes e materiais de consumo suficientes e em condicdes adequadas para o
desenvolvimento necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio de uso coletivo e
individual (camas, colchdes, guarda roupa, entre outros); equipamentos de cozinha; equipamentos de
lavanderia; eletroeletrénicos; equipamentos de informatica; telefone; roupas de cama e banho; utensilios
para cozinha; material de limpeza e higiene; vestuério; géneros alimenticios; banco de dados de usuarios
de beneficios e servigos socioassistencias; listagem dos beneficidrios dos Programas Sociais; listagem de
beneficiarios do BPC, entre outros.
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Disponibilizacéo de veiculo para uso do servico, adequado para o transporte dos usuarios.

Materiais Socioeducativos para as Atividades do Servigo

Artigos socioeducativos, pedagégicos, culturais e esportivos.
Recursos Humanos: Equipe de Referéncia Especifica do Servigo de acordo com a NOB-RH/SUAS

A Equipe de Referéncia conforme normativas do SUAS, pactuada no Plano de Trabalho, deve ser
adequada e dimensionada ao publico atendido, e sua composicdo devera ser mantida durante toda a
vigéncia da parceria, sendo possivel apenas a eventual substituicdo de funcionarios, ndo a substituicdo de
cargos ou a reducdo do numero de profissionais, assegurando o cumprimento do Plano de Trabalho e o
adequado atendimento aos usuarios.

E vedada a utilizagdo de recursos do cofinanciamento para pagamento de profissionais ocupantes de
cargos que n&o integrarem a Equipe de Referéncia do servi¢o, definida pelas normativas do SUAS e
orientacdes técnicas vigentes. E possivel utilizar até 100% (cem por cento) dos recursos no pagamento de
profissionais da Equipe de Referéncia, desde que essa utilizagdo dos recursos na integralidade néo
acarrete qualquer prejuizo a qualidade, a continuidade e ao funcionamento dos servicos, em observancia
as normativas do SUAS. (Art. 6°-E da LOAS - Lei n® 8.742/1993 alterada pela Lei n°® 12.435/2011; Art. 1°
da Res. CNAS n° 17/2016; e Orientacfes Técnicas sobre Pagamento dos Profissionais das Equipes de
Referéncias do SUAS/2016 — MDS).

As contratages dos profissionais deverdo ser regidas pelas disposi¢ces da CLT e os valores referentes
aos salarios dos profissionais contratados ndo poderao ultrapassar o piso salarial da categoria profissional,
bem como os valores praticados pelo mercado e pelo drgdo publico. O pagamento devera ser proporcional
ao tempo de trabalho efetivamente dedicado ao Servigo.

E indispensavel que sejam observados requisitos minimos, tais como perfil e atribuicBes dos profissionais,
0s quais devem possuir conhecimentos e habilidades para desenvolver o trabalho proposto no servigo.

Devera ser observada a importancia de se identificar Cuidadores de Referéncia, de forma a possibilitar aos
usudrios seguranca e estabilidade na prestacdo dos cuidados, criagdo de vinculos e previsibilidade da
organizacdo da rotina diéria, para contribuir para a construgcdo e fortalecimento da identidade e
desenvolvimento das capacidades adaptativas para a vida diria dos idosos.

Equipe de Referéncia para Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

Cargo / Fungéo Formacéo / Perfil Quantidade Carga horéria
Coordenador Profissional de Ensino Superior, com 1 44h
Técnico formacdo em Servico Social ou

Psicologia, registro no drgao de classe e
preferencialmente com experiéncia e
amplo conhecimento da &rea de atencao
a idosos, da rede socioassistencial e
demais Servicos da cidade e regido.

Assistente Social | Profissional de Ensino Superior com 1 30h
registto no oOrgdo de classe e
preferencialmente com experiéncia na
area de atencdo a idosos.
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Psicologo Profissional de Ensino Superior com 1 30h
registto no oOrgdo de classe e
preferencialmente com experiéncia na
area de atencdo a idosos.
Profissional para | Profissional de  Ensino  Superior, 1 30h
desenvolvimento | preferencialmente com formag&o dentre
de Atividades as previstas no SUAS (Resolugdo CNAS
Socioculturais e n® 17/2011) e com experiéncia na area
de Lazer de atencéo a idosos.
Cuidador Social Profissional de Ensino Médio com |Grau de Dependéncia I: Garantindo

desejavel experiéncia em atendimento a
idosos com dependéncia.

1 Cuidador para até 10
idosos, por turno

Grau de Dependéncia I
1 Cuidador para até 8
idosos, por turno.

Grau de Dependéncia
III: 1 Cuidador para até 6
idosos, por turno.

Atendimento
Ininterrupto aos
usuarios em
todos os turnos e
Cobertura de
Folgas e
Afastamentos e
Reforgo no
Atendimento a
Intercorréncias

Profissional de Profissional de Ensino Fundamental. Um profissional para até 44h
Limpeza 10 idosos, por turno,

diariamente.
Profissional de Profissional de Ensino Fundamental. 1 profissional para até 44h
Alimentagéo 20 idosos, garantindo a

cobertura de dois turnos

de 8 horas.
Profissional de Profissional de Ensino Fundamental. 1 profissional para até 44h
Lavanderia 30 idosos, diariamente.
Motorista Formacdo minima: Nivel médio. Com 1 44h

CNH ha, pelo menos, 5 anos

Aucxiliar Profissional de Ensino Médio 1 44h

Administrativo

QUANTIDADE DE CUIDADORES: A quantidade de profissionais esta condicionada ao Grau de Dependéncia
dos usuarios, portanto deve ser aumentada quando houver usuarios que demandem atencdo especifica
como idosos com Grau de Dependéncia Il ou Ill. Para tanto, deveré ser adotada a seguinte relagdo:

a) 1 Cuidador Social para até 8 idosos, quando houver 1 idoso com demandas especificas;

b) 1 Cuidador Social para até 6 idosos, quando houver 2 ou mais idosos com demandas especificas.

DEFINICOES DE GRAUS DE DEPENDENCIA:
Grau de Dependéncia I: Idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda;

Grau de Dependéncia II: Idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a vida diaria,

tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com altera¢do cognitiva

controlada.

Grau de dependéncia lll: Idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de

autocuidado, para a vida diaria e/ou com comprometimento cognitivo.
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Referéncias: NOB RH/SUAS de 11 de novembro de 2011 e Resolu¢do RDC n° 283 de 26 de setembro de 2005.

Atribuicdo dos Profissionais da Equipe de Referéncia:

CARGO / FUNGCAO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Coordenador
Técnico

Gestdo do Servigo;

Elaboracdo, em conjunto com os técnicos e demais colaboradores, do Plano
Individual de Atendimento — PIA e do Projeto Politico Pedagbgico — PPP
(organizagao do cotidiano);

Organizagdo da selegdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;

Articulagdo com a rede de Servigos e com o Sistema de Garantia de Direitos;
Mediac&o de conflitos e interesses;

Gerenciamento dos cuidados relacionados as ILPI;

Administracdo direta e/ou supervisdo, quando for o caso, dos beneficios ou
eventuais rendas dos idosos, em conjunto com o Cuidador de Referéncia.

Administracdo geral do equipamento e do Servico: banco de dados, compras,
almoxarifado, comunicacdo, manuteng&o, servigos gerais;

Planejamento das atividades para garantia da organizacdo técnica
administrativa necessaria para o desenvolvimento do trabalho cotidiano;
Coordenacdo/Gerenciamento dos Recursos Humanos e suporte para relacdes
interpessoais e integracao da equipe.

EQUIPE TECNICA:
Assistente Social
e Psicdlogo

Elaboracéo, em conjunto com o coordenador técnico e demais colaboradores,
do Plano Individual de Atendimento — PIA e do Projeto Politico Pedagdgico —
PPP (organizag&o do cotidiano);

Acompanhamento psicossocial dos idosos e de suas respectivas familias, com
vistas a reintegrac&o familiar, quando possivel

Apoio na selecao dos Cuidadores e demais funcionarios;

Capacitagdo e Supervisdo Técnica dos Cuidadores e demais funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos Cuidadores;
Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos sobre encaminhamentos necessarios ao acompanhamento
dos idosos e suas familias;

Acompanhamento dos idosos aos servicos de saude e outros requeridos no
cotidiano, se necessario, conforme avaliacdo da equipe técnica;

Organizagdo das informagdes dos idosos e respectivas familias, na forma de
prontudrio individual;

Construgdo conjunta com o idoso da organizacdo do cotidiano e do
desenvolvimento do idoso, com vistas a melhoria da qualidade de vida e
inclusdo social;

Promogdo do desenvolvimento dos idosos como sujeitos de direitos a partir de
processos inclus&o social e autonomia;

Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judicidria e
Ministério PUblico nas situacdes de curatela dos idosos;

Preparacdo, quando for o caso, do idoso para o desligamento do Servico, em
parceria com o Cuidador de Referéncia;

Mediacdo, em parceria com o Cuidador de Referéncia, do processo de
reaproximacao e fortalecimento do vinculo com a familia de origem, quando for
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0 Ccaso.

Profissional para
desenvolvimento de
Atividades
Socioculturais e de
Lazer

Realizacdo de atividades socioculturais e de lazer com os idosos, com énfase
na convivéncia e fortalecimento de vinculos sociais e comunitérios. As
atividades ofertadas, internas e externas, devem ser diversificadas, adaptadas
as necessidades e condicdes de participacdo dos acolhidos, bem como
respeitar suas aptiddes e interesse por cada atividade proposta.

Cuidador Social

Atuacdo na recep¢do dos idosos, possibilitando uma ambiéncia acolhedora;

Atuacédo como facilitador na integragdo com os demais idosos;

Identificagdo das necessidades e demandas dos idosos;

Apoio, monitoramento e execucao, quando necessario, nas atividades basicas e
instrumentais da vida diéria: higiene, organizacéo, alimentacao;

Apoio e monitoramento nos cuidados com a moradia: organizacéo e limpeza do
ambiente e preparagdo dos alimentos;

Apoio aos usuarios no planejamento e organizagéo da rotina diaria;

Apoio e acompanhamento dos idosos em atividades recreativas e ludicas,
internas e externas a ILPI;

Contribuicdo para desenvolver a autonomia e a independéncia, respeitando o
processo de cada um;

Contribuir nos registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal de cada
idoso, de modo a preservar sua histdria de vida;

Apoio e colaboragdo no processo de reaproximagéo e fortalecimento do vinculo
com a familia de origem, quando for o caso;

Acompanhamento aos servigos de salde e outros requeridos no cotidiano;

Apoio na preparagdo do idoso para o desligamento, quando for o caso.

Profissional de
Limpeza

Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os
ambientes limpos e organizados;

Trabalhar seguindo as normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente e as pessoas.

Profissional de
Alimentacgao

Organizagdo, limpeza e higienizacdo do espaco da cozinha e despensa,
equipamentos e utensilios;

Armazenamento e controle dos suprimentos de alimentos e ingredientes para
sua confeccéo;

Apoio no planejamento de cardapios;

Preparacéo dos alimentos a serem servidos, observando dietas especificas, de
acordo com as necessidades dos idosos;

Oferta de refei¢Bes nos horarios determinados;

Controle do prazo de validade dos alimentos e respectiva substitui¢ao;

Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente e as pessoas.

Profissional de

Desempenho de atividades de lavanderia e passadoria de roupas de uso

Lavanderia pessoal e de uso coletivo dos idosos acolhidos, e outras atividades correlatas.
Trabalhar seguindo as normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente e as pessoas.

Motorista Translado dos idosos e outras necessidades de transporte do Servigo.
Cuidados preventivos na manutengao do veiculo.

Auxiliar Desempenhar atividades de apoio a gestao administrativa;

Administrativo

Apoiar nas areas de recursos humanos, administracdo, compras e logistica;
Sistematizar, organizar e prestar informagfes sobre as acdes do Servico de
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Acolhimento;

o Organizar, catalogar, processar e conservar documentos, cumprindo todo o
procedimento administrativo necessario ao Servico de Acolhimento;

e Apoiar na organizagdo e no processamento de documentos referentes as
parcerias com a administagdo publica (prestacéo de contas).

Sé&o atribuicbes comuns aos profissionais: participar das reuniées de equipe; assegurar 0 bom ambiente e
convivio interno; e manter a ética quanto ao sigilo das informagdes referentes a ILPI e aos idosos acolhidos.

Ac0es Essenciais do Servigo

Acolhida/recepgéo;

Escuta,;

Estudo social;

Apoio a familia na sua funcéo protetiva;

Cuidados pessoais;

Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais;

Construgéo de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;

Orientacdo sociofamiliar;

Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

Elaboraco de prontuérios e relatorios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagnastico socioecondmico;

Informacéo, comunicagéo e defesa de direitos;

Acesso a documentacao pessoal;

Acesso a renda (aposentadoria/pensdo ou BPC), quando for o caso;

Atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;

Articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
Articulag&o interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos;
Monitoramento e avalia¢do do servico;

Organizacao de bancos de dados e informacdes sobre o servico, organizagdes governamentais e
n&o governamentais e o sistema de garantia de direitos.

AquisicOes do Usuérios

Seguranca de Acolhida:

Ser acolhido em condi¢Bes de dignidade;

Ter sua identidade, integridade, imagem e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrfes adequados e adaptados a necessidades especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutencad da privacidade do
usudrio e guarda de pertences pessoais;

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;
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« Terassegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

o Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

« Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

« Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

e Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo e
independéncia;

o Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo;

o Teracesso a espagos proprios e personalizados;

o Teracesso a documentag&o civil;

« Obter orientacOes e informacdes sobre o servico, direitos € como acessa-los;

o Serouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

« Desenvolver capacidades para autocuidados e autonomia;

o Ser preparado para o desligamento do servico;

e Avaliar o servico.

Articulagdo com a Rede Municipal

« Servicos socioassistencias da Prote¢do Social Basica e Prote¢do Social Especial;

o Servicos de politicas publicas setoriais como: salde (em especial, programas e servicos de
reabilitacdo), cultura, esporte, meio ambiente e outros conforme necessidades;

« Orgaos do sistema de garantia de direitos;

« Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

Abrangéncia Territorial
Municipio de Maua.

Periodo de Funcionamento
Ininterrupto (24 horas).

Impacto Social Esperado

CONTRIBUIR PARA:

e Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
 Individuos e familias protegidas;

o Construgédo da autonomia;

 Individuos e familias incluidas em servicos e com acessos a oportunidades;

« Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

MONITORAMENTO E AVALIACAO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA:

O Monitoramento e Avaliagdo do servigo executado pela Organizacdo da Sociedade Civil serdo realizados
periodicamente pelo Gestor de Parcerias e pelas Comissdes de Monitoramento e Avaliacdo designadas,
respectivamente, no &mbito da Prote¢do Social Especial e da Divisdo de Projetos, Contratos e Conveénios,
com base nas metas estabelecidas.
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Prefeitura do Municipio de Maua
SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL
Divisdo de Projetos, Contratos e Convénios

As acbes de monitoramento e avaliagdo incluem a verificacdo: do numero de atendimentos
correspondentes as metas estabelecidas no Plano de Trabalho; da permanéncia da Equipe de Referéncia
de acordo com os termos do Presente Edital durante todo o periodo de vigéncia da parceria; e das
estratégias metodoldgicas, conforme descritas no Plano de Trabalho.

Os procedimentos de monitoramento e avaliagdo ocorrerdo por meio de: analise dos relatorios de
execucdo do servico; realizacdo de visitas e reunides de monitoramento e supervisdo; avaliagcoes
periddicas; analise das prestagbes de contas; pesquisas junto aos usuarios, quando possivel;
capacitacdes; e outras atividades correlatas.

INDICADORES PARA AFERICAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS E AVALIACAO DOS
RESULTADOS:

Percentual de idosos com Plano de Atendimento Individual de Atendimento (PIA) em execugdo e
atualizado. Meta: 100%

Percentual de familias de idosos, quando houver, mesmo que com vinculos fragilizados,
acompanhadas pela equipe técnica. Meta: 100%

Percentual de idosos participando de atividades socioculturais e de lazer internas, conforme
interesses, necessidades e condi¢des de participacéo dos acolhidos. Meta: 100%

NUmero de atividades socioculturais e de lazer externas, realizadas com os idosos de acordo com
seus interesses e condicdes de participacdo. Meta: 2 (duas) ou mais atividades externas por més.

Percentual de idosos em atendimento na Rede Publica de Saude, acompanhados pelo Servico.
Meta: 100%.

Percentual de idosos em atendimento nos Servicos de Salde Mental, com perfil para estes
Servigos. Meta: 100%.

Percentual de idosos com acesso a beneficio previdenciério ou assistencial, considerando perfil e
critérios estabelecidos em legislacdo. Meta: 100%.

REGULAMENTACOES DO SERVICO: Legislagées, Normas Técnicas e Documentos de Referéncia

Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais — Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009 (Reimpressao 2014).

NOB-RH/SUAS - Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - Resolugdo CNAS
n° 269 de 13 de dezembro de 2006.

Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011.

Resolugdo CNAS n° 09, de 15 de abril de 2014.

Resolugdo RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005.

Estatuto do Idoso — Lei n® 10.741, de outubro de 2003.
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