CAMARA MUNICIPAL DE MAUA
SP

RESOLUCAO N° 17, DE 05 DE AGOSTO DE 2025

Regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de
29 de margco de 2021 no ambito do
Poder Legislativo Municipal, instituindo
o programa de Governo Digital da
Camara Municipal de Maua.

Vereador GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR, Presidente da
Camara Municipal de Maua, usando das atribuicbes que lhe sdo conferidas por Lei,

Faco saber que a Camara Municipal de Maua aprovou e eu promulgo a
seguinte RESOLUCAO:

DAS
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugao regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de
marco de 2021, ficando instituido, no &mbito do Poder Legislativo Municipal, o
Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Maua.

Art. 2° O Governo Digital da Camara Municipal de Maua tera as
seguintes diretrizes:

l. A manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugéao tecnoldgica;
Il. Ampliagcédo da oferta de servigos digitais;
[I. Aproximacao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

V. Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo,
diminuindo as desigualdades;
V. Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de

atendimento ao cidadao.

DOS
SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS

Art. 3° A Camara Municipal de Maua coordenara o estudo para a
ampliacdo dos servicos digitais publicos mencionados nesta Resolugéo.

Art. 4° A Camara Municipal de Maua podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacéao digital, com o objetivo de:
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l. Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre seus servidores;

Il Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboracdo entre seus servidores e cidaddos no desenvolvimento de
solugdes focadas na transformacéo digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo Programa de
Governo Digital da Camara Municipal de Maua serao manifestadas através de
ferramentas e servigos digitais de interagdo com o cidadao e entidades externas.

Art. 6° Cabera ao Governo Digital da Camara Municipal de Maua:

l. Manter atualizadas as informagdes institucionais e as
comunicacodes de interesse publico;

Il. Monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagao de satisfacdo dos usuarios de
Servicos;

[I. Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagcdo aos
usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

V. Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario e entidades
externas, de informacdes e documentos comprobatérios prescindiveis.

Art. 7° A Camara Municipal de Maua buscara oferecer aos cidadaos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico,
através de suas Plataformas.

DO
RESPEITO A PRIVACIDADE DOS DADOS

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto
na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados, bem como os regulamentos internos da Camara Municipal de Maua.

Art. 9° Os orgaos e entidades da Administragdo direta e indireta
promoverao o uso de dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas
publicas, respeitados a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

DOS
DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 10 Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao
digital de servigos publicos:
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Sempre que possivel, gratuidade no acesso as solugdes de

Governo Digital em uso pela Camara Municipal de Maua;

Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de

formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato

digital;

Recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das

solicitacbes apresentadas;

V. Indicacdo de canal preferencial de comunicacdo para o
recebimento de notificagcdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes
relativas a prestagao de servigos publicos digitais descritos no art. 11 e em seus
incisos da presente Resolugao, relacionados a esta Camara.

Art. 11 O programa Governo Digital da Camara Municipal de Maua
devera promover suas ferramentas digitais a entidades externas, tendo em
consideracgao:

l. A interoperabilidade de informagdes e dados sob sua gestéo,
respeitadas as restricbes legais, os requisitos de seguranga da informagédo e
comunicagdo, as limitagbes tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da

interoperabilidade;

A protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente,

especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018.

Art. 12 Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagéo sédo os

seguintes:
l. Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Mau3;
Il. Legislagdo Municipal;
[l. Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas;
V. E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal de Mau3;
V. Sistema web de Ouvidoria;
V1. Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao — e-
SIC;
VII. Sistema de Controladoria Interna do Legislativo da Céamara

Municipal de Mau3;

VIII. Acesso ao Radar da Transparéncia Publica;
IX. Registro de Comissbes;
X. Registro de Sessdes Plenarias;
XI. Pesquisa de Satisfagao;

XII. Banco de |déias do Legislativo;

XIIl. Acompanhamento de Proposituras.

- ETCF-315U-1RU4-A333
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DAS
DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 13 Compete a Camara Municipal assegurar o cumprimento de
todas as normas relativas aos servigos digitais no ambito interno apds o inicio da
vigéncia desta Resolugao.

Art. 14 Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Maua, 05 de agosto de 2025, 70% da
emancipacao politico-administrativa do Municipio.

Vereador GETULIO BATISTA DE ANDRADE JUNIOR
(JUNINHO GETULIO)
Presidente

Registrada na Diretoria Legislativa,
afixada no quadro de avisos da
Camara e publicada no Diario Oficial
do Municipio de Maua.

LUIZ CLAUDIO DA SILVA
Diretor Legislativo
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