Prefeitura do Municipio de Maua
SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL
Divisdo de Projetos, Contratos e Convénios

RETIFICACAO NOS PONTOS ABAIXO:

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Edital de Chamamento Publico n® 002/2018 — Secretaria de Promocéo Social

USUARIOS

ldosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, em situagéo de risco, violéncia e/ou negligéncia, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos e com diferentes necessidades e graus de dependéncia,
ressalvando o paragrafo Unico, do inciso 9°, do artigo 4°, da Lei Federal 8.842/94.

Recursos Materiais para Execucdo do Servigo

Materiais permanentes e materiais de consumo suficientes e em condicdes adequadas para 0
desenvolvimento necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario de uso coletivo e
individual (camas, colchdes, guarda roupa, entre outros); equipamentos de cozinha; equipamentos de
lavanderia; eletroeletronicos; equipamentos de informatica; telefone; roupas de cama e banho; utensilios
para cozinha; material de limpeza e higiene; vesturio; géneros alimenticios; banco de dados de usuarios
de beneficios e servicos socioassistencias; listagem dos beneficiarios dos Programas Sociais; listagem de
beneficiarios do BPC, entre outros.

Disponibilizagdo por parte da Organizacdo da Sociedade Civil do adequado transporte dos usuérios e
profissionais do servigo.

Recursos Humanos: Equipe de Referéncia Especifica do Servigo de acordo com a NOB-RH/SUAS

A Equipe de Referéncia conforme normativas do SUAS, pactuada no Plano de Trabalho, deve ser
adequada e dimensionada ao publico atendido, e sua composicdo devera ser mantida durante toda a
vigéncia da parceria, sendo possivel apenas a eventual substituicdo de funcionrios, ndo a substituicdo de
cargos ou a reducao do numero de profissionais, assegurando o cumprimento do Plano de Trabalho e o
adequado atendimento aos USUarios.

E vedada a utilizacdo de recursos do cofinanciamento para pagamento de profissionais ocupantes de
cargos que n&o integrarem a Equipe de Referéncia do servico, definida pelas normativas do SUAS e
orientacdes técnicas vigentes. E possivel utilizar até 100% (cem por cento) dos recursos no pagamento de
profissionais da Equipe de Referéncia, desde que essa utilizagdo dos recursos na integralidade n&o
acarrete qualquer prejuizo a qualidade, a continuidade e ao funcionamento dos servicos, em observancia
as normativas do SUAS. (Art. 6°-E da LOAS - Lei n° 8.742/1993 alterada pela Lei n® 12.435/2011; Art. 1°
da Res. CNAS n° 17/2016; e Orientacfes Técnicas sobre Pagamento dos Profissionais das Equipes de
Referéncias do SUAS/2016 — MDS).

As contratagbes dos profissionais deverdo ser preferencialmente regidas pelas disposicdes da CLT,
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ficando assegurado que minimamente serdo contratados neste regime 0s seguintes profissionais:
Coordenador/Gerente do Servico, Assistente Social e Cuidadores de Referéncia. Os valores
referentes aos salarios dos profissionais contratados ndo poderdo ultrapassar o piso salarial da categoria
profissional, bem como os valores praticados pelo mercado e pelo érgao publico. O pagamento devera ser
proporcional ao tempo de trabalho efetivamente dedicado ao Servico.

E indispensavel que sejam observados requisitos minimos, tais como perfil e atribuicBes dos profissionais,
0s quais devem possuir conhecimentos e habilidades para desenvolver o trabalho proposto no servigo.

Devera ser observada a importancia de se identificar Cuidadores de Referéncia, de forma a possibilitar aos
usudrios seguranca e estabilidade na prestacdo dos cuidados, criagdo de vinculos e previsibilidade da
organizacdo da rotina diéria, para contribuir para a construgcdo e fortalecimento da identidade e
desenvolvimento das capacidades adaptativas para a vida diaria dos idosos.

Equipe de Referéncia para Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

Cargo / Fungéo Formacéo / Perfil Quantidade Carga horéria
Coordenador/Gerente | Profissional de Ensino Superior com 1 44 hs semanais
do Servigo experiéncia comprovada na area de

Assisténcia Social, preferencialmente

na Protecdo Social Especial.

Assistente Social Profissional de Ensino Superior com 1 30 hs semanais
registro no orgdo de classe e
preferenciaimente com experiéncia
na area de atencdo a idosos.

Psicélogo Profissional de Ensino Superior com 1 Minimo 20 hs
registro no oOrgdo de classe e semanais
preferenciaimente com experiéncia
na area de atencdo a idosos.

Profissional para Profissional de Ensino  Superior, 1 Minimo 20 hs

desenvolvimento preferencialmente com  formacéo semanais

de Atividades dentre as previstas no SUAS

Socioculturais e (Resolucdo CNAS n° 17/2011) e com

de Lazer experiéncia na &rea de atengdo a
idosos.

Cuidador Social Profissional de Ensino Médio com |Grau de Dependéncia I: 1 Garantindo
desejavel experiéncia em |Cuidador para até 10| Atendimento
atendimento a  idosos  com |[idosos, por turno Ininterrupto aos
dependéncia. usuarios em

Grau de Dependéncia II: 1
Cuidador para até 8 idosos,
por turno.

Grau de Dependéncia Il
1 Cuidador para até 6
idosos, por turno.

todos os turnos
e Cobertura de
Folgas e
Afastamentos e
Reforco no
Atendimento a
Intercorréncias
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Profissional de
Limpeza

Profissional de Ensino Fundamental. | 2 profissionais para até 30 | 44 hs semanais

idosos e 3 profissionais
para até 50 idosos,
diariamente.

Profissional de
Alimentacgao

Profissional de Ensino Fundamental. | 1 profissional para até 20 | 44 hs semanais

idosos, garantindo a
cobertura de dois turnos de
8 horas.

Profissional de
Lavanderia

Profissional de Ensino Fundamental. | 1 profissional para até 30 | 44 hs semanais

idosos, diariamente.

Auxiliar
Administrativo

Profissional de Ensino Médio. 1 44 hs semanais

QUANTIDADE DE CUIDADORES: A quantidade de profissionais esta condicionada ao Grau de Dependéncia
dos usuarios, portanto deve ser aumentada quando houver usuarios que demandem atengdo especifica
como idosos com Grau de Dependéncia Il ou lll. Para tanto, deveré ser adotada a seguinte relagao:

a) 1 Cuidador Social para até 8 idosos, quando houver 1 idoso com demandas especificas;
b) 1 Cuidador Social para até 6 idosos, quando houver 2 ou mais idosos com demandas especificas.

DEFINICOES DE GRAUS DE DEPENDENCIA:

Grau de Dependéncia I: Idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda;
Grau de Dependéncia II: Idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a vida diaria,
tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteracdo cognitiva
controlada.

Grau de dependéncia lll: Idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de
autocuidado, para a vida diaria e/lou com comprometimento cognitivo.

Referéncias: NOB RH/SUAS de 11 de novembro de 2011 e Resolu¢do RDC n° 283 de 26 de setembro de 2005.

Atribuicédo dos Profissionais da Equipe de Referéncia:

CARGO / FUNCAO PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Coordenador/Gerente
do Servigo

Gestdo do Servigo;

Elaborag&o, em conjunto com os técnicos e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagdgico — PPP (organizac&o do cotidiano);

Organizacao da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisao dos trabalhos
desenvolvidos;

Articulagdo com a rede de Servigos e com o Sistema de Garantia de Direitos;
Mediagdo de conflitos e interesses;

Gerenciamento dos cuidados relacionados as ILPI;

Administragdo direta e/ou supervisdo, quando for o caso, dos beneficios ou
eventuais rendas dos idosos, em conjunto com o Cuidador de Referéncia.
Administragdo geral do equipamento e do Servico: banco de dados, compras,
almoxarifado, comunicagéo, manutenc&o, servigos gerais;

Planejamento das atividades para garantia da organizacao necessaria para o
desenvolvimento do trabalho cotidiano;
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Coordenacdo/Gerenciamento dos Recursos Humanos e suporte para
relacOes interpessoais e integracdo da equipe.

EQUIPE TECNICA:
Assistente Social
e Psicélogo

Elaborag&o do Projeto Politico Pedagdgico — PPP (organizacdo do cotidiano)
em conjunto com o Coordenador ou Gerente do Servico e demais
colaboradores;

Elaborag&o do Plano Individual de Atendimento — PIA;

Acompanhamento psicossocial dos idosos e de suas respectivas familias,
com vistas a reintegracao familiar, quando possivel;

Apoio na sele¢do dos Cuidadores e demais funcionérios;

Capacitagdo e Supervisdo Técnica dos Cuidadores e demais funcionarios;
Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos Cuidadores;
Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos sobre encaminhamentos necessarios ao acompanhamento
dos idosos e suas familias;

Acompanhamento dos idosos aos servigos de salde e outros requeridos no
cotidiano, se necessario, conforme avaliagdo da equipe técnica;

Organizacao das informacdes dos idosos e respectivas familias, na forma de
prontudrio individual

Construcdo conjunta com o idoso da organizagdo do cotidiano e do
desenvolvimento do idoso, com vistas a melhoria da qualidade de vida e
inclusdo social;

Promogao do desenvolvimento dos idosos como sujeitos de direitos a partir
de processos inclusdo social e autonomia;

Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e
Ministério PUblico nas situacdes de curatela dos idosos;

Preparacdo, quando for o caso, do idoso para o desligamento do Servigo, em
parceria com o Cuidador de Referéncia;

Mediacdo, em parceria com o Cuidador de Referéncia, do processo de
reaproximacao e fortalecimento do vinculo com a familia de origem, quando
for o caso.

Profissional para
desenvolvimento de
Atividades
Socioculturais e de
Lazer

Realizacéo de atividades socioculturais e de lazer com os idosos, com énfase
na convivéncia e fortalecimento de vinculos sociais e comunitarios.

As atividades ofertadas, internas e externas, devem ser diversificadas,
adaptadas as necessidades e condicdes de participagdo dos acolhidos, bem
como respeitar suas aptiddes e interesse por cada atividade proposta.

Cuidador Social

Atuacdo na recepc¢do dos idosos, possibilitando uma ambiéncia acolhedora;
Atuacdo como facilitador na integragdo com os demais idosos;

Identificacdo das necessidades e demandas dos idosos;

Apoio, monitoramento e execuc¢do, quando necessério, nas atividades
basicas e instrumentais da vida diaria: higiene, organizagdo, alimentacao;
Apoio e monitoramento nos cuidados com a moradia: organizacéo e limpeza
do ambiente e preparagdo dos alimentos;

Apoio aos usuarios no planejamento e organizag&o da rotina diaria;

Apoio e acompanhamento dos idosos em atividades recreativas e Ildicas,
internas e externas a ILPI;

Contribuicdo para desenvolver a autonomia e a independéncia, respeitando o
processo de cada um;

Contribuir nos registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal de cada
idoso, de modo a preservar sua histéria de vida;
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Apoio e colaboragdo no processo de reaproximacdo e fortalecimento do
vinculo com a familia de origem, quando for o caso;

Acompanhamento aos servigos de saude e outros requeridos no cotidiano;
Apoio na preparacao do idoso para o desligamento, quando for o caso.

Profissional de
Limpeza

Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os
ambientes limpos e organizados;
Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do
ao meio ambiente e as pessoas.

Profissional de
Alimentagéo

Organizacao, limpeza e higienizacdo do espago da cozinha e despensa,
equipamentos e utensilios;

Armazenamento e controle dos suprimentos de alimentos e ingredientes para
sua confecc¢ao;

Apoio no planejamento de cardapios;

Preparacéo dos alimentos a serem servidos, observando dietas especificas,
de acordo com as necessidades dos idosos;

Oferta de refei¢Bes nos horarios determinados;

Controle do prazo de validade dos alimentos e respectiva substituicao;
Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do
ao meio ambiente e as pessoas.

Profissional de

Desempenho de atividades de lavanderia e passadoria de roupas de uso

Lavanderia pessoal e de uso coletivo dos idosos acolhidos, e outras atividades correlatas;
Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do
ao meio ambiente e as pessoas.

Auxiliar Desempenhar atividades de apoio a gestdo administrativa;

Administrativo

Apoiar nas areas de recursos humanos, administracdo, compras e logistica;
Sistematizar, organizar e prestar informacdes sobre as acdes do Servico de
Acolhimento;

Organizar, catalogar, processar e conservar documentos, cumprindo todo o
procedimento administrativo necessario ao Servico de Acolhimento;

Apoiar na organiza¢do e no processamento de documentos referentes as
parcerias com a administagdo publica (prestacéo de contas).

S&o atribuicbes comuns aos profissionais: participar das reuniGes de equipe; assegurar 0 bom ambiente e
convivio interno; e manter a ética quanto ao sigilo das informacoes referentes a ILPI e aos idosos acolhidos.




