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APRESENTAGAO: Justificativa, objetivo e prazo

O presente documento objetiva fornecer os referenciais para a contratacdo de servigos
técnicos profissionais especializados de cadastramento social das familias moradoras no
nucleo Chafick-Macuco, sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Habitagcao, da
Prefeitura do Municipio de Maua, visando a execug¢ao de Cadastro Social para suporte a
urbanizagcdao do local do assentamento que conta com aproximadamente 1.700
domicilios. O Cadastro Social sera desenvolvido com recursos do Programa de Aceleracao

do Crescimento — PAC — UAP, programa do Governo Federal.

Os trabalhos deverao ser executados dentro do prazo de 2 (dois) meses e o
contrato tera vigéncia de 4 meses, de acordo com o Cronograma Fisico anexo a

este Termo de Referéncia.

1. ESCOPO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

O objeto da presente licitagdo compreende a prestacdo de servigos técnicos
profissionais especializados de cadastramento social das familias moradoras no nucleo
Chafick-Macuco, Setor 1 e parte do Setor 2 (conforme planta anexa que define o perimetro
da area de acao), sob a coordenagdo da Secretaria Municipal de Habitagao, da Prefeitura do

Municipio de Maua, visando a urbanizagao do local.

Para a execucgédo do servigo de selagem, coleta, processamento e analise de dados, a
empresa Contratada devera observar a metodologia e os procedimentos definidos pela

Contratante neste Termo de Referéncia, descritos a seguir.

De modo geral, as atividades que compreendem o servico de cadastramento social,

sem prejuizo de outras que se mostrem necessarias, sao:

e reconhecimento do nucleo a ser pesquisado e preparagdo das pegas graficas

necessarias para a setorizagao e selagem;

e setorizacdo do nucleo, com base no Levantamento Planialtimétrico Cadastral
(LEPAC), em fotos aéreas ou outras bases fornecidas pela Contratante, considerando o

perimetro de intervengao e a conformacao do sistema viario existente;
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e reunides setoriais de esclarecimentos com a populagdo envolvida para tratar dos
trabalhos a serem executados e apresentar a equipe técnica responsavel pela sua

€execucgao;

e mobilizagdo da populagdo moradora para a selagem dos iméveis e a aplicagado do

questionario;

e selagem de todos os imdveis existentes no nucleo, com base no LEPAC e no
perimetro de intervengao, considerando seus acessos e disposi¢cao em lotes;

o digitalizacdo do mapa de selagem sobre o LEPAC, identificando os perimetros
dos lotes e dos domicilios, suas testadas, vias e vielas de acesso, areas livres e imoveis

confrontantes;

e aplicagédo do formulario de cadastro em todos os imdveis identificados na selagem
por meio de equipamento movel de coleta especifico (a ser definido pela contratante);

o registro fotografico dos imdveis e das familias e seus integrantes;

e checagem e validagdo dos dados coletados verificando o correto preenchimento e

corrigindo inconsisténcias;
o compatibilizagdo do mapa de selagem com os cadastros efetuados;

e consolidacao das informagdes em listagem a ser elaborada no formato de planilha
Excel (XML);

e apresentacao de todo o material elaborado com relatério de todas as etapas do

trabalho;

¢ demais atividades que se mostrem necessarias para garantir a integragédo entre as
atividades previstas, e, consequentemente, o perfeito andamento dos trabalhos de

cadastramento social.

2. METODOLOGIA DO TRABALHO

Anteriormente ao inicio dos trabalhos de campo, e ap6s a emissdo a ordem de inicio
de servicos, a Contratada devera apresentar um Plano de Trabalho contendo as agdes a
serem executadas e a sua projecado no tempo, para aprovagao da Contratante. Os materiais
a serem utilizados para a mobilizacido dos moradores e a realizagcao das reunibes também

deverao ser apresentados a Contratante para analise e aprovacgao.
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A entrada das equipes de selagem e de pesquisa na area devera ocorrer apos a
mobilizacdo dos moradores e a realizagcdo de reunido de esclarecimentos a comunidade

envolvida.

Nessa oportunidade, os moradores deverao ser orientados sobre a finalidades dos
trabalhos e os procedimentos que serdo realizados para atingir os resultados esperados.
Também serdo apresentados os profissionais que executardo o servico, com o

acompanhamento de técnicos da area social, designados pela Contratante.

Os moradores ainda deverdo ser cientificados sobre a realizacdo da atividade de
selagem, especialmente quanto a programacgéao de trabalho das equipes e a necessidade da
presenca de pelo menos um morador responsavel, ou autorizado por este, na data
agendada, uma vez que esse procedimento pressupde o ingresso dos técnicos no interior

do imdvel para dirimir eventuais duvidas.

Nesta etapa deverao ser identificados todos os iméveis, incluindo os vazios ou em
construcdo. Para ser selado o imével deve ser autbnomo, possuindo todas as fungdes

basicas e acesso independente.

A identificagdo dos imoveis devera considerar o uso e a sua forma de agregagao em
lotes. O numero de selagem, composto pela designacao da quadra, do lote e do domicilio,
devera ser fixado em local visivel e protegido de intempéries, na entrada do imovel, devendo

ser entregue ao morador um comprovante da selagem com esse cédigo de identificacao.

O mapa de selagem deverd ser digitalizado, contendo a identificacdo dos perimetros

dos lotes, suas testadas, vias e vielas de acesso, areas livres e imdveis confrontantes.

As equipes técnicas de selagem deverdo ser compostas, obrigatoriamente, por um
profissional da area social e um profissional da area de arquitetura ou engenharia, no

minimo.

As equipes de cadastro deverao ser compostas, obrigatoriamente, por um profissional
da area social, pesquisadores, profissional com experiéncia em aplicagdo de pesquisas
domiciliares, e por um critico, profissional com experiéncia na verificagao de questionarios e

formularios.

Os servicos das equipes técnicas ainda poderdo ser acompanhados por técnicos da

Secretaria de Habitagdo, sempre que necessario.

Conforme o planejamento dos servigos, posteriormente a selagem serdo aplicados os
questionarios para identificacdo e caracterizagao social das familias que ocupam cada

domicilio.
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Os formularios deverdo ser aplicados por profissionais de nivel médio,
supervisionados por profissional de nivel superior, da area social. Em casos de conflito, o
questionario ndao devera ser aplicado, e o caso devera ser encaminhado a Secretaria

Municipal de Habitacdo, para analise, apds ciéncia do supervisor.

Serao cadastrados todos os ocupantes dos iméveis, destacando-se aqueles que sao
0s seus responsaveis. Esse procedimento compreendera a realizagao de 3 (trés) visitas ao
nucleo, no minimo, em dias e horarios alternados, sendo que uma das visitas devera ser
efetuada, obrigatoriamente, em final de semana, para que seja cadastrado o maior nimero

de pessoas possivel.

Fica definida pela Secretaria Municipal de Habitagdo uma margem de tolerancia de 5%
para imoveis ndo pesquisados, sobre o universo total dos imdveis, devendo ser justificada a
impossibilidade de aplicagdo do questionario por recusa ou auséncia do responsavel,

observando-se o numero minimo de retornos obrigatérios em cada imével.

No momento de aplicacdo do questionario, a equipe devera fotografar a fachada do
imovel a fim de vincula-lo a ficha de cadastro, mostrando o selo colado pela equipe de

selagem.

Concluidas as atividades de campo, as informacdes coletadas deverao ser checadas e
validadas para a construcao de uma listagem em formato Excel. A qualidade dessa
atividade refere-se ao preenchimento correto e completo de todos os campos, bem como a

plena identificagcao das relagdes de parentesco dos ocupantes do imoével e da titularidade.

O produto resultante do cadastramento social sera um relatério apresentando todas as
atividades desenvolvidas, desde o reconhecimento da area até a consolidacdo dos
resultados obtidos em campo, acompanhado da listagem contendo os dados dos

moradores.

O trabalho sera considerado concluido apds a aprovagao e o aceite da Contratante,
ficando sob a responsabilidade da Contratada refazer os questionarios que forem

considerados reprovados, sem 6nus para a Contratante.

As atividades a serem desenvolvidas em campo deverdo ser articuladas com os
técnicos municipais responsaveis pelo trabalho social, a fim de facilitar o acesso a area e a

informacao para a populagéo sobre os propdsitos e alcance dos dados coletados.
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3.PRODUTOS A SEREM DESENVOLVIDOS E ENTREGUES

3.1. Produtos
a) Plano de Trabalho Consolidado, contendo:

¢ Planejamento dos servigos e cronograma diario das atividades previstas;
¢ Dimensionamento das equipes para a realizagao das atividades;

e Curriculo dos profissionais contratados, conforme este Termo de Referéncia.

b) Mobilizacao de esclarecimento sobre o trabalho

¢ Modelos de panfletos, faixas para distribuicdo e divulgagdo das atividades, as
comunidades;

e Cronograma diario das agoes previstas no Plano de Trabalho Consolidado, bem
como das realizadas;

¢ Relatdrio da atividade de Mobilizagdo com material fotografico;

e Descricdo do andamento das atividades previstas pela metodologia apresentada

neste Termo de Referéncia.

c) Reunides de apresentagao dos trabalhos
e Relatdrio da atividade com material fotografico;

e Lista de presenca das reunides realizadas com a populagéo envolvida;

e Elaboragao do material a ser apresentado a populagao.

d) Selagem domiciliar
Relatério de Selagem dos Imdveis, contendo:

e Planta de setorizacido do nucleo sobre a base LEPAC;
¢ Numero de imdveis estimados e imoveis selados;

¢ Mapa de selagem digitalizado, impresso em escala 1:500, e em meio digital;

¢ Planilha com a relagao de imoveis selados conforme mapa de selagem.
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e) Cadastramento Social
Relatério de Cadastro, contendo:

e Numero de imoéveis selados e imdveis cadastrados;

e Sistematizacdo das atividades de atendimento na area, incluindo data e local de

sua realizacao, numero de casos atendidos e formulario de controle preenchido;
¢ Relacao de iméveis ndo cadastrados com a devida justificativa;

¢ Listagem no formato de planilha Excel (XML), organizada pelo niumero de

selagem e contendo todos os dados coletados;

¢ Arquivo digital dos formularios preenchidos individualizados.

f) Checagem e validagado dos dados

e Relatério com esclarecimentos sobre os dados checados, contendo niumero do

Cadastro e relatorio fotografico, se necessario.

dg) Reuniao de apresentagao dos resultados
e Apresentacgao digital de todos os produtos desenvolvidos;

e Apresentacao de relatério final do cadastro e selagem.

Os relatdrios acima descritos sao subprodutos que compdem o Relatério de
Cadastramento Social Consolidado, a ser entregue ao final dos trabalhos, para analise e

aprovacao da Contratante.

A qualquer tempo, durante o periodo de vigéncia do Contrato, podera ser exigido pela
Contratante o retorno ao campo até a devida obtenc¢ao dos dados pela Contratada, caso se

constate incorregéo, haja necessidade de verificagdo ou apuragéo de inconsisténcias.

3.2.Recursos Humanos

A fim de imprimir maior agilidade a execugéo dos trabalhos de campo, a Contratada
deve organizar duas equipes a serem organizadas conforme a setorizacdo do nucleo,

considerando um numero médio de imoveis a serem cadastrados para cada uma.
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Os trabalhos deveréo ser iniciados simultaneamente pelas duas equipes, de acordo
com o cronograma definido no Plano de Trabalho Consolidado, a ser apresentado pela

Contratada e aprovado pela Contratante.

O controle dos servigos do Contrato devera ser efetuado por um Coordenador Geral, e
cada equipe de campo contara com um Supervisor, responsavel pela organizagao e controle

da evolugédo dos servigos nos seus setores.

Para a efetivagado dos trabalhos, a Contratada devera apresentar uma equipe técnica

minima, qualificada da seguinte forma:

Coordenacéao Geral dos Servicos:

¢ 1 (Um) Coordenador Geral, profissional de nivel superior sénior, com experiéncia
comprovada em gerenciamento de contratos e no objeto da presente licitagéo,
responsavel pela coordenacéo geral dos trabalhos e gerenciamento do contrato.

e 1 (Um) Coordenador de Area, profissional de nivel superior pleno, da area de
Ciéncias Sociais ou afins, com experiéncia em coordenacdo de pesquisas

socioecondmicas na area de habitacado de interesse social.

Esse profissional também sera responsavel por eventuais atividades extras que

se mostrem necessarias para garantir o perfeito andamento dos trabalhos de coordenacgao.

o 2 (Dois) Advogado, profissional de nivel superior sénior, em regime de dedicacao
integral, com pratica em trabalho direto com populagdo de baixa renda em
projetos habitacionais de interesse social, responsaveis pelo desenvolvimento do

servico de assessoria juridica as equipes de campo e de resolugao de conflitos.

Equipe Administrativa:

o 2 (Dois) Técnicos de nivel médio, profissionais com conhecimento de informatica
e de comprovada experiéncia em sua area de atuacao (Secretaria, Assistente
Administrativo, etc.).

Equipe Técnica:

e 02 (Dois) Supervisores de Selagem, profissionais de nivel superior sénior, da
area de Arquitetura ou Engenharia, com pratica em trabalho direto com
populacdo de baixa renda em projetos habitacionais de interesse social e
experiéncia minima de 3 anos no trabalho de selagem e identificagdo de

imoveis.
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02 (Dois) Supervisores de Cadastro, profissionais de nivel superior pleno, da
area de Ciéncias Sociais ou areas afins, com pratica em trabalho direto com
populagdo de baixa renda em projetos habitacionais de interesse social e
experiéncia minima de 5 anos em coordenacao de pesquisas socioecondémicas e

conhecimentos de informatica.

02 (Dois) Técnicos Sociais com formacao em Assisténcia Social, profissionais de
nivel superior pleno, em regime de dedicagéo integral, com pratica em trabalho
direto com populagcédo de baixa renda em projetos habitacionais de interesse
social, responsaveis pelas atividades de mobilizagédo, realizagdo de reunides
para apresentacdo e esclarecimento das atividades a serem desenvolvidas, de

selagem e cadastramento social.

02 (Dois) Arquitetos/Engenheiros, profissionais de nivel superior sénior, em
regime de dedicacéo integral, com pratica em trabalho direto com populagédo de
baixa renda em projetos habitacionais de interesse social, responsaveis pela
setorizacdo do nucleo, selagem dos imoveis, digitalizagdo do mapa de selagem
e realizacdo de reunides para apresentacédo e esclarecimento das atividades a
serem desenvolvidas.

12 (Doze) Pesquisadores, Auxiliares de Escritorio, profissionais de nivel médio
com experiéncia em aplicagcado de pesquisa domiciliar em projetos de habitagdo
de interesse social, responsaveis pelas atividades de mobilizagao e de aplicagcao
dos questionarios de cadastro social.

02 (Dois) Criticos, profissionais técnico de nivel médio, com experiéncia na
verificagdo de questionarios e formularios, conhecimento em informatica e

internet, responsaveis pela checagem e validagdo dos dados coletados.

Recursos Materiais

garantir o perfeito andamento dos servigos, deverdo ser providenciados, no

recursos materiais listados:

Veiculos, com motoristas, para o transporte das equipes da Contratada nas
diferentes etapas do ftrabalho, em quantidade suficiente para garantir o
andamento das atividades;

Panfleto informativo tamanho A5 (15x21) colorido em papel couché (4x4) com
gramatura 90 gr;
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e Faixa Impressa em alta resolugao (300 x 70 cm) com acabamento em bastédo e
02 ilhés nas laterais;

e Selo adesivo tamanho A5 impressao colorido para fixar no lado externo das
residéncias (material resistente a agua);

e Comprovante de Selagem A4 - impressdo colorida — papel couché gramatura
150 gr;

e Copia Xerox em tamanho oficio uma face preto e branco gramatura 90gr;
e Copia Xerox em tamanho oficio uma face colorida gramatura 90gr;

¢ Plotagem em papel sulfite tamanho A1 preto e branco gramatura 90gr;

¢ Plotagem em papel sulfite tamanho A1 colorido gramatura 90gr;

e Equipamentos e servigos de comunicagdo social: maquinas fotograficas,
gravadores, Datashow, teldo, computadores, aparelhagem de som, filmadora,

celulares etc.;
o Dispositivos mdveis para a coleta dos dados dos moradores em campo;

o Softwares compativeis com a produgao de arquivos nos formatos. dwg.

4. ESTIMATITIVA ORGAMENTARIA

Para os servigos elencados neste termo, e entrega dos produtos
especificados, estimou-se um valor de R$ 533.034,66 (Quinhentos e trinta e trés mil,

trinta e quatro reais e sessenta e seis centavos), conforme planilha orgamentaria.

5. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Os trabalhos deverdo ser executados dentro do prazo total de 2 (dois) meses, de

acordo com o Cronograma Fisico anexo a este Termo de Referéncia.

A medigao das atividades previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos
sera feita por produto aprovado, de acordo com as regras de recebimento dos
produtos, com o cronograma fisico-financeiro e com os valores atribuidos na

Planilha orcamentaria para cada um dos produtos na coluna Subtotal por produto.
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Nao serdo efetuados pagamentos parciais, de produtos nado conformes ou

incompletos.

Os desembolsos serdo mensais e dependerdo de analise prévia da CAIXA
para a liberacdo dos recursos. As notas fiscais dos servigos executados deverao ser
emitidas somente apods aprovagao da CAIXA e a efetivagdo do pagamento ocorrera

em 30 (trinta) dias corridos apds essa aprovagao.

Os servigos serao medidos e pagos, conforme procedimentos e especificagdes

constantes no anexo “Normas de medigcbes e pagamentos”.

As fontes referenciais adotadas correspondem a tabela oficial de dominio
publico da SIURB — EDIF e INFRA, érgao responsavel, Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras do Municipio de Sao Paulo e, portanto, deverdo ser

considerados os critérios publicados neste 6rgao, no seguinte endereco eletronico:

https://lwww.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/obras/tabelas_de_custos/

Ivonete Vasconcelos Leao Denise L Zirondi

Assistente Social
CRESS: 68.031/SP

Secretaria de Habitacéo
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